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DIPUTADOS.

MENSAJE DE S.E. LA PRESIDENTA DE LA
REPUBLICA CON EL QUE INICIA UN
PROYECTO DE LEY QUE MODERNIZA LA
LEGISLACION SOBRE TRANSPORTE
REMUNERADO DE PASAJEROS.

Santiago, 6 de octubre de 2016.

N° 181-364/

Honorable Camara de Diputados:

En uso de mis facultades
constitucionales, tengo el honor de someter
a vuestra consideracidén un proyecto de ley
que moderniza la legislacidn sobre
transporte remunerado de pasajeros.

I. ANTECEDENTES Y FUNDAMENTOS DEL PROYECTO

El desarrollo de tecnologias y
aplicaciones de caréacter informético ha
permitido a millones de usuarios en el mundo
el acceso a una gran cantidad de servicios,

los cuales se caracterizan por su
disponibilidad, reducidos costos de
operacién y  abundante informacién. Los

servicios de transporte no han sido una
excepciébn. En efecto, en los uUltimos afios
han aparecido aplicaciones que han permitido
a la ciudadania el acceso a servicios de
transporte de pasajeros bien valorados en
términos de seguridad, disponibilidad vy
transparencia en los mecanismos de cobro vy
calidad del servicio.

El surgimiento de estas plataformas
tecnoldégicas, sin embargo, se ha dado en el
marco del mercado de transporte remunerado
de pasajeros, gque en nuestro pails se
encuentra regulado por razones de
congestidén, seguridad y proteccidédn del medio
ambiente. Asi, por ejemplo, el parque de
taxis Dbésicos, colectivos y de turismo se
encuentra congelado por la ley N° 20.867,
publicada en noviembre de 2015, por acuerdo



unadnime de ambas camaras del Congreso
Nacional. Ademéds, el funcionamiento de esos
servicios se encuentra condicionado a la
inscripcién en el Registro Nacional de
Servicios de Transporte de Pasajeros, a la
posesidn por parte de sus conductores de una
licencia profesional, a la regulacidén de
tarifas % al cumplimiento de ciertas
caracteristicas técnicas y de presentacidn
por parte de los vehiculos, entre otras.

En este contexto, algunas de las
plataformas tecnoldgicas que han comenzado a
operar en Chile 1lo han hecho al margen de
esa regulacidén, esto es, con vehiculos que
no se encuentran inscritos en el Registro
Nacional de Servicios de Transporte de
Pasajeros; con conductores no profesionales,
muchas veces carentes de experiencia; y con
una forma de funcionamiento que, al no
contar con un responsable del servicio,
impide a los usuarios reclamar en casos de
incumplimientos.

Como consecuencia de esa informalidad,
la autoridad competente carece de
informacién fidedigna sobre el nUmero vy
cantidad de wvehiculos que hoy se encuentran
operando bajo el alero de estas plataformas
tecnoldégicas, dificultando con ello la
generacidén de politicas que tiendan a hacer
frente a las externalidades que estas
actividades producen, principalmente en
materia de congestidn % seguridad.
Adicionalmente, los servicios de transporte
prestados a través de estas plataformas
tecnoldégicas, muy similares a los prestados
con taxis béasicos, ejecutivos y de turismo,
y ademéds sustitutos de éstos desde el punto
de vista econdémico, han producido también
conflictos con los servicios de taxis, tal
como la ciudadania ha podido apreciar luego
de masivas movilizaciones convocadas en 1los
ultimos meses.

Por otra parte, el advenimiento de
estas tecnologias ha expuesto las falencias
de los taxis, principalmente en aspectos de
calidad y confianza. Conductas tales como la
adulteracidn de taximetros o tratos
deficientes son duramente condenadas por 1los
usuarios y han manchado, indudablemente, 1la
imagen de los servicios de transporte
remunerado de pasajeros prestados con taxis.



Asi, vy entendiendo gque no existe una
tnica solucidn a los problemas antes
indicados, la Comisién de Transportes vy
Telecomunicaciones del H. Senado convocd a
una mesa de trabajo que tuvo por objeto
recibir la opinidén de gremios del transporte
publico, académicos, autoridades y expertos,

sobre las posibles soluciones a la
operatividad de los sistemas de transporte
remunerado de pasajeros que utilicen
plataformas tecnoldgicas. Estos encuentros

se llevaron a cabo los dias 12 y 19 de
abril; 2, 3 y 16 de mayo; y 6 de junio del
presente afio. Con fecha 21 de Jjunio la
referida Comisidén evacud un 1informe que
contiene las exposiciones efectuadas en el
seno de esa mesa de trabajo.

Habiendo analizado dicho informe, es
posible advertir que, por una parte, todos
los invitados estuvieron de acuerdo con la
necesidad de incorporar tecnologias en el
transporte remunerado de pasajeros, y que la
referida incorporacidén de tecnologias
requiere una actualizacidén de la normativa
que rige al transporte remunerado de

pasajeros del pais. Ademds, aparece con
claridad que wuna solucidén consistente en
prohibir el funcionamiento de estas

plataformas tecnoldédgicas seria 1ineficiente
en el largo plazo y que, cualquiera sea la
solucidén por la que se opte, se debe tender
especialmente a controlar la sobreoferta vy,
en general, a disminuir las externalidades
negativas, especialmente la congestién.
Finalmente, se wvalordé la informacidén de
viajes de la que disponen estas plataformas
tecnoldgicas, la cual puede ser Util para la
generacidn de regulaciones % para la
fiscalizacién del sector.

De este modo, la nueva realidad que

representa el surgimiento de estas
tecnologias debe ser abordada desde tres
ambitos de accidn: (1) establecer
condiciones de funcionamiento a las
plataformas tecnoldégicas que intermedien
servicios de transporte remunerado de

pasajeros, en orden a identificar a sus
representantes y establecer mecanismos que
permitan controlar la congestidén y velar por
la seguridad de los pasajeros; (2)
establecer sanciones ejemplares a guienes
incurran en conductas que atenten contra la
confianza de los usuarios; y (3) impulsar la



incorporacidn de tecnologias en los
servicios de transporte remunerado de
pasajeros, que permitan mejorar la calidad
de los servicios y entreguen mayor
informacién a las autoridades sobre
desplazamientos, de manera de implementar
politicas de movilidad adecuadas a la
realidad.

El desafio regulatorio que ha
significado para las autoridades el arribo
de aplicaciones de servicios de transporte
que operan con vehiculos particulares no es
un problema local sino més bien global vy
cuyas soluciones han sido disimiles. Asi,
paises como Alemania o Argentina han optado
por prohibir estas aplicaciones, mientras
que otros como Brasil, Francia y México han
optado por algun tipo de regulacidn.

En Sao Paulo, Brasil, la autoridad
comenzd por prohibir las aplicaciones que
operaran con vehiculos particulares. Luego,
mediante ley municipal N° 16.335, se reguld
el servicio de transporte cuando es
solicitado por aplicacién mévil, pero
seflalando que sus prestadores deben ser
exclusivamente taxistas. La uUltima solucidn
estd contenida en el decreto municipal N°
59.681, de mayo de 2016, qgque dispone que los
conductores de vehiculos asociados a
plataformas tecnoldgicas se integren al
sistema de transporte si pagan un precio de
acuerdo a los kilbmetros que recorren, 1los
que a su vez tendran un limite. Este precio
es diferente segun la hora del dia, 1la
distancia y la localizacidén. El1 proyecto ha
sido elogiado por expertos en transportes y
el Banco Mundial.

En México, la Secretaria de Movilidad
crebé dos “Registros de Personas Morales que
Operen, Utilicen y/0 Administren
Aplicaciones para el Control Programacién
y/o0 Geolocalizacién en Dispositivos Fijos o
Méviles”, a través de los cuales 1los
particulares pueden contratar el servicio
publico de taxi y el servicio privado de
transporte con chofer en el Distrito
Federal. La regulacién mexicana establece
que las personas morales que operen Vy/oO
administren por si mismas o a través de
subsidiarias las aplicaciones, se deberan
registrar por Gnica ocasidn ante la
Secretaria de Movilidad, con la informacién



que alli se indica. Asimismo, existe un
compromiso en que dichas ©personas deben
realizar un aporte de 1,5% por cada viaje
realizado al Fondo para el Taxi, la
Movilidad y el Peatédn.

En Toronto, Canadd, por su parte, se
propone que los taxistas pueden ofrecer
descuentos a los que soliciten el servicio
usando aplicaciones mdbéviles. Se crea una
licencia de “vehicle-for-hire”. Los taxistas
pagan 290 ddélares canadienses al afio por su
licencia y los conductores de Uber 10
délares canadienses por la suya, pero deben
pagar a la ciudad 0.20 délares canadienses
por cada viaje.

En Francia, finalmente, se distingue la
actividad de estacionar y circular sobre la
via puUblica buscando clientes (reservada a
taxis), de la actividad de transporte
individual de personas con reserva previa,
que puede ser ejercida por no taxistas
(vehiculos de transporte con chofer). Sin
embargo, se prohibe a estos Ultimos, y a sus
intermediarios, informar a un cliente la
localizacién y disponibilidad de un vehiculo
situado sobre la via publica, si no son
titulares de una autorizacién de
estacionamiento.

II. OBJETIVOS DEL PROYECTO

El presente proyecto tiene por objetivo
establecer las condiciones bajo las cuales
las entidades operadoras de ©plataformas
tecnoldégicas que intermedien el encuentro
entre oferta y demanda de servicios de
transporte remunerado de pasajeros puedan
ofrecer sus servicios. En particular, se
establece que tales entidades puedan operar
con taxis o bien con vehiculos que reUnan
elevados estidndares de confort y tecnologia,
debiendo pagar, en este Ultimo caso, un
valor por kildbmetro recorrido que permita
una asignacidén eficiente del uso del espacio
vial vy reduzca las pérdidas de Dbienestar
social. En efecto, dicho pago busca que las
entidades operadoras de plataformas
tecnoldégicas internalicen los costos por las
externalidades negativas qgque  producirén,
especialmente en materia de congestidn.
Asimismo, desde el punto de vista del
regulador, la fijacidn de ese valor



permitirad controlar la oferta de servicios
de transporte remunerado de pasajeros
ofrecida con vehiculos que no sean taxis,
distribuirla, en su caso, segun la demanda
existente, evitando de este modo un
incremento de la congestidén en las ciudades.

Por otra parte, se establece la
obligacién para las entidades operadoras de
plataformas tecnoldégicas de entregar

informacién sobre viajes al Ministerio de
Transportes vy Telecomunicaciones, de modo
que ésta pueda ser usada en la gestidén del
trafico y en el disefio de nuevas politicas
para el transporte remunerado de pasajeros.

Ademds, se establecen sanciones tanto

para los operadores de plataformas
tecnoldégicas que incumplan las condiciones
impuestas, como a los conductores y

propietarios de los vehiculos, especialmente
aquéllos que atenten contra la confianza vy
seguridad de los usuarios.

Por ultimo, los ingresos obtenidos por
el pago por kilémetros recorridos,
integrardn un fondo que Dbusca financiar
proyectos que permitan la incorporacidn de
tecnologias en los vehiculos de transporte
remunerado de pasajeros facilitando su
modernizacidn.

IIT. CONTENIDO DEL PROYECTO

Los aspectos centrales del proyecto son
los que se sefilalan a continuaciédn.

1. Define a los operadores de plataformas
tecnolégicas y vehiculos aptos para el
servicio

El proyecto dispone que los operadores
de plataformas tecnoldgicas gque intermedien
el encuentro entre oferta vy demanda de
servicios de transporte remunerado de
pasajeros operaran con taxis o con vehiculos
que reUnan elevados estandares de confort vy
tecnologia. Para ello, se define lo que se
entiende por plataforma tecnoldgica y se
precisa que aquéllas que intermedien el
encuentro entre oferta y demanda de
servicios de transporte remunerado de
pasajeros de caracter colectivo sbélo podréan
operar con taxis colectivos inscritos en el



Registro Nacional de Servicios de Transporte
de Pasajeros.

2. Registro de Plataformas Tecnolégicas

Se establece la obligacidén de 1los
operadores de plataformas tecnoldgicas de
inscribirse en un Registro de Plataformas
Tecnoldgicas que administrara el Ministerio
de Transportes y Telecomunicaciones, de
manera de contar con la informacidén sobre el
representante de cada plataforma vy 1los
vehiculos vy conductores asociados. Ademés,
se establecen las funcionalidades minimas
gue deben reunir las plataformas
tecnoldégicas que operen con vehiculos dque
retinan elevados estéandares de confort vy
tecnologia.

3. Regulaciones de estandares de confort y
tecnologia

El proyecto dispone que en el caso de
plataformas tecnoldgicas que no operen con
taxis esto es, con automdéviles inscritos en
el Registro Nacional de Servicios de
Transporte de Pasajeros, sbdélo podran hacerlo
con vehiculos que retnan elevados estéandares
de confort y tecnologia, y pagando un valor
por cada kildmetro recorrido. Estos
vehiculos deberdn cumplir con los estéandares
de confort 'y tecnologia que defina el
Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones mediante reglamento.

4. Pago de un valor por kilémetro
recorrido por los vehiculos con
elevados estandares de confort y
tecnologia

Se propone modificar el articulo 14 de
la ley N° 20.378, que Crea un Subsidio
Nacional para el Transporte Publico
Remunerado de Pasajeros, en orden a entregar
al Panel de Expertos, creado en dicha ley,
la funcién de determinar el valor que
deberdn pagar los operadores de plataformas
tecnoldégicas que intermedien el encuentro
entre oferta y demanda de servicios de
transporte remunerado de pasajeros, con
vehiculos que retnan elevados estédndares de
confort vy tecnologia, vy de restringir la
cantidad de kilbébmetros que estaréan
disponibles para ser adquiridos por 1los



operadores de dichas plataformas
tecnoldégicas, en caso de congestidén o
contaminacidén ambiental. Ademés, se le
entrega la funcidén de condicionar o eximir
del pago por kildémetro recorrido en
determinados periodos de tiempo, horarios vy
zonas de aplicaciédn.

5. Deber de informar al Ministerio de
Transportes y Telecomunicaciones

Se establece la obligacidén de que los
operadores de plataformas tecnolégicas
entreguen al Ministerio de Transportes vy
Telecomunicaciones la informacidén relativa a
lugares de recogida y bajada de pasajeros,
hora y duracidén de los viajes, y evaluacidn
del wviaje, entre otra que facilite Ila
adopcidédn de medidas de movilidad.

6. Licencia profesional y aplicacién de
otras exigencias contempladas para los
conductores de taxis

En el entendido que la seguridad de 1los
pasajeros es el elemento méas importante al
momento de establecer exigencias en materia
de transporte remunerado de pasajeros, se
propone en el proyecto exigir licencia
profesional a los conductores de vehiculos
que reUnan elevados estandares de confort vy
tecnologia, de la misma manera que hoy se
exige ese requisito a conductores de taxis.
Para ello, se propone modificar el articulo
12 de la ley N° 18.290, de Tréansito, cuyo
texto refundido, coordinado y sistematizado
fue fijado por el decreto con fuerza de ley
N° 1, de 2007, de los Ministerios de
Transportes % Telecomunicaciones y de
Justicia, en orden a incorporar a la
exigencia de licencia profesional A-1, A-2 vy
A-3, a los conductores de vehiculos que
retinan elevados estdndares de confort vy
tecnologia.

Asimismo, se hace aplicable a 1los
choferes de los vehiculos que retinan
elevados estandares de confort y tecnologia,
de la misma forma que hoy se establece para
los conductores de taxis, lo dispuesto en el
N°® 1 del articulo 42 de 1la Ley sobre
Impuesto a la Renta, contenida en el
articulo 1 del decreto ley N° 824, de 1974.



7. Infracciones y sanciones

Se propone imponer sanciones
pecuniarias elevadas a los operadores de
plataformas tecnoldégicas que incumplan con
la regulacién impuesta, llegando a la
cancelacién de la plataforma sancionada del
Registro de Plataformas Tecnoldgicas. Por
otra parte, se propone establecer la sancidn
de cancelacién en el Registro Nacional de
Servicios de Transporte de Pasajeros del
vehiculo cuyo conductor registre
antecedentes penales por determinados
delitos y también por la adulteracidén de
taximetro o cobro de tarifas no reguladas.

En este mismo orden de ideas, el
proyecto propone sancionar con la suspensioén
de licencia a los conductores de vehiculos
que no se encuentren inscritos en el
Registro Nacional Servicios de Transporte de
Pasajeros asociados a alguna plataforma
inscrita en el Registro de Plataformas
Tecnoldégicas, segun corresponda.

Finalmente, con el objeto de hacer més
eficiente la imposicién de las indicadas
sanciones, se establece un procedimiento
sancionatorio a cargo de la Subsecretaria de
Transportes.

8. Fondo para la Innovacién del Transporte
Remunerado de Pasajeros

Con los recursos provenientes del pago
del wvalor que paguen los operadores de
plataformas tecnoldgicas que no operen con
taxis, se propone crear un Fondo para la
Innovacidén del Transporte Remunerado de
Pasajeros.

El proyecto dispone que los recursos de
este fondo puedan destinarse a incorporar
tecnologias en los vehiculos que permitan un
uso mas eficiente del espacio vial y mejoren
las condiciones de accesibilidad %
movilidad; a renovar vehiculos que presten
servicios de transporte de taxis por otros
que incorporen tecnologias més eficientes vy
mejoras en seguridad; vy a retribuir la
adquisicién de inscripciones de taxis en el
Registro Nacional de Servicios de Transporte
de Pasajeros, cuando corresponda.
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En virtud de lo anterior, y en uso de
mis facultades constitucionales, vengo en
presentar el siguiente

PROYECTO D E L EY:

“TPITULO I
DE LAS PLATAFORMAS TECNOLOGICAS REGULADAS EN LA PRESENTE LEY

Articulo 1.- La presente ley tiene por objeto regular las
entidades operadoras de plataformas tecnoldgicas que intermedien
el encuentro entre oferta y demanda de servicios de transporte
remunerado de pasajeros prestados con taxis o con los vehiculos
a los que se refiere el articulo 4, por las calles y caminos del
territorio nacional.

Articulo 2.- Para los efectos de la presente ley, se entendera
por ‘“entidades operadoras de plataformas tecnoldgicas que
intermedien el encuentro entre oferta y demanda de transporte
remunerado de pasajeros” (en adelante “plataformas
tecnoldégicas”) las entidades que operen, administren o)
proporcionen cualquier sistema, aplicacién, tecnologia o
mecanismo, de caracter informdtico, que permita acceder a un
servicio de transporte remunerado de pasajeros prestado con
taxis o con vehiculos a los que se refiere el articulo 4.

Las plataformas tecnolbdgicas gque operen con 1los
vehiculos a que se refiere el articulo 4 sélo podradn prestar
servicios en la medida que se transporte a uno o mas pasajeros
individualizados en forma predeterminada y desde un origen hasta
un destino preestablecido.

Las plataformas tecnoldgicas de caracter
colectivo, esto es, aquéllas donde: a) exista un trazado
preestablecido; b) se recoja a distintos pasajeros sin relacidn
entre si durante un mismo viaje o recorrido; o c) en general, se
transporte colectivamente en forma remunerada a personas, sblo
podran operar con taxis inscritos en el Registro Nacional de
Servicios de Transporte de Pasajeros, en su modalidad taxi
colectivo.

Las plataformas tecnoldgicas que operen con taxis
inscritos en el Registro Nacional de Servicios de Transporte de
Pasajeros podran utilizar aplicaciones que actien como mecanismo
de cobro, distintas del taximetro. En los casos en que la tarifa
se encuentre regulada, el Ministerio de Transportes %
Telecomunicaciones establecera los parametros para la
determinacién de la tarifa que se cobre mediante el uso de tales
aplicaciones. Con todo, las tarifas que se cobren mediante el
uso de estas aplicaciones podran ser inferiores a las reguladas.
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Articulo 3.- Créase el “Registro de Plataformas Tecnoldgicas”,
en adelante el “Registro”, a cargo de la Subsecretaria de
Transportes. En este Registro deberan inscribirse todas las
entidades que operen, administren o proporcionen plataformas
tecnoldégicas en los términos dispuestos en los articulos 1 y 2
de la presente ley.

E1l Registro contendré los antecedentes que
identifiquen a los representantes de tales plataformas
tecnoldégicas, tales como nombre completo o razédn social, cédula
nacional de identidad o rol unico tributario y domicilio; 1la
direccidén de correo electrdnico para efectos de recibir las
notificaciones; asi como toda otra informacidén relevante para la
habilitacidén de la prestacién del servicio y para la aplicacidn
de esta ley, tales como los datos requeridos para la
fiscalizacién y control.

El Ministerio de Transportes %
Telecomunicaciones, mediante decreto supremo, regulard 1las
condiciones y el procedimiento de inscripcién en el referido
Registro.

TITULO II

DE LAS PLATAFORMAS TECNOLOGICAS QUE NO OPEREN CON TAXIS Y DE LA
DETERMINACION DE PRECIOS

Articulo 4.- Las plataformas tecnoldégicas gue no operen con
taxis sdélo podrdn prestar servicios con vehiculos gque reunan
elevados niveles de confort y tecnologia, de conformidad con las
caracteristicas técnicas, de calidad y demds requisitos que
determine, mediante reglamento, el Ministerio de Transportes vy
Telecomunicaciones.

Dichas plataformas tecnoldgicas deberdn, ademéas
de cumplir con las exigencias a que se refiere el inciso segundo
del articulo 2, poseer, a 1o menos, las siguientes
funcionalidades:

a) Permitir al ©pasajero conocer el posible
recorrido y costo aproximado del viaje antes de su inicio.

b) Contar con un mecanismo para determinar la
tarifa.

c) Permitir una evaluacidén del viaje en linea.

d) Contar con tecnologias de geolocalizacidn.

En ningtn caso estos vehiculos podradn recoger
pasajeros en la via publica si éstos no han concertado una
reserva previa, mediante las referidas plataformas tecnoldgicas.
La reserva nunca podrd realizarse al abordar el wvehiculo o una
vez iniciado el viaje. Asimismo, sus conductores no podran, bajo
circunstancia alguna, solicitar o aceptar pagos en efectivo.
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Articulo 5.- Los conductores de los vehiculos a que se refiere
el articulo 4 deberédn poseer licencia profesional clase A-1, A-2
o A-3 o licencia clase A-1 otorgada con anterioridad al 8 de
marzo de 1997, con su control vigente y no registrar en su
certificado de antecedentes para fines especiales anotaciones
relativas a los delitos previstos en los articulos 141 y 142 del
parrafo 3 del titulo III; en los parrafos 5 y 6 del titulo VII y
los articulos 433, 436 y 438 del péarrafo 2 del titulo IX, todos
del libro II del Cdédigo Penal, ni los delitos previstos en 1los
articulos 193, 195 y 196 del péarrafo 1 del titulo XVII de la ley
N° 18.290, de Transito, cuyo texto refundido, coordinado vy
sistematizado fue fijado por el decreto con fuerza de ley N° 1,
de 2007, de los Ministerios de Transportes y Telecomunicaciones
y de Justicia.

Los representantes de las plataformas
tecnoldégicas inscritas en el Registro a que se refiere el
articulo 3 deberédn verificar el cumplimiento de estos requisitos
al momento de adscribir vehiculos a sus plataformas
tecnolégicas.

Articulo 6.- Las plataformas tecnoldgicas a que se refiere
este titulo sélo podréan operar en la medida que paguen un valor
que 1internalice los costos por la produccidén de externalidades
negativas que generen. Dicho valor serd determinado por el Panel
de Expertos del articulo 14 de la ley N° 20.378, que Crea el
subsidio nacional para el transporte publico de pasajeros, en
funcién de la cantidad de kilémetros efectivamente recorridos
por los vehiculos que se encuentren adscritos a las respectivas
plataformas tecnoldgicas, dentro del plazo que determine el
Ministerio de Transportes vy Telecomunicaciones mediante el
reglamento a que se refiere el articulo siguiente.

Articulo 7.- Para efectos de 1lo previsto en el articulo
anterior, el Ministerio de Transportes vy Telecomunicaciones,
mediante reglamento suscrito también por el Ministro o Ministra
de Hacienda, establecerd los factores para el calculo del wvalor,
los periodos de cobro y el procedimiento para su pago. Para la
determinacidn del valor se tomaran en consideracidén
especialmente los siguientes factores: niveles de congestidn,
capacidad de la infraestructura existente y niveles de oferta vy
demanda por estos servicios. Considerando, entre otros, 1los
referidos factores, el Panel de Expertos estard facultado para
determinar, condicionar o eximir, en su caso, del pago en
determinados periodos de tiempo, horarios y zonas de aplicaciédn.

El Panel de Expertos también podrad establecer,
con caracter intransferible, la cantidad méxima de kildmetros
que dentro de un plazo determinado podrdn recorrer los vehiculos
de que trata este titulo en caso de congestién vehicular o
contaminacién ambiental, todo lo anterior sobre la base de las
condiciones vy los requisitos que, al efecto, establezca el
reglamento las que en cualquier caso deberan contemplar la
realizacidén de concursos publicos.
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Los recursos provenientes del pago del valor que
efectien 1las plataformas tecnoldégicas a que se refiere este
titulo ingresarédan al Fondo para la Innovacidén del Transporte
Remunerado de Pasajeros que crea el articulo 18.

TITULO III

DEL CONTROL, INHABILIDADES, SANCIONES Y EL PROCEDIMIENTO
SANCIONATORIO

Articulo 8.- Para efectos de la aplicacidén, controles vy
fiscalizacién de esta ley, las plataformas tecnoldgicas deberéan
registrar y mantener a disposicién de los Inspectores Fiscales y
Carabineros de Chile la informacidén sobre kildémetros recorridos,
vehiculos, conductores, los lugares de recogida y bajada de
pasajeros, hora vy duracién de los viajes, hora de reserva,
precio cobrado y evaluacidn del viaje.

Toda otra informacién que las plataformas
tecnoldgicas recaben deberd ser adecuada, pertinente y no
excesiva en relacidén con el ambito y las finalidades explicitas
y legitimas para las que se hayan obtenido e informado al
pasajero. La informacién gque recaben concerniente a personas
naturales, identificadas o identificables, debers, ademés,
adecuarse a lo dispuesto en la ley N° 19.628, sobre Protecciédn
de la Vida Privada.

Articulo 9.- El Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones
tendrd acceso a la informacidén indicada en el inciso primero del
articulo precedente vy demds antecedentes que le permitan
verificar el cumplimiento de las obligaciones establecidas en la
presente ley, para lo cual podrd realizar o encargar auditorias
a las plataformas tecnoldgicas. El1 reglamento determinard la
forma, condiciones de seguridad y frecuencia con la que dicha
informacién deberd ser remitida. El Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones sb6lo podra utilizar la informacidédn para los
fines antedichos, estidndole prohibido, en consecuencia, tratar
la informacidén para fines diversos a los sefialados.

Articulo 10.- La constatacién por parte de Carabineros de
Chile o de Inspectores Fiscales de la conduccién de taxis en
cualquiera de sus modalidades o de vehiculos a que se refiere
el articulo 4, por un conductor que registre condenas por la
comisién de cualquiera de los delitos seflalados en el articulo
5 de la presente ley, serd causal de cancelacidén de oficio por
parte del Secretario Regional Ministerial de Transportes vy
Telecomunicaciones del vehiculo en el Registro ©Nacional de
Servicios de Transporte de Pasajeros, sin derecho a reemplazo,
cuando el conductor sea a la vez el propietario del wvehiculo, o,
en el caso de los vehiculos a que se refiere el articulo 4, de
la aplicacién de una multa a beneficio fiscal de 1.000 unidades
tributarias mensuales a la plataforma tecnoldgica responsable. A
su vez, el conductor serd sancionado con la suspensidén de la
licencia para conducir vehiculos motorizados por el término de
12 meses.
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Cuando el propietario del vehiculo inscrito en el
Registro Nacional de Servicios de Transporte de Pasajeros sea
una persona distinta a la del conductor condenado por alguno de
los referidos delitos, el vehiculo mantendrd su inscripcidén en
el referido Registro Nacional de Servicios de Transporte de
Pasajeros, sin perjuicio de sancionarse con la 1indicada
suspensidén de licencia al conductor.

Articulo 11.- Procederd la cancelacién de la inscripcidén de un
vehiculo como taxi en el Registro Nacional de Servicios de
Transporte de Pasajeros, sin derecho a reemplazo, cuando un
fiscalizador constate dque el taximetro del mismo ha sido
adulterado de cualquier forma o cuando exista un cobro distinto
a la tarifa regulada o, en los casos en que ésta no se encuentre
regulada, a la convenida. Esta cancelacién se practicara de
conformidad al procedimiento sancionatorio establecido en el
articulo 16.

Articulo 12.- Las plataformas tecnoldgicas gque no se encuentren
inscritas en el Registro, o que encontrandose registradas no
cumplan con los requisitos, condiciones o exigencias que al
efecto se establezcan serdn sancionadas, de conformidad al
procedimiento establecido en el articulo 16, con una multa a
beneficio fiscal no inferior a 100 ni superior a 10.000 unidades
tributarias mensuales. Asimismo, el Ministerio de Transportes vy
Telecomunicaciones podrd cancelar la autorizacidén y ordenar a
los operadores de servicios de telecomunicaciones el bloqueo del
Domain Name System, DNS, de la plataforma infractora.

Articulo 13.- ILas plataformas tecnoldgicas que operen con los
vehiculos a que se refiere el articulo 4, respecto de las cuales
se constate el no pago del valor que exige la presente ley seran
sancionadas, de conformidad al procedimiento establecido en el
articulo 16, con una multa a beneficio fiscal no inferior a 100
ni superior a 10.000 unidades tributarias mensuales. En caso de
reincidencia en el periodo de un afioc serédn, ademds, canceladas
del Registro, con prohibicién de volver a inscribirse dentro de
un plazo de 2 aflos contado desde que se haya practicado 1la
cancelacién.

Articulo 14.- Si se constatare que las plataformas tecnoldgicas
que operen vehiculos a que se refiere el articulo 4 han pagado
un valor menor al efectivamente recorrido por los vehiculos
asociados o los kilémetros excedieran el maximo adquirido, en
caso que éste haya sido limitado por el Panel de Expertos, el
representante de la plataforma tecnoldégica debera
obligatoriamente pagar por los kilbébmetros efectivamente
recorridos al doble del wvalor que se haya fijado originalmente.
La reincidencia en esta conducta dentro del plazo de 6 meses
contado desde que se verifique el pago de un precio equivalente
al doble del que se haya fijado, serd sancionada, ademas, con
multa de 100 unidades tributarias mensuales, de conformidad al
procedimiento sancionatorio establecido en el articulo 16.
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Articulo 15.- E1 Juez de Policia Local decretard, por un plazo
de 90 hasta 180 dias, la suspensién de la licencia al conductor
de un vehiculo que se encuentre realizando servicios de
transporte remunerado de pasajeros sin estar debidamente
inscrito en el Registro Nacional de Servicios de Transporte de
Pasajeros o, en el caso de vehiculos a que se refiere el
articulo 4, sin estar adscrito a wuna plataforma tecnoldgica
registrada de conformidad al articulo 3. En caso de reincidir en
esta conducta dentro del plazo de 12 meses contado desde 1la
aplicacién de la respectiva sancién, el Juez de Policia Local
decretard la suspensidén por un plazo no inferior a 180 dias.

En estos casos, se procedera, ademas, al retiro
del vehiculo de circulacidédn por parte de Carabineros de Chile o
Inspectores Fiscales, poniéndolos a disposicién del tribunal
competente en los lugares habilitados por las municipalidades
para tal efecto.

Con todo, no se aplicard la suspensidébn de
licencia a los conductores que, habiendo solicitado al
Secretario Regional Ministerial de Transportes \
Telecomunicaciones correspondiente la inscripcién del wvehiculo
en el Registro Nacional de Servicios de Transporte de Pasajeros,
se encuentren a la espera de la entrega del certificado de
inscripcidn respectivo.

Articulo 16.- Sin perjuicio de las sanciones gque corresponda
aplicar a los Juzgados de Policia Local, la Subsecretaria de
Transportes aplicard las sanciones administrativas dispuestas
en la presente ley previo procedimiento administrativo, que se
iniciard con la formulacién de los cargos y la notificacidén al
afectado para dque presente sus descargos. El1 plazo conferido
para presentar los descargos serd de diez dias contado desde la
fecha de notificaciédn.

En caso que el afectado solicite en sus descargos
rendir prueba, se fijard al efecto un término probatorio que no
podréd ser superior a diez dias. La prueba rendida serad apreciada
de acuerdo a las reglas de la sana critica.

La resolucidén que se dicte deberd pronunciarse
sobre cada una de las alegaciones y defensas del afectado vy,
mediante resolucidén fundada, aplicard la sancidn, sobreseimiento
o absolveréd, segun corresponda. La referida resolucién debera
dictarse dentro de los treinta dias siguientes a la evacuaciédn
de la Gltima diligencia ordenada en el expediente.

Para la determinacién de las sanciones
establecidas, se consideraradn, entre otras, las siguientes
circunstancias:

a) El beneficio econdémico obtenido con motivo de
la infraccién.

b) La 1intencionalidad en la comisién de la
infraccién y el grado de participacién.

c) La conducta anterior del infractor.



16

En contra de la resolucidén que aplique una
sancién, podréd deducirse por escrito, dentro de los cinco dias
hébiles siguientes a su notificaciédén, recurso de reposicidn vy,
en subsidio, recurso Jjerarquico. Dentro de 1los treinta dias
hdbiles siguientes, el Subsecretario de Transportes se
pronunciard sobre la reposicidn. Rechazada total o parcialmente
la reposicidn, el Ministro de Transportes y Telecomunicaciones
conocerd del recurso jerdrquico interpuesto subsidiariamente.

El afectado por la resolucidén que resuelve la
reposicién o el recurso Jeradrquico podrd reclamar de su
legalidad ante la Corte de Apelaciones de Santiago. La apelacidn
deberd ser fundada e interponerse dentro de los diez dias
siguientes a la notificacién de la resolucidédn. Para su
agregacién a la tabla, vista y fallo, se regird por las reglas
aplicables al recurso de proteccidédn. E1 Ministro deberd elevar
los autos a la Corte dentro de quinto dia de interpuesto el
recurso. La resolucidédn de la Corte de Apelaciones no sera
susceptible de recurso alguno.

Vencido el plazo para impugnar o resueltos 1los
recursos interpuestos, las resoluciones que establezcan
infracciones y determinen multas tendrdn mérito ejecutivo y se
haradn efectivas de acuerdo con los articulos 434 y siguientes
del Cdédigo de Procedimiento Civil.

Las notificaciones que se efectlen por parte de
la autoridad a los interesados, en los procesos sancionatorios
referidos en este articulo, se realizardn a la direccidn de
correo electrbénico, que registren los representantes de las
plataformas tecnoldgicas, las que para todos los efectos
legales, se entenderdn practicadas al dia hédbil siguiente de su
despacho.

Las infracciones previstas en esta ley
prescribirdn a los tres afios de cometidas, plazo dque se
interrumpird con la notificacién de la formulacidén de cargos por
los hechos constitutivos de éstas. Del mismo modo, las multas
prescribirdn en el plazo de tres afios desde la fecha de 1la
respectiva resolucidédn sancionatoria que quede firme.

En lo no previsto por este articulo, se aplicaréan
supletoriamente las normas establecidas en la ley N° 19.880, que
Establece bases de los procedimientos administrativos que rigen
los actos de los érganos de la Administracidén del Estado.

Articulo 17.- Los actos y contratos que celebren los pasajeros
mediante las plataformas tecnoldbgicas, se regiran por lo
dispuesto en la ley N° 19.496, que Establece normas sobre
proteccidén de los derechos de los consumidores.

TiTULO IV
DEL FONDO PARA LA INNOVACION DEL TRANSPORTE REMUNERADO DE
PASAJEROS
Articulo 18.- Créase el Fondo para la innovacidén del transporte

remunerado de pasajeros (en adelante “el Fondo”), a cargo de la
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Subsecretaria de Transportes, cuyo objeto serd apoyar la
ejecucién de acciones para el mejoramiento del transporte
remunerado de pasajeros regulado por esta ley y que estara
constituido por los recursos provenientes del pago del wvalor a
que se refiere el articulo 6 vy determinado conforme a 1lo
dispuesto en el articulo 7, ambos del titulo II de la presente
ley.

Con cargo al Fondo se podrédn realizar programas
que permitan:

1. Renovar vehiculos que presten servicios de
transporte de taxis por otros gue incorporen tecnologias més
eficientes y mejoras en seguridad.

2. Incorporar tecnologias en los taxis gque
permitan un uso més eficiente del espacio vial y mejorar las
condiciones de accesibilidad y movilidad.

3. Retribuir la adquisicién de inscripciones de
taxis en el Registro Nacional de Servicios de Transporte de
Pasajeros, cuando corresponda.

Sin perjuicio de 1lo dispuesto en el inciso
anterior, con cargo a los recursos del Fondo podran financiarse
los gastos propios de administracidén de éste a fin de garantizar
su adecuado funcionamiento.

Mediante uno o més decretos Supremos del
Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, suscritos ademés
por el Ministro o Ministra de Hacienda, se regulard la
operacidén, condiciones, destino y distribucién de los recursos
del Fondo.

Dichos decretos deberdn establecer los criterios
y mecanismos de distribucidén de los recursos entre los diversos
proyectos que podran involucrar mas de una regidén; la forma a
través de la cual se priorizardn y definirdn los proyectos que
seran financiados con 1los recursos del Fondo; la férmula de
cédlculo para la distribucidén, los valores maximos de retribuciédn
por la adgquisicidén de inscripciones y los casos en que sea
procedente efectuar esta operacidén, y demads normas necesarias
para su funcionamiento. La retribucién se efectuard mediante
concurso publico que convoque el Ministerio de Transportes vy
Telecomunicaciones, en caso de estimarse procedente.

Los propietarios de taxis que reciban, de acuerdo
al numeral 3, una retribucién por la adquisicién de
inscripciones, quedaran impedidos de vender, transmitir o ceder
los derechos de inscripcidén en el Registro Nacional de Servicios
de Transporte de Pasajeros.

TiTULO V
OTRAS DISPOSICIONES

Articulo 19.- IntrodGcense la siguientes modificaciones a la
ley N° 18.290, de Tréansito, cuyo texto refundido, coordinado y
sistematizado fue fijado por el decreto con fuerza de ley N° 1,
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de 2007, de los Ministerios de Transportes y Telecomunicaciones
y de Justicia:

1) Reemplazase, en el numero 40) de su articulo
2, la palabra “Automdévil” por “Automdévil o station wagon con
capacidad para transportar hasta 6 pasajeros, excluido el
conductor, ”.

2) Modificase su articulo 12 del siguiente modo:

a) Intercdlase entre la palabra “taxis” y el
punto y aparte que se encuentra en la definicidén “Clase A-1" del
acédpite LICENCIA PROFESIONAL, la siguiente frase: “o vehiculos a
que se refiere el articulo 4 de la ley que moderniza la
legislacidén sobre transporte remunerado de pasajeros”.

b) Intercédlase entre la palabra “taxis” y la
coma, contenidas en la definiciones "“Clase A-2” y “Clase A-3”,
ambas del acadpite LICENCIA PROFESIONAL, la siguiente frase: “o
vehiculos a que se refiere el articulo 4 de la ley que moderniza
la legislacidén sobre transporte remunerado de pasajeros”.

3) Modificase el articulo 75 del siguiente modo:

a) Intercdlase en su inciso segundo, entre
las expresiones “cualquiera sea su modalidad,” % “la
responsabilidad”, la siguiente expresidén: “o vehiculos a que se
refiere el articulo 4 de la ley que moderniza la legislacidn
sobre transporte remunerado de pasajeros,”.

b) Intercdlase en su inciso cuarto, entre la
palabra “modalidades” vy el punto vy aparte, la siguiente
expresién V%, o en vehiculos a que se refiere el articulo 4 de la
ley que moderniza la legislacién sobre transporte remunerado de

pasajeros”.

4) 1Intercadlase en el inciso segundo del articulo
194, entre las expresiones “remunerado de escolares” y Yo de
carga”, la siguiente expresidén: “, o vehiculos a que se refiere
el articulo 4 de la ley que moderniza la legislacidédn sobre

transporte remunerado de pasajeros”.

Articulo 20.- Agregédnse las siguientes letras g), h) e 1i),
nuevas, al inciso primero del articulo 14 de la ley N° 20.378:

A\Y

g) Determinar el valor que deberdn pagar las
plataformas tecnolégicas que intermedien el encuentro entre
oferta y demanda de servicios de transporte remunerado de
pasajeros, con vehiculos a que se refiere el articulo 4 de la
ley que moderniza la legislacidn sobre transporte remunerado de
pasajeros, conforme los factores que defina el Ministerio de
Transportes y Telecomunicaciones.

h) Determinar la cantidad de kildémetros que
estaran disponibles para ser adquiridos por las plataformas
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tecnoldégicas a que se refiere el literal anterior, en caso de
congestién o contaminacidén ambiental.

i) Determinar, condicionar o eximir, en su caso,
del pago que deberan efectuar las plataformas tecnoldgicas a que
se refiere el literal g) en determinados periodos de tiempo,
horarios y =zonas de aplicacidn, considerando especialmente los
siguientes factores: niveles de congestidn, capacidad de 1la
infraestructura existente vy niveles de oferta y demanda por
estos servicios.”.

Articulo 21.- Intercédlase en el péarrafo final del N° 1 del
articulo 42 de la Ley sobre Impuesto a la Renta, contenida en el
articulo 1 del decreto ley N° 824, de 1974, entre la palabra
“taxis” y la coma que le sigue, la siguiente expresidén: “y los
choferes de los vehiculos a que se refiere el articulo 4 de la
ley que moderniza la legislacién sobre transporte remunerado de
pasajeros”.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

Articulo primero transitorio.- La presente ley comenzard a regir
el primer dia del séptimo mes posterior al de su publicacidn en
el Diario Oficial.

Articulo segundo transitorio.- Las plataformas tecnoldgicas que
intermedien el encuentro entre oferta y demanda de transporte de
pasajeros que operen con taxis inscritos en el Registro Nacional
de Servicios de Transporte de Pasajeros o con los vehiculos a
que se refiere el articulo 4 que se encuentren en operacidn a la
fecha de entrada en vigencia de la presente ley, tendran un
plazo de seis meses contado desde la publicacidén del reglamento
a que se refiere el articulo 3 para inscribirse en el Registro.

Articulo tercero transitorio.- Las plataformas tecnoldgicas gque
intermedien el encuentro entre oferta y demanda de transporte de
turistas en vehiculos station wagon o con traccién a las 4
ruedas, a que se refiere el inciso segundo del articulo 16 del
decreto supremo N° 80, de 2004, del Ministerio de Transportes vy
Telecomunicaciones, se entenderéan, para todos los efectos
legales, que corresponden a plataformas tecnoldgicas que deben
operar con los vehiculos a que se refiere el articulo 4 de la
presente ley y que quedaran sujetas a sus disposiciones.”.
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Dios guarde a V.E.,

MICHELLE BACHELET JERIA
Presidenta de la RepUblica

ALEJANDRO MICCO AGUAYO
Ministro de Hacienda (S)

ANDRES GOMEZ-1.OBO ECHENIQUE
Ministro de Transportes y
Telecomunicaciones
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Informe Financiero
PROYECTO DE LEY QUE MODERNIZA LA LEGISLACION SOBRE
TRANSPORTE REMUNERADO DE PASAJEROS
Mensaje 181-364

I. ANTECEDENTES

Como se Indica en el proyecto de ley individualizado, actualmente los servicios de
transportes de pasajeros, como taxis colectivos, basicos y de turismo, operan bajo un
marco regulatorio que, entre otros, obliga a la inscripcion de tales vehiculos en el
Registro Nacional de Servicios de Transportes de Pasajeros, la tenencia por parte de los
conductores de licencia profesional, regulacion de tarifas y cumplimiento de ciertas
caracteristicas técnicas de los vehiculos.

Con la finalidad de equiparar las condiciones de operacion de los nuevos servicios de
transportes de pasajeros, es que se presenta el proyecto de ley, que estabiece las
circunstancias bajo las cuales las "entidades operadoras de plataformas tecnoldgicas” que
intermedien el encuentro entre oferta y demanda de servicios de transporte remunerado
de pasajeros, puedan ofrecer sus servicios.

Al respecto, se dispone que tales entidades puedan operar con taxis o bien con vehiculos
que reunan elevados estandares de confort y tecnologia, debiendo pagar, en este ultimao
caso, un valor por kilbmetro recorrido que permita una asignacion eficiente del uso del
espacio vial y reduzca las pérdidas de bienestar social. Asimismo, se dispone la
obligatoriedad para los conductores de dichos vehiculos de tener licencia profesional y la
inscripcién de los operadores de plataformas tecnoldgicas en un Registro que para tal
efecto administrara el Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones.

Finalmente, se establece que los recursos provenientes del pago del valor que efectien
las plataformas tecnoldgicas ingresaran al Fondo para la Innovacién del Transporte
Remunerado de Pasajeros, que se crea en el articulo 18 de este proyecto de ley.

II. IMPACTO DEL PROYECTO EN EL PRESUPUESTO FISCAL

El principal efecto del proyecto de ley sobre el presupuesto fiscal se presenta en la
creacion del Fondo para la Innovacion del Transporte Remunerado de Pasajeros.

Al respecto, los aportes al Fondo por concepto de pago de los operadores tecnolégicos,
representan un aumento de los Ingresos Fiscales, expresados en aumento de los
Ingresos en la Partida del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones,
especificamente de la Subsecretaria de Transportes. Con todo, no es posible dimensionar
en esta oportunidad |la cuantia de dichos aportes por dos razones: i) por ser materia del
Panel de Expertos de la Ley N° 20.378, segun el articulo 6° del proyecto, el determinar el
valor que deberan pagar las entidades operadoras de plataformas tecnoldgicas; y ii) por
no contarse con antecedentes suficientes respecto del universo potencial de vehiculos
que participaran de las regulaciones establecidas en el proyecto de ley.
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Por su parte, respecto de los gastos o transferencias que se realicen con cargo al Fondo,
éstos corresponderan a los que se aprueben en las leyes de presupuestos del sector
publico respectivas, teniendo a la vista la cuantia y evolucién de los aportes al Fondo
antes sefalado.

Visacion Subdirector de Presupuestos
Visacién Subdirector de Racionalizacién y Funciéon PG
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