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{COQUIMBO SE PONE DE PIE!

El Gobierno de la Presidenta Michelle Bachelet determiné la entrega de un bono de 500 mil pesos para las familias
que sufrieron dafios a causa del terremoto y de 1 millon de pesos para aquellas que perdieron sus pertenencias por
los efectos del tsunami.

Septiembre 2015

Gobierno
de Chile

> Solidaridad - > Trabajo - > Emprendimiento
Mas de 1.000 jovenes han Sence: 700 cupos para El programa Reemprende
postulado a través del . subsidios a la retenciony : Coquimbo apoyara a las

INJUV para realizar trabajos a la contratacion de mano mipymes afectadas por
voluntarios. : de obra. : terremoto y tsunami.
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ANTES | Los dafios revelan la magnitud
del tsunami en el sector Baquedano de
Coquimbo. Jueves 17 de septiembre

- amIies s

Limpieza del area de tsunami

El despeje y retiro de material desde las calles de las zonas afectadas es una de las labores
fundamentales para la recuperacion de la normalidad en las ciudades. Es por ello que

el Ministerio de Obras Pablicas se ha abocado a esta tarea desde los primeros dias de

la catastrofe, lo que ha permitido que los trabajos en la zona costera de la ciudad de
Coquimbo, especialmente en el sector de Baquedano y Costanera, presenten un 75% de
avance, mientras que en el by pass Costanera registran un progreso del 50%.

En Pefiuelas, los avances son del 80% y en Los Vilos y Tongoy, las labores ya han concluido.

Ademas, la cartera continuara su trabajo de remocién de escombros una vez que estos vayan
siendo sacados desde las casas hacia la calle.

Agua potable y alcantarillado

El 100% de los clientes de La Serena, Coquimbo, Illapel, Salamanca, Tongoy y Vicufia se
encuentran con suministro normal, con la excepcion de las viviendas que presentan algiin
grado de dafio y que no pueden ser habitadas.

Asimismo, las dos plantas elevadoras de aguas servidas de la Region de Coquimbo se
encuentran operativas, seglin informacion de la Superintendencia de Servicios Sanitarios,
por lo que la poblacién puede estar tranquila a este respecto.

Apoyo para la agricultura

DESPUES | En menos de una semana,
gran parte de los escombros fue
retirada. Martes 22 de septiembre

El Gobierno esta trabajando para asegurar el riego en el mas breve plazo posible de los cultivos de la zona.
Por esto, se encuentra levantando informacion en terreno en las provincias de Elqui, Limari y Choapa.

Concurso de rehabilitacion por catastrofe:

Los afectados pueden postular al Concurso
Especial de Rehabilitacion por Catastrofe para
reparar de inmediato las redes dafiadas por
lodo y piedras, de manera que se restablezca
el flujo del agua y no se vea afectada la
produccioén. La entrega de recursos sera a
través de la Comision Nacional de Riego (CNR)
—dentro de los proximos 45 dias— con un

subsidio de hasta un 90%.

¢Qué se financia?

Cubrira las horas de maquinaria y de trabajo

necesarias para la limpieza de los canales.

¢Como se puede recibir la ayuda?

Para recibir esta ayuda, la CNR esta levantando
un catastro con la colaboracion de todas las
Juntas de Vigilancia y Asociaciones de Regantes
de las zonas afectadas. En cada caso se esta
completando un “Certificado de Dafios Terremoto

Septiembre 2015 / Region de Coquimbo”, en el cual
se detallan las necesidades del agricultor o regante.

Para mas informacion, contactar con
la oficina regional de la CNR:

New York 631, La Serena.
Teléfono (51) 221 1216.



Gobierno entrega ayuda economica
a las familias damnificadas

Para ir en ayuda de las familias afectadas por la catastrofe, el Gobierno dispuso una
serie de beneficios econdmicos que permitiran recuperar los enseres destruidos producto
del tsunami o del terremoto y prestar ayuda a quienes han acogido en sus hogares a

familias damnificadas. Estos beneficios se otorgan previa aplicacion de la Ficha Basica de

Emergencia, a cargo de los ministerios de Desarrollo Social y de Vivienda.

El programa considera tres tipos de ayuda:

1.

Vicufia Mackenna N°310, Oficina 101.

Bono enseres por Tsunami: La entrega de 1 millon de
pesos para las familias cuyos hogares fueron afectados
por el tsunami. Este monto se entrega una sola vez y
permitira reponer bienes destruidos por efecto del agua,
como muebles y electrodomésticos.

. Bono enseres por terremoto: El otorgamiento de 500 mil

pesos, también por una sola vez, para aquellas familias
que, como consecuencia del terremoto, vieron afectados
mobiliario, productos electronicos y menaje.

. Bono acogida: Con el fin de ayudar a quienes han acogido

en sus hogares a familias damnificadas por el terremoto

o tsunami, se dispuso un aporte de 200 mil pesos
mensuales durante tres meses. Podran optar quienes
resultaron con sus viviendas con dafio mayor no habitable
o completamente destruidas. Antes del término del
beneficio, se evaluara su prorroga.

NUEVA VIVIENDA

Las nuevas viviendas de
emergencia tienen una

superficie de 24 metros e
incorporan bafo y sistema

de termopanel.

Tras concluir el catastro de viviendas afectadas, que
abarcé un universo de 8 mil 55 casas y se concluyd el
26 de septiembre, a diez dias de ocurrido el terremoto  En el caso de las viviendas cuyo dailo hace que no

y tsunami, el Ministerio de Vivienda y Urbanismo puedan ser reparadas (13% del total), se impulsaran

Amador |Ibacache, acompanado del intendente de
Coquimbo, Claudio Ibafiez, recibe la ayuda del gobierno.

Como cobrar los Bonos Enseres y Acogida:

» El dinero sera depositado en la Cuenta RUT Banco Estado de algin
miembro de la familia beneficiada.

» Si no posee Cuenta RUT, el Banco Estado la creara sin costo. Para
retirarla, se debe acudir a la sucursal mas cercana al domicilio.

» En un plazo de 3 a 4 dias tras aplicar la Ficha FIBE, las familias seran
notificadas del beneficio que les corresponde. Después de ser contactadas,
deberan dirigirse a uno de puestos de atencion y firmar una declaracion
jurada. Estos lugares seran informados también en www.gob.cl.

» La familia podra retirar el monto total o parcial del beneficio, segiin
estime conveniente.

Aplicacion de la ficha de emergencia

A efectos de evaluar el dafio del terremoto y tsunami, se aplico
simultaneamente una Ficha Basica de Emergencia (FIBE) y una encuesta de
vivienda para realizar un diagnoéstico sobre el estado social de las familias
y el tipo de reparaciones que requiere su hogar.

Las familias afectadas en cuyos hogares no se realizd la encuesta, deben:

» En caso de dafios en la vivienda: acercarse a las oficinas del SERVIU
para solicitar la evaluacion de vivienda.

» En caso de pérdida de lo que hay al interior del hogar: acudir a su
municipalidad para solicitar la aplicacion de la Ficha FIBE.

Reconstruccién de Viviendas ................................................................................. .

que presentan un compromiso mayor tendran acceso
al subsidio de Reparacion de Dafios Estructurales.

1 . anuncié una serie de medidas para la reconstruccion ~ subsidios para la construccion en sitio residente (es

Se;Viu de los hogares.

Asi, en el caso de las viviendas que presentan dafios

decir, en el mismo lugar que la casa que se perdio,
siempre y cuando el sitio sea declarado como seguro)

= La Serena reparables (55% del total) se podra acceder al o para la adquisicion de viviendas construidas, ya
Almagro N°372, Piso 1. subsidio Tarjeta Banco de Materiales. A su vez, en Sean nuevas o usadas.

Illapel . aquellos casos en que no existe dano estructural, En este marco, ya se dio inicio al tl’abajo de
Valdivieso N°344, Oficina 11. los beneficiarios podran obtener el subsidio de demolicion de las viviendas destruidas y a la

& Ovalle Autoconstruccion Asistida, mientras que las casas instalacion de las viviendas de emergencia.

= Boletin Emergencia en Coquimbo | Gobierno de Chile



Boletin Emergencia en Coquimbo | Gobierno de Chile

Conozca los benefic

Ministro de Economia, Luis Felipe Céspedes,
conversando con emprendedores de la region.

T T N A

El Gobierno de la Presidenta Bachelet dio a
conocer una serie de herramientas para apoyar en
forma integral a los micro, pequefios y medianos
empresarios que perdieron su base productiva a
consecuencia del terremoto y el tsunami.

Por ello, se ha desarrollado el programa Reemprende
Coquimbo, iniciativa que considera una serie de
medidas, tanto para los emprendimientos formales
como para los informales.

Para su implementacion se han habilitado ventanillas
finicas de atencion en diversas localidades de la
comuna de Coquimbo (Caleta de Pefiuelas, sector
Baquedano y Tongoy), v en las provincias de Choapa,
Limari y Elqui. Las ventanillas estaran abiertas hasta
el 30 de septiembre.

Para acceder a los beneficios, los afectados deben
llenar una ficha que posibilita recibir subsidios,
garantias, reprogramacion de créditos y nuevos
créditos que les permitan reactivar su operacion
econdmica lo antes posible.

Con esta informacion se realizara un catastro de la
situacion actual de cada empresario o emprendedor,
lo que permitira la entrega de los apoyos necesarios
por parte de Sercotec, Corfo, Fosis y BancoEstado. A
ello se suman los beneficios que entregara el SII.

Corfo y Serctotec entregaran ayuda economica
a las empresas comerciales formales.

En tanto, el FOSIS entregara un aporte directo de
$1.000.000 a alrededor de 132 emprendedores
informales y a sus familias.

Servicio de Impuestos Internos

Se aplicaran medidas que buscan dar facilidades a las
personas naturales y empresas con domicilio tributario
en las comunas declaradas zona de catastrofe: Illapel,
Salamanca, Los Vilos, Canela y Coquimbo.

« Se posterga por 30 dias el vencimiento de la tercera y
cuarta cuota de contribuciones.

« Los contribuyentes tendran plazo hasta el 12 de octubre
para declarar el IVA por las operaciones de agosto.

« Se reforzara la atencion de timbraje de documentos con
unidades moviles.

+ Se activara plan de revision de avaliios, caso a caso, de
las propiedades que pagan contribuciones y que
resultaron mas dafiadas.

 Se aplicara un procedimiento especial para dar aviso por
pérdida e inutilizacion

Centros de atencion SII

En Coquimbo se atendera en la direccion Regional La Serena para
timbraje e IVA Renta (Av. Matta 461, primer piso, La Serena).

El servicio maovil del SII estara recorriendo Tongoy y Los Vilos.
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BancoEstado Estos beneficios son sélo para clientes de BancoEstado de la Region de Coquimbo.

1. Postergacion de cuota (sdlo a clientes que estén al dia) : 3. Acciones judiciales:

+ Crédito consumo: Hasta fines de octubre se suspenden las acciones judiciales.

3 cuotas,que se sumaran al final del crédito.
4. Nuevos créditos:
 Créditos Hipotecarios:
5 dividendos, que se sumarén al final del crédito Seran analizados caso a caso. Tendran bajos intereses, con tasas del

. . 0,4% mensual y un plazo maximo de 36 cuotas.
» Créditos comerciales:

5 cuotas, que se sumaran al final del crédito. + Crédito de Consumo: hasta $2.000.000.
« Requisitos para la postergacion de cuotas: declaracion « Crédito a microempresarios: hasta $3.000.000.
simple de que sufrieron perjuicios por la catastrofe. « Créditos comerciales a pequefias empresas: hasta $4.000.000.
2. Cobranza prejudicial (créditos impagos) : 5. Apoyos a quienes cuentan con seguro de incendio y sismo
Hasta fines de octubre no se llamara a las personas para y/o seguro al contenido asociados a créditos hipotecarios,
recordarlescuotas impagas. como también seguro incendio hogar.

SECTOR TURISMO

Se elaborara un catastro de dafios y se El Programa Reemprende incluye a todos los
determinara la factibilidad de los apoyos tanto para comercios y empresas relacionadas con la actividad turistica
embarcaciones como a plantas procesadoras y lineas de cultivos. y, por lo tanto, seran catastrados con la Ficha FEP y apoyados,
si corresponde, por el programa de emergencia de Sercotec u

+ Se adoptaran medidas de seguridad y limpieza de caletas. otros instrumentos de fomento ejecutados por Corfo.

+ Se realizara el traslado al mar de las embarcaciones que se

encuentren en las calles producto del tsunami. También, se realizaran acciones especificas tanto en
« Se analizara la factibilidad de un puerto alternativo para el Argentina como en Santiago, ya que la zona es un destino
desembarque de la albacora v la jibia. de alta relevancia para esos mercados.

Emprendedores informales

El Fondo de Solidaridad e Inversion Social, FOSIS, entregara un aporte directo de un millén
de pesos a alrededor de 132 emprendedores informales y a sus familias. Estos recursos
seran destinados a través de apoyos a su plan de negocios, ya que el objetivo es ayudar en
el proceso de recuperacion econémica de quienes resultaron afectados.

Requisitos:
Para acceder a este beneficio los emprendedores informales deben estar catastrados por

la Ficha Econémica que se esta aplicando en las ventanillas Gnicas de emergencia.

Ademas, deben ser usuarios de los programas de Emprendimiento del FOSIS o ser = 3 - - Vg

postulantes a emprendimientos 2015 del FOSIS. ‘ i : i \

Para dudas acerca del Programa Reemprende Coquimbo o preguntas especificas para . Presidenta Michelle Bachelet recorre la zona
Sercotec, Corfo y la Seremi de Economia, se debe llamar al teléfono 051-2214814 (Seremi s afectada por la catastrofe.
de Economia, Region de Coquimbo). ORR % 05

= Boletin Emergencia en Coquimbo | Gobierno de Chile
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Ministra Rincon anuncia
700 subsidios de empleo
para Coquimbo

Donde postular

La ministra del Trabajo y Previsioén Social, Ximena Rincon, dio a conocer la entrega de 700 subsidios
de empleo para Coquimbo, a través del Servicio Nacional de Capacitacion (Sence), que permitira que
los trabajadores de empresas que se vieron afectadas —pero que pueden continuar con sus labores—no

pierdan sus trabajos. El subsidio ademas permite acceder a un empleo a aquellos que quedaron cesantes

producto del terremoto.

¢En qué consiste el subsidio?

El subsidio cubrira durante los primeros tres meses
el 80% de un sueldo minimo (que desde el 1 de julio
tiene un valor de $241.000), mientras que para los
tres meses siguientes, el beneficio alcanzara el 60%
del salario minimo.

;Quiénes pueden postular?

Los empleadores que se vean enfrentados a la
posibilidad de despedir trabajadores a consecuencia
de la emergencia, asi como aquellos que requieran
contratar nuevos trabajadores, en particular a
personas que perdieron su fuente laboral a raiz del
terremoto y el tsunami.

Monitoreo de la mineria

De las 426 faenas mineras que estan en el padron de ENAMI,
cerca de 300 se encuentran distribuidas en las comunas
de Canela, Illapel, Combarbala y Punitaqui, es decir, en el

epicentro del reciente terremoto.

Fondos destinados al sector

170 millones de pesos del Programa de Asistencia y
Modernizacion de la Pequefia Mineria Artesanal (PAMMA).

50 millones adicionales en maquinarias y equipos de

emergencia para la zona afectada.

o Para mas informacion acuda a las oficinas mineras de ENAMI en la region:

& Coquimbo | Profesor Zepeda s/n Fono (51) 254 7571.

& Illapel | Buin 105. Fono (53) 252 2809.

& Ovalle | Miguel Aguirre 468. Fono (53) 243 6742.

¢Se debe cumplir con algiin requisito?

Si. En el caso de los empleadores, deben tener al dia
el pago de las cotizaciones previsionales, mientras
que los trabajadores deben contar con un contrato de
trabajo vigente o un finiquito a partir de la fecha del
terremoto y tsunami, lo que demuestra que perdi6 su
fuente laboral a causa de la emergencia.

¢Como postular?

Las empresas deberan rellenar el formulario
identificando a los trabajadores y/o trabajadoras

a quienes se haria extensivo el beneficio. Una vez
realizada la postulacion, la Seremi del Trabajo
visitara la empresa y, de encontrarse todo en regla, el
Sence regional concedera el subsidio.

¢Hasta qué fecha se puede postular al subsidio?

El llamado es que las empresas postulen lo antes
posible —ya que lo recursos son limitados—, para
que puedan comenzar a recibir el beneficio desde los
primeros dias de octubre.

Una vez recibido el subsidio,
es necesario realizar otro tramite?

Para recibir el subsidio en forma mensual,

la empresa debe acreditar el pago de las
remuneraciones y cotizaciones previsionales, con lo
cual el Sence generara los pagos correspondientes.

Crédito de emergencia especial de ENAMI
Este crédito se encuentra a disposicion de los

pequefios productores mineros de la zona afectada.

Requisitos

« Ser productor de la pequefia mineria y proveedor de ENAMI.

* Que el negocio minero sea sustentable técnica y econdmicamente.

* No tener deudas vencidas con ENAMI.

* Poseer pertenencia minera constituida, ser arrendatario de pertenencia

y contar con permisos municipales si corresponde.

* Que el vendedor tenga padron vigente de ENAMI o contrato de venta

de sus productos con terceros, respecto de la pertenencia o planta de

Monto

beneficio a que se refiere la solicitud.

* Puede acceder al valor de un mes de venta, determinado por el promedio
de la venta mensual de los seis meses inmediatamente anteriores a la
fecha de la solicitud.

* El monto maximo sera de 25 mil délares si vende minerales y de 50 mil
dolares si vende productos mineros.



Situacion de la Red Asistencial

La Red Asistencial de Salud se encuentra operativa y brindado
atencion. Soélo el Consultorio de Tongoy debid derivar todas sus
consultas al cuartel de Bomberos de dicha localidad.

Es normal que estos eventos traumaticos produzcan tension
y angustia en las personas. Por esto, es importante recordar
las redes de apoyo para cuidarse a si mismos, a sus familias
y a la comunidad. No deje de pedir apoyo cuando necesite.

Principales efectos del
terremoto en la salud
mental de las personas

Recomendaciones basicas para cuidar de su salud mental

Para los niios

 Favorecer un ambiente de confianza y dialogo.

» Explicar lo que sucede con palabras simples y claras.

+ No hacer promesas poco realistas.

» Aceptar y no criticar lo que los nifios sienten y piensan.
« Sies posible, mantener las costumbres habituales.

Para los afectados

» Buscar compaiiia y hablar de lo sucedido.
 Organizar el tiempo y mantenerse ocupado.
» Hacer cosas que hagan sentir bien, til y solidario.

Para los familiares y amigos
de los mas afectados

» Promover acciones solidarias.
« Fortalecer el vinculo entre familiares y amigos.

» Comprender y aceptar el enojo y otros sentimientos de los afectados.
« Evitar comparaciones de los dafios sufridos.

Este servicio de consulta telefonica del Ministerio de Salud brinda
apoyo y orientacion médica a lo largo de todo Chile, las 24 horas
del dia y durante todo el afo.

Para mas informacion,

[lame a Salud Responde:
600 360 7777

@) CENTRO DE SALUD

Se recomienda

Acudir de preferencia a servicios
alternativos al Hospital San Pablo de
Coquimbo, hasta que restablezca su
funcionamiento por completo.

Instalacion de un Hospital Modular

La primera semana de octubre se espera
contar con un Hospital Modular del Ejército.
Al terminar las evaluaciones que realizan

los equipos técnicos al terreno donde se
emplazara, se comenzara a habilitar este
nuevo dispositivo clinico.

Al menos 20.000 dosis de vacunas contra la
Hepatitis A y Tétanos dispuso el Gobierno para
los voluntarios que desarrollan labores de
remocion de escombros y para los menores que
se encuentren en lugares con condiciones de
riesgo sanitario.

Para prevenir situaciones de violencia en contra
de las mujeres en el contexto de la catastrofe,
se distribuiran impresos con:

Contencion y proteccion de las
mujeres, niiias y adolescentes

El Servicio Nacional de la Mujer ha desplegado sus equipos
profesionales brindando contencién y apoyo psicosocial en
terreno a grupos de mujeres que habitan en las zonas mas
afectadas por el terremoto y el tsunami. Asimismo, se ha prestado
apoyo para facilitar la entrega de las ayudas gubernamentales a
las mujeres que requieren de asesoria.

Recomendaciones generales sobre como organizar los
espacios para garantizar la seguridad y el bienestar de las

nifas, adolescentes y mujeres.

Protocolos de accion para la atencién y derivacion de casos
de violencia contra las mujeres.
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En Caso de Fono SERNAM: I Centro de la Mujer en Ovalle: I Centro de Hombres Por Una Vida Sin Violencia:
. 800104 008 Carmen n® 157, Ovalle. Los Carrera n® 562, La Serena.
necesitar Fono (53) 262 1542. Fono (51) 256 0717.
informacién Centro de la Mujer en Illapel: Centro de la Mujer de Coquimbo: Oficina SERNAM:
Villa Riego n°1, Illapel. Aldunate N° 760-B, Coquimbo. Brasil 371, La Serena. 07
y apoyo Fono (53) 252 1531. Fono (51) 231 9530. Fonos (51) 222 2292 - (51) 221 1062 -



Apoyo de las Fuerzas Armadas

Patrullajes en las comunas afectadas, biisqueda de desaparecidos,
entrega de seguridad a la poblacion, labores de limpieza de calles
y remocién de escombros, ademas de ayuda médica, son algunas
de las principales tareas que lleva adelante el personal de las
Fuerzas Armadas y de Orden que se ha desplegado en la Region de
Coquimbo desde el inicio de la catastrofe.

Uno de los principales apoyos es la llegada del buque Hospital
Sargento Aldea, al que se sumara la instalaciéon de un hospital de
campafia para apoyar las tareas del Servicio de Salud y entregar
atencion médica a todos quienes la requieran.
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Armada de Chile retira bote arrastrado por
el tsunami

Muestras de Solidaridad

Mas de mil jovenes han postulado a través del INJUV para realizar trabajos
de limpieza, remocion de escombros y nivelacion de terreno en las zonas
donde se emplazaran casas de emergencia, asi como para desarrollar
acciones de apoyo comunitario.

Jovenes colaboran con la limpieza en
zonas afectadas.

E1 INJUV tiene habilitado un centro de acopio de ayuda
en Avenida Fracisco de Aguirre 424, La Serena.

Centro de Acopio |

Gobierno reparara casa de Gabriela Mistral

Mas de 600 millones de pesos destinara el Consejo de la Cultura y las Artes para apoyar
la reparacion de la infraestructura cultural piblica y privada de la Regién de Coquimbo
que quedo severamente dafiada tras el terremoto y tsunami, como la casa y museo de
Gabriela Mistral en Vicufia o la Biblioteca Municipal y la Galeria Chile Arte de Coquimbo.

Las bases de la convocatoria del Fondo de Reparacion de Infraestructura estaran
disponibles proximamente en el sitio web www.cultura.gob.cl.

Los interesados pueden acercarse a la Direccion Regional del Consejo de la Cultura,

Ministro de Cultura, Ernesto Ottone, evalla
danos en Biblioteca Municipal de Coquimbo

ubicada en calle Colon 848, La Serena.

<

9 Coquimbo 9 Coquimbo ' 9> Combarbala 9 Coquimbo _ ¢ Tongoy - 9 Coquimbo

Jorge Burgos José Antonio Gomez Marcos Barraza Paulina Saball Marcelo Diaz Alberto Undurraga
Ministro del Interior Ministro de Defensa Ministro de Desarrollo Social ~ Ministra de Vivienda Ministro Sec. Gral. de Gobierno  Ministro de Obras Publicas



