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Minuta Situación Actual y Oportunidades de Mejora 

Fundaciones de la Presidencia 

 

El desafío de las Fundaciones de la Presidencia de la República es trabajar para lograr una sociedad más justa 

y equitativa, que abra oportunidades a la familia, la mujer, los niños, la cultura, el patrimonio y la educación. 

En ese contexto, cobra especial relevancia el mecanismo por el cuál adquieren los bienes y servicios 

necesarios para la ejecución de sus labores, por lo que se han adherido de manera voluntaria al sistema de 

ChileCompra. Actualmente, las 7 fundaciones se encuentran transando en el sistema. 

 

La presente minuta tiene por objetivo dar cuenta del proceso de adopción del sistema que han realizado y 

enumerar las oportunidades de mejoras que tienen las Fundaciones de la Presidencia en el uso del sistema 

de compras. 

 

 

Actividades realizadas para la adopción del uso del sistema.  

 

Primer Semestre de 2016 

Se realizó una jornada de capacitación en el uso del portal, donde se invitaron a todas las Fundaciones y se 

deja establecido el canal de contacto con los centros ChileCompra. Se les envió además, desde el 

Departamento de Compradores de ChileCompra, un correo electrónico de una funcionaria, que estaría 

disponible para sus consultas.  

 

Diciembre 2016 

Se insiste en el contacto para verificar que las Fundaciones que aún no transaban, tuviesen acceso con su 

usuario y clave, situación que fue verificada con apoyo del Departamento de Atención de Usuarios. Con esta 

verificación, se corroboró que todas las Fundaciones tenían acceso al sistema, lo que nuevamente se informó  

a cada una de ellas (al crear los usuarios inicialmente, ya se había informado).  

 
Enero 2017 

Se tomó contacto con las Fundaciones que no habían generado transacciones para agendar una capacitación 

y resolver sus dudas.  

Se agendó Actividad el día 23 de enero con Chilenter y Artesanías Chile. 

Se ofreció una visita a Artesanías Chile antes de la capacitación del 23 de enero, para mostrar en sus 

instalaciones como funciona el sistema, pero finalmente se concretó sólo el contacto en el taller del día 23. 

El 23 de enero se realizó taller en el Centro Chilecompra de Providencia con la asistencia de 2 personas de 

Artesanías Chile y 4 de Chilenter. En la actividad se hizo una introducción al sistema (tipo malla básica). 

Se envió todo el material a los asistentes, dejando abierto el canal para resolver sus dudas, tanto por correo 

como por teléfono. 

 
Febrero 2017 – Marzo 2017 
Se realiza asistencia en las instalaciones de Chilenter para mostrar el uso del sistema y la realización de las 
primeras compras vía convenio marco. 
Se realiza asistencia vía correo electrónico y de forma telefónica tanto a Chilenter como a Artesanías Chile. 
Se toma nuevamente contacto con Josefina Berliner vía correo electrónico insistiendo en el ofrecimiento de 
asistencia, dado que su institución aún no transaba en el sistema, situación que ocurrió finalmente.  
 
Marzo 2017 en adelante 
Se monitorea el comportamiento sobre la actividad de las Fundaciones en el sistema y se reporta en el 
Directorio Estratégico. 
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TRANSACCIONES EN EL SISTEMA 

 

 

 

 

 

 

 

 

Montos 
Transado
s 2016 Mes 

Fundació
n 2016-01 2016-02 2016-03 

2016-
04 2016-05 2016-06 

2016-
07 

2016-
08 2016-09 2016-10 2016-11 2016-12 

Total 
general 

Fundación 
Integra 

$100.154.97
1 $99.916.923 

$123.656.72
6 

$104.843.
542 

$118.273.22
8 

$526.696.2
60 

$805.756.
959 

$184.762.
021 

$2.611.272.
029 

$472.510.61
4 

$191.398.27
6 $79.987.875 

$5.419.229.42
5 

Fundación 
de las 
Familias $336.824 $943.364 $3.762.292 $896.090 $12.475.411 

$36.250.95
6 

$2.868.34
7 

$169.892.
967 $38.850.195 $27.612.669 $16.988.727 $56.930.305 $367.808.148 

Fundación 
Tiempos 
Nuevos   

       

$6.975.646 $22.879.387 $33.604.515 $49.480.204 $112.939.752 

FUNDACIO
N 
PRODEMU $4.656.279 

 
$6.952.532 

$3.601.20
7 $6.720.972 

$10.010.96
1 

$5.453.38
9 

$7.004.91
8 $7.347.545 $2.310.478 $9.079.500 $3.847.223 $66.985.003 

Fundación 
de 
orquestas 
juveniles e 
infantiles $192.448 

 
$124.668 

$1.035.67
5 $1.308.642 $2.658.437 

$3.295.61
2 

$2.781.66
7 $3.359.078 $1.196.522 $12.401.857 $1.233.429 $29.588.034 

Total 
general 

$105.340.5
22 

$100.860.2
87 

$134.496.2
18 

$110.376
.513 

$138.778.2
53 

$575.616.6
14 

$817.374.
307 

$364.441
.573 

$2.667.804.
494 

$526.509.6
70 

$263.472.8
75 

$191.479.03
6 

$5.996.550.36
2 

 

Oportunidades de Mejora 

 

1) Acreditación de los usuarios en Compras Públicas 

El proceso de acreditación de funcionarios que operan el sistema de compras públicas se 

realiza dos veces cada año y contempla que cada usuario rinda una prueba cuya aprobación lo 

habilita para seguir comprando en el sistema por tres años.  

Fundación Usuarios Activos 

Fundación Integra 69 

FUNDACIÓN DE ORQUESTAS JUVENILES E INFANTILES DE CHILE 42 

FUNDACION TODO CHILENTER 7 

Fundación de las Familias 7 

Fundación Tiempos Nuevos 6 

FUNDACION PRODEMU 6 

ARTESANÍAS CHILE 3 

Total general 140 

 

Montos Transados 2017 Meses 

Fundación 2017-01 2017-02 2017-03 2017-04 2017-05 2017-06 Monto Total 2017 

Fundación Integra $241.182.682 $167.242.623 $306.155.512 $196.787.693 $102.050.651 $4.970.570 $1.018.389.731 

Fundación Tiempos Nuevos $7.676.974 $6.591.617 $7.501.599 $16.337.027 $50.246.362 $544.665 $88.898.244 
Fundación de orquestas juveniles e 
infantiles  $12.709.199 

 
$10.727.789 $14.187.575 $23.629.267 $3.141.100 $64.394.930 

FUNDACION PRODEMU $5.026.854 
 

$9.935.188 $7.490.609 $11.484.276 $1.034.898 $34.971.826 

Fundación de las Familias $3.417.572 
 

$1.825.708 $1.037.722 $3.018.357 $2.531.738 $11.831.097 

ARTESANÍAS CHILE   
 

$574.874 
 

$406.536 $541.841 $1.523.251 

FUNDACION TODO CHILENTER   
 

$473.459 $435.519 $595.319 
 

$1.504.297 

Monto Total 2017 $270.013.281 $173.834.240 $337.194.129 $236.276.145 $191.430.768 $12.764.813 $1.221.513.376 
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En el caso de las Fundaciones de la Presidencia, no se ha establecido este criterio como 

obligatorio para operar el sistema en el contexto de que su incorporación ha sido voluntaria, 

pero se espera que, en un futuro cercano, todos los usuarios puedan rendir y aprobar su 

prueba de acreditación.  

Actualmente, sólo Fundación Integra tiene 9 funcionarios acreditados de 140 activos en la 

plataforma del total de Fundaciones. Las demás fundaciones no cuentan con funcionarios 

acreditados. 

 

2) Asistencia a Talleres Online y Presencial 

La Dirección ChileCompra está continuamente haciendo cursos en modalidad presencial y e-

learning, junto con asesorías directas.  

En el primer semestre del 2016, se realizó una jornada de capacitación en el uso del portal, 

donde se invitaron todas las Fundaciones y además, se le dio el contacto de los centros 

ChileCompra a cada Fundación para dar continuidad a la labor de apoyo. Respecto a reuniones, 

de los registros que se mantienen, figuran varias reuniones con Fundación Integra y FOJI, junto 

con 24 funcionarios de Fundación Integra y 1 de Prodemu, que se capacitaron vía e-learning.  

 
Asimismo, el 23 de enero de 2017 se realizó un taller en el Centro Chilecompra de 
Providencia, al que asistieron 2 personas de Artesanías Chile y 4 de Chilenter que no habían 
podido asistir al taller inicial. En esta actividad se hizo una introducción al sistema con todos 
los contenidos básicos de la Ley 19.886 y uso del sistema.  
 
En este escenario, dada la disponibilidad de cursos que ofrece ChileCompra, los usuarios de 
las fundaciones, tienen la oportunidad de acceder a más capacitaciones y aumentar sus 
conocimientos en torno al sistema.  
 

3) Uso de los Aplicativos de Gestión (PAC – Mis Pagos). 

La Dirección ChileCompra ha dispuesto varios aplicativos durante el año 2017 que apuntan a 

mejorar la gestión de compras públicas, como el sistema de Planificación de Compras (PAC) o 

el sistema de pagos (Mis Pagos). En la actualidad, no se registra uso de estos aplicativos por 

ninguna de las fundaciones. 

 

4) Uso del Sistema 

Finalmente, al revisar las compras informadas fuera del sistema, se detectan compras o 

contrataciones susceptibles de ser contratadas vía CM o licitación. 

 

 


