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l. PRESENTACION

Desde su creacion en el afio 1990, Fundacion PROdeMU ha desarrollado experiencia en la ejecucidon de politicas
destinadas a mejorar la calidad de vida de las mujeres mas vulnerables. Asi, a lo largo de estos afios los diversos
programas y estrategias de intervencion implementadas en los territorios, han contribuido a desarrollar en las chilenas
mayores grados de autonomia personal, ciudadana y econdémica. En los distintos periodos, la oferta programatica de
PROdeMU ha intentado dar cuenta y responder a los nuevos desafios que imponen los cambios en la sociedad y los
avances de las mujeres en Chile. Desde una perspectiva de equidad, sus esfuerzos se han concentrado en disminuir
brechas de género y sociales, aspirando a que el conjunto de la poblacidn, especialmente la mas excluida, sea participe
de la seguridad y beneficios que ofrece la actual estructura de oportunidades.

Si bien se ha alcanzado avances en términos de equidad de género, la Fundacion plantea que aun persisten nucleos
duros que frenan el avance hacia la igualdad. Entre ellos, el Informe de Desarrollo Humano 2010 distingue los siguientes:
a) persistencia de representaciones genéricas tradicionales que situan a las mujeres en el espacio doméstico b)
mantencién de violencia en contra de las mujeres, c) ejercicio del poder como prdctica fundamentalmente masculina vy,
d) plena participacion laboral femenina afectada por obstaculos profundos de discriminacidén. Varias de las
problematicas mencionadas, tienen su origen en el micro espacio donde se desenvuelven las mujeres y donde vuelcan la
mayor parte de sus intereses y preocupaciones cotidianas, asi como de la vida en general.

Para abordar estos aspectos, con hincapié en el referido a las trabas a la participacién o insercién laboral, PROdeMU
ejecuta el “Programa Desarrollo de Competencias Laborales” (DCL), que tiene por objetivo contribuir a mejorar las
condiciones de vida de las mujeres a través del desarrollo de competencias laborales con miras a la insercién
dependiente o por cuenta propia.

Il. ENFOQUE DE GENERO

El enfoque de género es un modo de entender las relaciones humanas, especialmente las relaciones de poder,
construidas a partir de las diferencias entre hombres y mujeres, y que han devenido en inequidad y desigualdad social.
Este enfoque analiza la realidad sobre la base de los conceptos sexo y género y sus manifestaciones en los distintos
contextos geograficos, sociales, culturales, étnicos e histéricos.

El concepto “género” refiere a los distintos roles, responsabilidades, atributos, capacidades y espacios que la sociedad y
la cultura asigna a las personas de acuerdo a su sexo biolégico, dandose por hecho que el espacio publico y el rol
productivo es propio de los hombres, y el espacio privado y el rol reproductivo es propio de las mujeres. En cambio, el
concepto “sexo” se refiere a las diferencias bioldgicas, anatdmicas vy fisiologicas, entre hombres y mujeres. El concepto
de género ayuda a entender que lo que se cree caracteristicas naturales de hombres y mujeres no se derivan del sexo de
las personas, sino que son construidas culturalmente a través de las relaciones sociales y los mandatos culturales
(Marta Lamas, 2009).

Las politicas con enfoque de género reconocen, por tanto, que existe una desigualdad entre hombres y mujeres; y que
mediante una intervencion del Estado consistente en la elaboracidn y puesta en marcha de politicas publicas, es posible
reducir la brecha e, idealmente, avanzar hacia la igualdad.

En este marco, las politicas no pueden pensarse desde la neutralidad dando por sentado que la poblacién es
homogénea; mas aun cuando las mujeres presentan diferencias de acuerdo a su posicidn en el entramado social (clase,
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educacion, insercion laboral, raza, cultura, edad, ciclo de vida, etc). Resulta necesario identificar las necesidades
especificas de los grupos que emergen en la interseccion de las categorias indicadas.

II. ENFOQUE DE DERECHO

El enfoque de Derecho —siguiendo a Abramovich® (2006)- persigue que los derechos dejen de ser un tema marginal en las
politicas publicas. Por el contrario, asume que los agentes de desarrollo deberian orientar sus politicas, programas y
proyectos a la promocién y defensa de los derechos humanos. Este enfoque pone especial énfasis en la realizacion de los
derechos de las poblaciones excluidas y marginadas, y de aquellas cuyos derechos corren el riesgo de ser infringidos,
basandose en la premisa de que un pais no puede avanzar de forma sostenible sin reconocer los principios de derechos
humanos (especialmente su universalidad) como principios basicos de gobernabilidad.

Se destaca en este enfoque el reconocimiento de las personas como titulares de derechos. Este reconocimiento implica
un cambio de paradigma en la elaboracién de politicas publicas pues se pasaria de la percepcidon de personas con
necesidades que deben ser asistidas -enfoque basado en las necesidades- a sujetos con derechos a demandar ciertas
prestaciones y acciones por parte del Estado, asi como también a ser parte de su definicion.

Un analisis de situacion basado en los derechos humanos es la base para identificar las prioridades y las actuaciones. El
plan de actuacién garantiza que los criterios (disponibilidad, accesibilidad, calidad, aceptabilidad y asequibilidad) y
principios de derechos humanos (no discriminacidn, acceso a la informacidn, participacién, rendicion de cuentas y
sostenibilidad) sean tenidos en consideracion a lo largo de todo el proceso, asi como desarrolla las capacidades de los
titulares de derechos para exigir y realizar sus derechos humanos y las de los titulares de obligaciones para dar
cumplimiento a las mismas.

IV.  PROGRAMA DESARROLLO DE COMPETENCIAS LABORALES

Objetivo y Descripcion del Programa

El Programa de Desarrollo de Competencias Laborales se inserta en el area de autonomia
: econdmica y tiene como objetivo: “Contribuir al empoderamiento de las mujeres como sujeto,
Camipetanchas apoyando su insercion, mantencion y desarrollo laboral.” Este busca potenciar las competencias

Laborales personales, técnicas y oportunidades en el ambito laboral.

Se realiza en convenio con la Subsecretaria del Trabajo y el Ministerio de Desarrollo Social, y tiene
por objeto potenciar, desde la perspectiva econdmica, a las personas que pertenecen al subsistema Chile Solidario y
Seguridades y Oportunidades. Asimismo, el programa se ancla en el area de Autonomia econémica de PRODEMU, area
que busca promover activamente el trabajo para las mujeres, capacitandolas y entregando estrategias para la busqueda
de empleo.

La nocidn central que constituye el marco de disefio e implementacidn es el de ciudadania laboral. Esto es, que las
mujeres participantes se constituyan en sujetos ciudadanos, tomando conciencia de su derecho y deber a la titularidad,
ejercicio y garantia en plenitud de los derechos fundamentales, especificamente de aquellos referidos a su constitucion
de sujeto con autonomia econdémica y laboral; asi, se consideran los derechos a la identidad y a la integridad, los de
libertad, de autonomia, derecho a la participacién, al trabajo y a la asociacién.

! Victor Ibramovich (2006) Una aproximacion al enfoque de derechos en las estrategias y politicas de desarrollo. Revista de CEPAL, 88,
abril 2006. En http://repositorio.cepal.org/bitstream/handle/11362/11102/088035050 es.pdf?sequence=1
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De acuerdo a lo sefialado en el manual del programa, DCL es una propuesta formativa para 760 mujeres de familias que
participan activamente en el Sistema de Proteccidn Social Chile Solidario, y Subsistema de Seguridades y Oportunidades.
La propuesta de capacitacidn esta pensada para grupos de 20 mujeres, distribuido en 38 talleres en 11 regiones del pais.
El programa se realiza en convenio con el Ministerio de Desarrollo Social y la Subsecretaria del Trabajo. Este convenio
potencia a las personas que pertenecen al subsistema de Seguridades y Oportunidades desde la perspectiva econémica.
Los talleres estan destinados a mejorar sus posibilidades de incorporacion al mundo del trabajo dependiente o
independiente, mediante el cual incrementar el ingreso familiar.

Publico Objetivo y Focalizacién

El programa Desarrollo de Competencias Laborales esta dirigido a mujeres:

Mayores de 18 afios

Pertenecientes al Sistema de Proteccidon Social Chile Solidario, Seguridades y Oportunidades (no puede
participar del programa quien al momento de iniciar la ejecucion esté egresada del Subsistema Chile Solidario
o Seguridades y Oportunidades)

Inscritas en la Oficina Municipal de Intermediacion Laboral OMIL

Se considera la participacion previa en el Programa Apoyo a la Dinamica Familiar como un elemento de
priorizacion para el ingreso al programa Desarrollo de Competencias Laborales.

Metodologia de Intervencioén

La propuesta metodoldgica del programa selecciona un conjunto de aprendizajes esperados y el desarrollo de
competencias personales y laborales, que desde la perspectiva de género, contribuyan a mejorar las oportunidades de
empleabilidad de las participantes, en un contexto de desarrollo de ciudadania laboral.

De acuerdo a lo sefialado en el Informe Técnico Inicial del Programa Desarrollo de Competencias Laborales 20152, el
marco tedrico conceptual que sustenta la propuesta socioeducativa es el Enfoque de Género, que permitiria incorporar
a la educacién no formal de las mujeres, una mirada que promueva procesos de empoderamiento para que puedan
constituirse como sujetas de derechos, a través de:

La interaccién con otras mujeres,
El fortalecimiento y/o adquisicion de nuevos conocimientos y habilidades;

La asuncién de nuevos roles sociales y ganancia de espacios politicos necesarios para mejorar sus condiciones
y su posicion en la vida, familiar, comunal, social y econémica.

El objetivo es contribuir a un proceso de dos fases articuladas entre si: la construccion de las mujeres como sujetas de
derechos y la ruptura de la desigualdad de género, incorporando la subjetividad de las mujeres y de quienes actian
como facilitadoras/es en el proceso de deconstruccion y transformaciones necesarias para su empoderamiento. Para
ello, se propone una metodologia socioeducativa que se articula y retroalimenta a partir de la integracidon de los
enfoques de la pedagogia de género, la educacion popular, el constructivismo y las metodologias de educacion para
adultos/as.

El Programa DCL, se organiza en 3 componentes:

? Extraido desde URL: http://www.subtrab.trabajo.gob.cl/wp-content/uploads/2015/08/Informe Tecnico lnicial DCL 2015.pdf, pagina
11.
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1. Habilitacion para la Ciudadania Laboral que consta de 9 sesiones de tres horas de duracién cada una;
2. Etapa de Capacitacion Técnica a cargo de una OTEC (60 a 80 horas) y Alfabetizacion Digital; y
3. Etapa de Proyeccion Laboral que consta de 4 sesiones de 3 horas de duraciéon cada una.

Los contenidos de las sesiones de habilitacion y proyeccién laboral son impartidos por un/a Facilitador/a contratado por
la Fundacion. Mientras que la capacitacion técnica y alfabetizacion digital son impartidas por un organismo técnico de
capacitacién (OTEC), también contratado por la Fundacidon. Ademas, el programa cuenta con un recurso humano
adicional, denominado Gestor/a, que estd encargado/a de los aspectos administrativos.

Etapas de la Intervencidén

En este proceso formativo se reconoce un conjunto de etapas, que combinan el desarrollo de conocimientos,
habilidades, actitudes, y herramientas que facilitan el acceso y mantencién de las participantes al espacio laboral.
Complementando la pertinencia y sustentabilidad de la propuesta se suman acciones de diagndstico de oportunidades,
proyeccién laboral, y articulacion de redes:

1. ETAPA DE ACTIVIDADES PREPARATORIAS

Antes de iniciar el contacto con las/os potenciales participantes, se prepara el terreno para la implementacién del
Programa. Esto se refiere a un conjunto de actividades que facilitan el inicio y puesta en marcha. En esta etapa se crea
una Carpeta de Evidencias del Programa a nivel Regional y Provincial. En esta etapa tiene lugar:

. Focalizacidn regional, provincial y comunal de proyectos

. Definicidn de oficios.

* Constituciéon de la Mesa Técnica Regional

: Identificacion de potenciales usuarias.

: Reconocimiento de la red local de apoyo existente para implementar el programa.
: Dotacién de gestoras/es y facilitadoras/es y servicio de cuidado de nifios.
: Identificacién de local para iniciar el programa.

* Induccidn de facilitadores/as y gestoras/es

: Difusién del programa.

* Constitucion del grupo

: Envio de documentacion de participantes

* Contratacién OTEC Capacitacién laboral y alfabetizacién digital
2. ETAPA DE SELECCION DE PARTICIPANTES

Cuando las personas demuestran interés por participar del programa, se aplica la Ficha de Entrada, que permite recoger
antecedentes de las participantes, verificar el cumplimiento de los requisitos y su real interés, y dar cuenta de la
cobertura alcanzada.

3. EJECUCION DEL PROGRAMA

La ejecucion del programa, contempla las siguientes fases:

: Conformacién del grupo curso.

. Inicio, formalizado a través de la firma de una Carta Compromiso.
*  Sesiones de Habilitacidon y Proyeccién Laboral.

: Capacitacion Técnica y Alfabetizacion Inicial.

*  Cierrey Certificacién.
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4.  SEGUIMIENTO Y EVALUACION

La etapa de Seguimiento se encuentra activa durante todo el proceso de implementacién del Programa DCL.
PRODEMU ejecuta esta etapa mediante:

. Rendiciones y avances de la ejecucion presupuestaria
: Monitoreo y seguimiento comunal
: Monitoreo y seguimiento Nacional

. Evaluacion Ex post (mediante licitacidn externa)

V. OBJETIVOS DE LA EVALUACION

OBJETIVO GENERAL:

Evaluar y analizar cuantitativamente y cualitativamente desde el enfoque de género el programa “Desarrollo de
Competencias Laborales” (DCL) para caracterizar a las participantes y conocer sus resultados a nivel de producto,
intermedios y finales.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

1. Analisis respecto a los resultados en las participantes:
Evaluar resultados finales, intermedios y productos en las participantes que egresaron el afio 2015 a través de los
indicadores del programa “Desarrollo de Competencias Laborales”, incluyendo elementos de andlisis desde el enfoque
de género y brechas en aquellas variables donde sea posible.

2. Analisis cualitativo respecto a los aprendizajes y cambios de las participantes respecto a
los contenidos asociados a las condiciones minimas del programa:
Levantamiento de informacidn a través de la aplicacion instrumentos cualitativos (grupos focales) para el programa,
describiendo aprendizajes, logros y cambios individuales y familiares, integrando el enfoque de género y derechos en los
anélisis.

3. Analisis cualitativo del proceso del programa a través de la sistematizacion de pautas
que se encuentran aplicadas:
Con el propdsito de describir y analizar el “proceso” del programa, entendido como la serie de actividades relacionadas
que utilizan insumos para promover los resultados esperados, se aplicé una pauta que recoge informacién desde los
propios ejecutores territoriales.

4. Analisis explicativo que permita comprender e interpretar los resultados relevantes que
dan cuenta de los objetivos expuestos por las participantes, incorporando el enfoque de
género:

Entregar conclusiones de orden interpretativo, identificando debilidades e insuficiencias en términos de resultados
alcanzados, explicitando si logran cumplir los objetivos del programa.

INFORME FINAL EVALUACION PROGRAMA DESARROLLO DE COMPETENCIAS LABORALES
GUERNICA CONSULTORES

Pagina 10



En este apartado, se presenta la metodologia adoptada para el cumplimiento del objetivo central de la consultoria; a
saber: Evaluar y analizar cuantitativa y cualitativamente desde el enfoque de género el programa “Desarrollo de
Competencias Laborales” (DCL) para caracterizar a las participantes y conocer sus resultados a nivel de producto,
intermedios y finales de esa iniciativa.

l. ENFOQUE CUANTITATIVO

Para dar cuenta del objetivo especifico:
“Evaluar resultados finales, intermedios y productos en las participantes que egresaron el afio 2015 a través de los
indicadores de los programa ADF y DCL, incluyendo elementos de andlisis desde el enfoque de género y brechas en

aquellas variables donde sea posible”

Se requiere de una metodologia de tipo cuantitativa que desarrollaremos en los préximos apartados.

I.1. DISENO MUESTRAL

El disefio muestral correspondiente a la Evaluacidn del Programa Desarrollo de Competencias Laborales (DCL), se realizd
en funcion de los datos entregados por el programa; y tomo en consideracion los siguientes requerimientos:

- Representacion Nacional del Programa;
- Afijacién proporcional por conglomerado (la propuesta fue mas alla y considero regiones)
- 95% de nivel de confianza

- Error +/-5,5.

A continuacion se detalla los principales elementos de este disefio muestral:

1.2. UNIVERSO DE ESTUDIO Y UNIDAD DE ANALISIS

El universo de estudio esta constituido por el total de participantes egresadas del programa DCL, localizadas en las 11
regiones del pais. Por ende, la unidad de analisis —y de informacidn- son las mujeres referidas.

De manera concomitante, el marco muestral corresponde al listado de egresadas del Programa DCL durante el afio
2015.

Es importante sefialar que el universo sufrié modificaciones debido a que no todas las participantes egresadas presentan
informacién de Linea de Base. Por lo tanto, del total de 579 participantes egresadas, se acotd el marco muestral a sélo
447 (77% de los casos), con informacion basal:
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TABLANe 1.

ESTADO DE LA INFORMACION DE LINEA DE BASE DE BENEFICIARIAS/OS EGRESADAS/OS

Vilido

Sin registro de Linea de Base
Con registro de Linea de Base

Total

[.2.1. Distribucion regional del Universo

PROGRAMA DESARROLLO DE COMPETENCIAS LABORALES, 2015

Frecuencia

132

447

579

Porcentaje

23%

77%

100

El universo referencial del programa DCL se distribuye en 11 de las 15 regiones, y se concentra en mayor proporcion en
las regiones Metropolitana, V y VIII.

En la tabla siguiente, se presenta la distribucidn regional, considerando la disponibilidad de linea de base en cada

territorio:

REGION

CoQuimMBO

VALPARAISO

LIBERTADOR BERNARDO O HIGGINS
MAULE

BioBio

ARAUCANIA

Los LAGOS

IMAGALLANES Y ANTARTICA CHILENA
METROPOLITANA

Los Rios

ARICA Y PARINACOTA

ToTtAL

TABLA N2 2.

DISTRIBUCION REGIONAL DEL UNIVERSO

PROGRAMA DESARROLLO DE COMPETENCIAS LABORALES, 2015

SIN REGISTRO DE
LiNEA DE BASE

30

13

51

132

I.3.  AmBITO GEOGRAFICO

CON REGISTRO DE
LiNEA DE BASE

49

54

21

51

34

28

40

37

91

25

17

447

% DE BENEFICIARIAS

CON LB

100%

64%

100%

80%

40%

100%

93%

100%

72%

100%

100%

77%

TOTAL

49

84

21

64

85

28

43

37

126

25

17

579

La cobertura geografica de la encuesta es total, integrando las 11 regiones donde opera el programa DCL.
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.4. NIVELES DE ESTIMACION

El nivel de estimacidn geografica, para el cual la muestra proporciona informacién valida, es nacional.

I.5. TAMANO MUESTRAL

Se ha determinado el tamafio de la muestra mediante la aplicacion de la férmula para el muestreo aleatorio simple.
Considerando un universo de 579 personas egresadas del Programa —aun cuando el marco muestral se acota a las 447
egresadas(os) con Linea de Base- con un nivel de confianza del 95% y un error de £ 5, se extrajo una muestra de 240
unidades:

pxqx
n= 2
€ pxq
—+
z,,, N 1
Siendo:
PhyQh= 0,5. Proporcion de personas en la poblacion que tienen el atributo (varianza maxima del atributo, en
tanto no se conoce el valor de la varianza).
Er= 5; Error relativo de la estimacion.
Zo/2= Para un error a=0.05 (implica que se atribuye un 95% de confianza a los resultados obtenidos),
corresponde un za,/2=1.96 en la tabla de distribucién normal.
N= Universo.

1.6. DISTRIBUCION MUESTRAL

En funcion de la composicion del universo, se trabajé con una distribucion con afijacion proporcional, de modo de
cautelar los pesos regionales en la composicion muestral. Asi, considerando sélo al universo con disponibilidad de Linea
de Base, los pesos ‘reales’ sufren variaciones; por lo que se acordé mantener la distribucidn del universo de egresadas
efectivas, aun cuando la tasa de potencial reemplazo, en el norte del pais, torné mas exigente el terreno:

TABLA Ne 3.
DISTRIBUCION REGIONAL DEL UNIVERSO CON LINEA DE BASE
PROGRAMA DESARROLLO DE COMPETENCIAS LABORALES, 2015

REGION UNIVERSO % MUESTRA
CoaquimBO 49 11% 26
VALPARAISO 54 12% 29
LIBERTADOR BERNARDO O"HIGGINS 21 5% 11
MAULE 51 11% 27
Blosio 34 8% 18
ARAUCANIA 28 6% 15
Los LAGOS 40 9% 21
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REGION UNIVERSO % MUESTRA

IMAGALLANES Y ANTARTICA CHILENA 37 8% 20
METROPOLITANA 91 20% 49
Los Rios 25 6% 13
ARICA Y PARINACOTA 17 4% 9

TOTAL 447 100% 240

En la Regidn del Biobio el Universo presenta menos casos que la muestra a causa de la pérdida de marco muestral por
falta de registros en Linea de Base. Por lo tanto la muestra de la 8° region corresponde en realidad a un ‘censo’ de su
subuniverso de participantes con Linea de Base:

TABLA N2 4.
MUESTRA FINAL (AFIJACION EN FUNCION DE UNIVERSO DE EGRESADOS/AS CON Y SIN LiNEA)
PROGRAMA DESARROLLO DE COMPETENCIAS LABORALES, 2015

IMUESTRA FINAL
SUBUNIVERSO, CON

REGION UNIVERSO TOTAL LINEA DE BASE MUESTRA ORIGINAL (MARCO MUESTRAL TASA DE REEMPLAZO
CON LINEA)

CoQuiMBO 49 49 20 20 2,45
VALPARAISO 84 54 35 35 1,54
g?ﬁ?;:’g‘ BERNARDO 21 21 9 9 2,33
MAULE 64 51 27 27 1,89
Biosio 85 34 35 34 1,00
ARAUCANIA 28 28 12 12 2,33
Los LAGOS 43 40 18 18 2,22
MdATCA AN 7 ¥ . ” Y
METROPOLITANA 126 91 52 52 1,75
Los Rios 25 25 10 10 2,50
ARICA Y PARINACOTA 17 17 7 7 2,43
TOTAL 579 447 240 239 1,87

[.7.  TipO DE MUESTREO

De conglomerado compacto para la seleccién de regiones (cobertura de 11 regiones), que componen el
programa DCL.

De azar simple para la seleccion de egresadas a entrevistar.

Disponibilidad del Marco Muestral Total
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Se solicitd inicialmente la totalidad del marco muestral de egresadas, en consideracion a la habitual pérdida de una
proporcion muy elevada de la muestra tedrica, por procesos propios de depuracion de la muestra tales como la
eliminacidon de casos fuera de marco (por ejemplo, desertoras), la indisponibilidad de datos (ausencia, errores,
cambios), etc; la baja tasa de egresadas potenciales por cada entrevistada potencial en alguna de las regiones a causa de
la caida de casos por falta de registros en Linea de Base; los exiguos tiempos disponibles para la realizacion de las
evaluaciones; y la estacionalidad asociada a las mismas (enero/febrero).

En este contexto, habida consideracion de la experiencia previa en trabajos de levantamiento de datos en terreno, que
tiene presente los niveles de pérdida historicos; y el aumento de la probabilidad de errores cuando se trabaja con bases
distintas que deben ser agregadas en pasos sucesivos; y dadas las limitaciones de tiempo y estacionalidad referidas para
ejecutar la presente consultoria, es que esta evaluacion incluyé el requerimiento de disponer del marco muestral total
al inicio del proceso.

Pérdidas

El levantamiento contempld la pérdida de unidades muestrales, debida a distintas causales tales como la ausencia de
residentes en la vivienda; el rechazo del hogar y/o de la egresada(o); la ausencia de moradores prolongada (no sale
nadie, casa deshabitada), etc. Se contempld la cuantificacion y caracterizacién de las pérdidas y rechazos (tasa de
aceptacién y rechazo; taza de pérdida; causales de rechazo), y la reposicion o reemplazamiento de las seleccionadas
hasta arribar al tamafio muestral propuesto por region y programa global.

1.8. LA MUESTRA LOGRADA

En el marco referido, la muestra lograda superd en una unidad a la inicialmente considerada, alcanzando las 240
respuestas.

TABLA N2 5.
MUESTRA LOGRADA, SEGUN REGION Y PARTICIPACION COMBINADA EN DDL
PROGRAMA APOYO A LAS DINAMICAS FAMILIARES, 2015

Programa
DCL ADF y DCL Total
Coquimbo 13 11 24
Valparaiso 3 27 30
Libertador Bernardo O’Higgins 5 3 8
Maule 15 4 19
Biobio 6 26 32
Regién Araucania 12 0 12
Los Lagos 13 11 24
Magallanes y Antértica Chilena 2 14 16
Metropolitana 31 22 53
Los Rios 5 10 15
Arica y Parinacota 2 5 7
Total 107 133 240

1.9. TECNICA DE INVESTIGACION E INSTRUMENTOS

La técnica de investigacion en desarrollo es el survey o encuesta social. Como instrumento de recoleccién de datos, se
trabajo con el cuestionario elaborado por la contraparte.

La modalidad de aplicacidn es cara a cara; correspondiendo al soporte ‘lapiz y papel’.
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Il. ENFOQUE CUALITATIVO

Para dar cumplimiento a los objetivos especificos:

“Andlisis cualitativo respecto a los aprendizajes y cambios de las participantes respecto a los contenidos asociados a
las condiciones minimas”. Y

“Andlisis cualitativo del proceso de ambos programas a través de la sistematizacion de pautas que se encuentran
aplicadas”

... cabe profundizar en la complejidad del discurso de los participantes, para analizar sus motivaciones, expectativas,
necesidades, opiniones y valoraciones, asi como las coordenadas socioldgicas e ideoldgicas sobre las que se fundan. De
este modo, la ‘escucha’ se torna especialmente sensible a las variables-objetivo; remitiendo “lo dicho” a las coordenadas
sociologicas-objetivo desde las que tienen lugar y a la pluralidad de esquemas observadores emergentes; aun asi,
mantiene su condicién de ‘escucha’, necesaria para la apertura y flexibilidad del disefio propuesto:

“Escucha es lo contrario de atencion (una atencion flotante es una no atencion): el que atiende sélo puede oir lo que
espera oir desde el horizonte de sus deseos y/o intereses, el que escucha puede oirlo todo” (Ibdfiez, 1986).

I1.1. PROPOSITOS GENERALES

La perspectiva cualitativa ha estado guiada por las siguientes directrices:

- Conocer percepciones, tendencias y caracteristicas de los aprendizajes obtenidos por parte de las mujeres
participantes.

- Evaluar las representaciones y significados respecto a elementos de género y discriminacién que viven las
mujeres

- Incorporar un analisis contextual y dinamico de los discursos de las participantes con respecto a su percepcion
y valoracion del programa, como también de su participacion en éste.

- Propiciar la dimensién explicativa del estudio, al cotejar la informacién saturada. Se obtendra asi las claves
para orientar lineas analiticas, permitiendo:

o Lacreacidn de criterios para realizar juicios de valor;
o Comprender acciones y practicas enunciadas;
o  Avances conclusivos.

Los datos producidos desde la perspectiva cualitativa permiten, ademas de obtener informacidn individual y grupal,
recoger la dindmica procesual, dando cuenta de la imagen/valoracion de los actores involucrados. Por otro lado, la
naturaleza propia de un analisis cualitativo permite abrir tematicas no pensadas previamente y por sobre todo pesquisar
y profundizar en aquellos indicios de discursos claves respecto a los ambitos ya considerados.

I1.2. HERRAMIENTAS UTILIZADAS

1. GRUPOS FOCALES
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La produccidon de espacios de conversacion entre actores claves permite contrastar puntos de vista para identificar tanto
acuerdos como puntos de desencuentro en los discursos, entre un grupo de “iguales; vale decir, entre personas que, en
lo referido al objetivo especifico del estudio, tengan caracteristicas similares.

De la misma forma que la entrevista semi-estructurada propone pautas de conversacién que guian pero no cierran el
relato, los grupos focales se diferencian del grupo de discusion en tanto colocan al investigador en una posicion activa
para establecer un “encuadre” del discurso: asi, se deja fluir el discurso con sus discusiones y sus acuerdos, pero se
limita la digresién para mantener el objetivo del trabajo en primer lugar.

Al igual que el grupo de discusién, el grupo focal “
determinadas condiciones de enunciacidn- se asume como punto critico en el que lo social se reproduce y cambia, como

trabaja con el habla. En ella, lo que se dice —lo que alguien dice en
el objeto, en suma, de las ciencias sociales. En toda habla se articula el orden social y la subjetividad”.

La utilidad de este tipo de técnicas en el estudio en cuestion, estriba en la posibilidad de profundizar en las experiencias
comunes de sujetos que tienen la vivencia. Si bien cada una/o ha tenido experiencias particulares, el grupo focal permite
establecer, a partir de la intersubjetividad relatos de la experiencia propia y de la experiencia comun, vale decir,
experiencia social.

2. SISTEMATIZACION DE PAUTAS

Las pautas solicitadas a las facilitadoras y facilitadores de los talleres, se dirigen a recoger el relato de lo trabajado, de los
temas abordados y de las principales estrategias utilizadas en el marco del programa. A través de su lectura y
sistematizacidn, se persigue identificar consensos o acuerdos, opacidades o zonas de opiniones disimiles, y nudos
criticos entendidos en una doble acepcidén, como ‘hitos’ desencadenantes de éxito o fracaso (aspectos importantes,
sobre los que llamar la atencidn) y obstaculizadores o déficits del programa, sobre los que actuar.

11.3. LAS MUESTRAS LOGRADAS

La muestra cualitativa, comprende dos grupos focales y 7 pautas de talleres. Respecto a los grupos focales, ambos
corresponden a participantes que egresadas tanto de ADF como de DCL, uno corresponde a egresadas de la V region, y
otro a participantes de la Metropolitana.

Region Participacion sélo en DCL Participacion en ADF y DCL
V REGION DE VALPARAISO 0 1
REGION METROPOLITANA 0 1
ToTAL 0 2

Por ultimo, se sistematizé la informacion de 7 pautas de talleres DCL.

INFORME FINAL EVALUACION PROGRAMA DESARROLLO DE COMPETENCIAS LABORALES
GUERNICA CONSULTORES

Pagina 17



.  MARCO METODOLOGICO:
RESULTADOS

MODELO PARA LA ESTIMACION DE

En el marco del propésito general del estudio, a saber:

“Evaluar y analizar cuantitativamente y cualitativamente desde el enfoque de género el Programa

Desarrollo de Competencias Laborales (DCL), para caracterizar a los participantes y conocer sus
resultados a nivel de producto, intermedios y finales”.

... cabe considerar este objetivo como foco de analisis a la hora de establecer conclusiones.

En esta linea, se presenta en el capitulo siguiente algunos indicadores sintéticos de resultados, establecidos por el
propio programa o generados en el transcurso de la consultoria, que dan cuenta de aquellos objetivos para los cuales la
encuesta dispone de indicadores para los momentos ‘antes’ y ‘después’ de la intervencién, en una vision dinamica de
‘cambio’. Cabe —no obstante- realizar la siguiente salvedad: la evaluacidon simple ‘antes-después’ (o evaluacion de
resultados ‘brutos’) permite comparar la situacion inicial de la poblacidn objetivo, con la situacion final; vale decir, con la
situacion ‘después’ de haber realizado el proyecto o intervencion. Y si bien la relacion causa-efecto entre el proyecto y
sus resultados es presumiblemente clara, no es completamente precisa ni cuantificable en tanto pueden haber

intervenido causas o factores externos no controlados,

problema que se resuelve a través de la aplicacién de modelos

experimentales y cuasi-experimentales orientados a establecer el escenario contrafactual; vale decir, el estado relativo a
. , ) . . P 3
qué habria pasado con los/as beneficiarios/as, si no hubieran participado en el programa’.

“Efecto es todo comportamiento o acontecimiento del que puede razonablemente decirse que ha sido
influido por algun aspecto del programa o proyecto” (Bond, 1985).

“Bond (1985) distingue los resultados brutos (RB) que son los cambios que se observan en la poblacion
objetivo después que el proyecto ha estado funcionando durante un tiempo suficientemente largo para
que tales modificaciones sean observables. Los resultados netos (RN) son las alternaciones en el grupo

meta que pueden atribuirse unica y exclusivamente al proyecto. Esto exige la eliminacion de los efectos
externos (EE), lo que se logra mediante la aplicacion del modelo experimental o sus derivados)”.

De tal modo, en la presente consultoria la evaluacién remite a los resultados brutos del programa, a la comparacién
‘antes-después’ y no a aquella ‘con-sin’ programa; vale decir, a la constatacion de cambios, sin atribucién de causalidad

En este marco, lo interesante de este estudio es que al contar con una linea de base de aquellas variables que el
programa ha definido como relevantes, es posible establecer en una linea de tiempo los efectos brutos del programa en

las y los beneficiarios egresados, sin las distorsiones derivadas de

I/t

efecto recordacién”.

MODELO PARA LA ESTIMACION DE RESULTADOS

sSituacion inicial o
“Antes” de la
Intervencién

* Situacion Final

sEfecto brutoo
‘cambio”en la
situacién ‘antes-
(después de la después’
intervencion)

N

3 . . . . P . N N . N
Como no es posible observar al sujeto intervenido sin intervencidn, en las evaluaciones experimentales o cuasiexperimentales se hace

necesario reconstruir dicho escenario a partir de un grupo de control; vale decir de un grupo lo mas parecido posible al grupo de

tratados, cuya diferencia radique en su no participacion.
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TERCERA PARTE: RESULTADOS

l. RESULTADOS A NIVEL DE PROCESOS

Focalizando el analisis -a través de la sistematizacion de las pautas de caracterizaciéon de los propios ejecutores
territoriales- en las actividades vinculadas a la produccién del programa DCL, resulta factible organizar consensos,
disensos u opacidades, y nudos criticos, en torno a cuatro momentos claves de la operacion de la iniciativa: la puesta en
marcha, la convocatoria, la implementacion de la fase Habilitacion, la implementacion de la fase Capacitacién; y la

implementacién de la fase Proyeccidn Laboral, en el siguiente marco:

_—
il 7~ N\
ajustada ala
(6 de las 7 fichas) ertructura del
=Entregade listados i 3G : manual, con A4.C gt
de egresadas ADF SESEIOE variaciones en las ( & pesi sl
por pal'tfe del acciones de «Implementacion
a s familiares “ajuste” ala j
op;ﬂ:(;ionarios = Realizada por reJaIidad +AcompaRamiento e e
PRODEMU i [r:i‘irlélgg”de socioterritorial realizado en
dificutad y con divt;rs‘gj p
diversos tipos de modalidades: i4
R 1. Puesta en Bt N Facilitador{a) y/o 5. Proyeccion
marcha Gestor(a) y/o DEP Laboral

I.1. LA PUESTA EN MARCHA Y LA CONVOCATORIA: INSTALACION E INICIO DE LA
OPERACION DEL PROGRAMA A NIVEL COMUNAL

El programa Desarrollo de Competencias Laborales, se concibe “encadenado” a la participacion en el programa Apoyo a
la Dindmica Familiar; es por ello que mayoritariamente la convocatoria se dirige a un grupo de beneficiarias PRODEMU:

"La convocatoria de las usuarias fue a continuar el proceso (de ADF)" (Vicufia)

Asi, de las 7 ejecutoras(es) DCL que completaron la pauta, sélo una no se enlazé a un ADF anterior: en este caso, la
convocatoria se realizé por medio de la institucionalidad municipal:

"(...) se nos entregd un listado de parte del municipio, al cual respondieron menos del 50%, por lo que contactamos a
través de DIDECO, OMIL, Departamento Social, Juntas de vecinos y participantes de ADF; hasta obtener las 20
participantes y completar el cupo” (Limari)

Segun los relatos de facilitadoras(es) DCL con encadenamiento ADF, se debid realizar varias convocatorias hasta lograr
conformar el grupo de 20 participantes:

"(...) nuestro equipo contaba con integrantes captadas en la realizacion de ADF del afio 2014 en dicha ciudad y que
cumplian con los requisitos fundamentales de participacion; es por ello que los listados fueron utilizados para cumplir
en su totalidad con el nimero de integrantes (cobertura) del programa" (Choapa)

“La convocatoria fue buena pero varias desistieron de participar en el momento, por lo que hubo que volver a
convocar hasta formar el grupo" (Cauquenes)
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“Cuesta juntar el nimero de personas necesario para comenzar el taller; por ejemplo, se comprometen a asistir a una
convocatoria 15 personas, y llegan sélo 5. Y asi hay que realizar varias convocatorias para completar el grupo. A veces
ocurre que en este proceso las personas interesadas inicialmente, luego ya no participan (encontraron trabajo, se
enfermaron ellas o alguien de la familia, etc). (Conchali).

En otras experiencias, el elevado nimero de participantes ADF, permite completar los 20 cupos DCL:

"(...) en la regidn se ejecutaron 4 ADF, lo que por ende significa 80 mujeres y recordando que éste es un programa
encadenado al ADF, la seleccion se conjuga mediante una revision de los intereses de las participantes ya existentes,
luego se revisa el porcentaje de asistencia, asi se origina el primer listado, por tanto la convocatoria se realiza sin
problemas" (Punta Arenas)

(...) "llamado masivo a 117 seleccionadas (ADF) de las cuales se presentaron 35 a la sesién de convocatoria; y de ellas
finalmente se seleccionaron las 20 participantes del programa" (Los Andes)

Una dificultad relevada, remite a los listados o ‘fuentes’ de potenciales beneficiarias, muchas veces incompletos o no
vigentes; asi como los problemas de encuentro de personas con obligaciones adquiridas:

“Este proceso de contactar a las usuarias e invitarlas, es inicialmente a través de llamados telefénicos, esto se
complica, cuando no se pueden contactar porque: no existe el nimero; no contestan; nimero equivocado; la persona
no estd o estd trabajando....etc”. (Conchali).

Finalmente, el problema de la conformacidn de grupos no se focaliza de manera exclusiva en la etapa de instalacidn o
armado: la mantencion de los niveles de participacion, emerge como otro aspecto que requiere de un trabajo
sistematico:

“Hacer un recordatorio, taller a taller, llamando por celular a las participantes para recordarles su participacion”.
(Limari).

Opiniones, Visiones y Nudos Criticos

Aun cuando se trata de un programa “encadenado” al egreso de otro (la dificultad podria estar asociada al programa de
ingreso), no esta exento de dificultades en lo que hace a la conformacidn de los grupos participantes. Frente a ello, las
facilitadoras(es) plantean opiniones y propuestas:

"(...) considerar el programa de Desarrollo de Competencias Laborales como obligatorio para las participantes del
Ingreso Etico Familiar, ya que al no ser obligatorio, se dificulta el proceso de reunir a las 20 participantes" (Cauguenes)

"(...) se sugiere poder habilitar los programas en meses anteriores con el fin de facilitar nuestro trabajo y poder
cumplir con la cobertura ya que nos enfrentamos hoy en dia a una amplia competencia de otros cursos de
capacitacion” (Choapa)

En relacién a las citas precedentes cabe preguntarse épor qué este programa de capacitacion no resulta suficientemente
‘pertinente’ o ‘competitivo’? élLa oferta de capacitacion asociada a DCL estd en sintonia con las necesidades
territoriales? ¢Muestra suficientes niveles de profundidad? ¢Estan las dreas de capacitaciéon en sintonia con las
necesidades econdmicas territoriales? La informacion disponible en las pautas no permite indagar en estas dimensiones,
por lo que el discurso de las participantes resultara especialmente importante para abordar motivaciones de ingreso.

I.2. IMPLEMENTACION DE LA FASE DE HABILITACION: MANUAL Y CONTENIDOS

El uso del Manual se plantea como la “carta de navegaciéon” en la implementacion del Programa, siendo este
instrumento el que estructura y da coherencia a la intervencion. La ‘aplicacién’ varia desde una implementacién
totalmente apegada al Manual, hasta innovaciones de ajuste a la realidad sociocultural y territorial:

"Los talleres se realizaron siguiendo paso a paso las instrucciones del manual” (Los Andes)
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"El material del manual fue de mucha utilidad, faltando incluso tiempo para desarrollar mds actividades de las
propuestas. En general se eligié una y dos actividades" (Vicufia)

"Respecto del manual, es nuestra carta de navegacion; por supuesto no quita que se innove en cada una de las
sesiones" (Punta Arenas)

"Las actividades del manual me sirvieron de guia en cuanto a contenidos y algunas dindmicas, pero la metodologia la
acomodé segun las caracteristicas del grupo, (Ej. Personas analfabetas, con experiencia traumdticas en su infancia y
familia de origen)" (Conchali)

En términos de valoracion, se describe de manera positiva casi por unanimidad:

"(...) las actividades del manual son excelentes, muy diddcticas y motivadoras" (Limari)

"Cada una de las actividades sirvio para que se dieran cuenta de algunas situaciones cotidianas que se dan en su
familia de vulneracidn de derechos" (Cauquenes)

Opiniones, visiones y nudos criticos

En lo que hace a los contenidos, hay observaciones que resaltan las similitudes o duplicidades entre el mddulo de
Habilitacion y el programa ADF:

"(...) las primeras sesiones DCL son muy similares al del manual ADF; es por ello que sugiero que podamos enfatizar
mds el desarrollo personal en ellas (autoimagen, autocuidado, autoestima como base para las temdticas abordadas
en el futuro)" (Choapa)

“Segun la experiencia, cuando un DCL se conforma con personas que no han realizado el ADF es pertinente las tres
primeras sesiones. Si el DCL estd compuesto por participantes de un ADF, no son necesarias, no les gusta, lo ven como

“lo mismo”, se aburren y faltan” (Conchali)

Otras observaciones arrojan luz sobre temas de calendario y profundizacién; concretamente, desde la posibilidad de
lograr una participacion mas ‘concentrada’ en el tiempo; hasta la de incrementar el nUmero de horas con miras a la
incorporacién de mas y mas profundos contenidos.

"(...) realizar mds sesiones por semana, para que no se alargue tanto" (Limari)

"Aumentar las sesiones para poder trabajar con mayor profundidad algunos temas. Incluir salida a terreno, sugerencia
de algunas participantes" (Vicufia)

I.3. INCORPORACION DEL ENFOQUE DE GENERO

Los relatos en torno a la incorporaciéon del enfoque de género, dan cuenta de los énfasis que cada
facilitadora puso al trabajar la tematica:

"Se trabajo desde una perspectiva histérica, resaltando como se ha avanzado en las habilidades y valoracion de las
mujeres actualmente. Las mujeres recibieron muy bien, porque presentaban ejemplos de sus madres y/o abuelas, lo
cual daba una cercania mayor al tema" (Limari)

"Constantemente se evaluaron los contextos socio-culturales dentro de los cuales cada participante se desenvuelve a
diario y bajo esa mirada personal, fuimos reconstruyendo los escenarios familiares, comunales, entre otros" (Los
Andes)

"El grupo fue muy activo en aplicar los contenidos relacionados con el enfoque de género. No existieron dificultades
para asimilar las diferencias entre los conceptos de Género y Sexo"
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"El enfoque de género en un comienzo fue un poco complejo que lo entendieran, pero mediante a ejemplos y a la
utilizacion de videos e imdgenes las participantes lograron entenderlo, opinar y empoderarse de los aprendizajes”
(Cauquenes)

Respecto a los niveles de comprensidn y/o interiorizacion del enfoque por parte de las mujeres participantes, se
menciona algunos eventuales ‘indicadores’ junto con la dificultad de evaluar el nivel de incorporacién:

"Algunos esposos ahora comparten algunas tareas, que antes hacia solo la mujer en la casa" (Conchali)

"El grupo fue muy activo en aplicar los contenidos relacionados con el enfoque de género”.

“Como concepto de enfoque de género, es dificil sefialar el grado de comprension obtenido, si bien se cumplio el
objetivo de que diferenciaran cémo, por qué hombres y mujeres no cuentan con las mismas oportunidades, debido a

los roles inculcados" (Vicufia)

Un aspecto importante a destacar es la resonancia del enfoque en los hogares de las participantes, con resultados de
apertura —como se ilustra mas arriba- o franca desconfianza:

“Algunas participantes comentaron que sus esposos habian dicho “parece que te estdn lavando el cerebro”, “Ya no
quiero que sigas yendo a esas reuniones”. “Son unas feministas”..... Una participante falté a 2 sesiones y cuando llegd
a la siguiente, comento que viene a escondidas del esposo, porque no le gusto lo que trabajamos. (Conchali).

1.4. LO ADMINISTRATIVO: SISTEMA DE INFORMACION Y SIGEP

En lo que hace a la administracién de la iniciativa, en general se relata buenas experiencias respecto al
soporte SIGEP, aun cuando se emite observaciones orientadas a mejoras en este sistema:

"El SIGEP es fadcil de utilizar" (Cauquenes)
"(...) es un poco engorroso editar errores una vez generado listados, asistencias, etc."

"(...) con SIGEP, deberia existir algun manual de operacién (cémo usarlo) explicando los pasos a seguir y los objetivos"
(Conchali)

Ademas, en el dmbito de la operacién del programa, se plantea necesidades de recursos dirigidos a logistica y marcha
del programa:

"Recurso econémico de teléfono para el facilitador. Llamar a usuarias es caro. Y aumentar el recurso de movilizacion
Gestor/facilitador. Sobre todo cuando se hace un puerta a puerta para conseguir participantes” (Conchali).

"Los montos de dinero destinados al item de Movilizacién Equipo de Trabajo, es muy bajo, considerando las distancias

que se deben recorrer en la provincia y las exigencias de seguimiento y presencia en los talleres, con suerte alcanza
para la convocatoria” (Limari)

I.5. IMPLEMENTACION DE LA FASE DE CAPACITACION

La informacion relativa a esta fase es muy escasa en las Fichas, y principalmente se orienta a la descripcion del Sistema
de Seguimiento y Acompafiamiento en esta etapa; siendo este ultimo realizado por diversos actores del equipo
PROdeMU DCL:

“(...el seguimiento de la capacitacion) lo realizé la gestora” (Vicufia)

“Durante el proceso de capacitacién acompaiié el proceso durante 6 talleres para darle apoyo a las participantes”
(Facilitadora de Cauquenes)
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“En relacion a ésta etapa de capacitacion, acompafié a las participante solamente una vez en alfabetizacion digital y
una vez en capacitacion del oficio. La persona que estuvo mds cercana fue Maria Paz Hansen (Directora Ejecutiva
Provincial)” (Conchali)

En lo que respecta a las areas de Capacitacion en Oficios, seis de las siete pautas mencionan el oficio en que se capacitd
a las beneficiarias, todos tradicionalmente asociados a ‘lo femenino’ en sus roles mas clasicos:

* Reposteria, Vicuia

* Técnicas de tejido en palillo, Cauquenes

*  Elaboracién de Productos Gastrondmicos y de Cocteleria para Servicios de Banqueteria y Eventos
similares, Punta Arenas

. Elaboracidon de Mermeladas y Conservas con Frutos de la Zona, Los Andes

©  Estética Integral, Illapel

*  Preparacién de Comidas y Postres en base a productos de la zona, Limari

Por otra parte, destaca cdmo se trata muchas veces del mddulo especialmente buscado; tan asi, que decae la
participacién una vez transcurrido:

“También, luego de la etapa de capacitacion, baja el interés por continuar con las sesiones de Proyeccion Laboral,
quizds seria bueno, entregar éstos contenidos en la Etapa de Habilitacion, en esta etapa las mujeres tienen claro su
preferencia de trabajar en forma dependiente o independiente (...) Cuando terminan la etapa de Capacitacién Técnica,
lo unico que quieren es trabajar”. (Conchali).

1.6. IMPLEMENTACION DE LA ETAPA DE PROYECCION LABORAL

Tal como se ilustra en la Gltima cita previa a esta etapa, la alusién a la Proyeccion Laboral se realiza en términos de no
pertinencia: entra en coalicion —en el discurso de algunas facilitadoras- con la necesidad de algunas mujeres de ingresar
rapidamente al mercado laboral; o corresponde a contenidos abordados por otros programas en competencia:

“El mddulo de Proyeccion Laboral, es el tunico que desentona, las mujeres que estdn en el programa IEF, tienen lo
mismo con su apoyo familiar. Quienes han realizado cursos SENCE, también lo han hecho, entonces las mujeres lo
Unico que quieren es terminar luego el taller. Se podria ver la forma de integrarlo con las nueve sesiones de
Habilitacion” (Limari).

I.7. ESTEREOTIPOS DE GENERO EN LA HABILITACION

“Personalmente inclui durante una sesion el autocuidado. Proporcioné a las participantes insumos para manicure.
Jornada que resulté muy entretenida para ellas, quienes se regalonearon arreglando sus ufias, abordaron temas de su
vida personal, y se retiraron a sus hogares relajadas y aunque parezca minimo este detalle, sintiéndose mds femeninas
y bellas” (Vicufia)

El relato de esta actividad disefiada por la propia facilitadora pone la alerta sobre la naturalizacion de
algunos estereotipos.
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Il. RESULTADOS A NIVEL DE PRODUCTO

[I.1. CARACTERIZACION DE LAS PARTICIPANTES

Caracteristicas Socio-Demograficas y Situacion Familiar

Tabla N2 6.
Caracterizacién de las Participantes y de su Hogar
Segun Programa (participacion exclusiva o combinada)
Porcentaje columna - Base: total de entrevistadas

Programa TOTAL
DCL ADFy
DCL % N
% %
18 a 30 afios 24,3% 15,8% 19,6% 47
31 a 45 afos 57,0% 46,6% 51,3% 123
Intervalos de edad ~
46 a 60 afos 15,9% 35,3% 26,7% 64
61 aflos y mas 2,8% 2,3% 2,5% 6
Sin estudios 9% 4% 1
Educacién Basica incompleta 18,7% 28,6% 24,2% 58
Educacién Basica completa 19,6% 18,8% 19,2% 46
12. éCudl es el nivel de educacion que usted Educacién Media incompleta 20,6% 18,8% 19,6% 47
alcanzé? Educacién Media completa 38,3% 32,3% 35,0% 84
E . ; . 5
stu.dlos supgrlorgs incompletos (CFT 1,9% 8% 1,3% 3
Instituto- Universidad
Estudios superi -
: pferlorgs completos (CFT 8% 4% 1
Instituto- Universidad)
Soltera 33,6% 24,8% 28,8% 69
H1_rec. Situacion Actual de Pareja Casada o conviviente 49,5% 54,9% 52,5% 126
)
Separada, divorciada, anulada o viuda 16,8% 20,3% 18,8% 45
Usted 28,0% 33,1% 30,8% 74
Su pareja 37,4% 47,4% 42,9% 103
H2. ¢Quién aporta el mayor ingreso a su En conjunto, entre usted y su pareja 10,3% 8,3% 9,2% 22
hogar? Otro familiar 18,7% 83% | 12,9% 31
Otra persona no familiar 4,7% 2,3% 3,3% 8
p
Sin informacién ,9% ,8% ,8% 2
Usted 48,6% 45,1% 46,7% 112
Su pareja 1,9% 4,5% 3,3% 8
H3. éQuién es la persona que toma las . .
.f‘.Q . P 9 En conjunto, entre usted y su pareja 37,4% 43,6% @ 40,8% 98
decisiones mas importantes en su hogar?
Otro familiar 12,1% 6,0% 8,8% 21
Sin informacion ,8% 4% 1
La entrevistada ,9% 1,5% 1,3% 3
H6_rec. Nimero de personas en el hogar Entre 2 y 4 personas 59,8% 65,4% 62,9% 151
5 personas o mas 39,3% 33,1% 35,8% 86
p
Nifios o adolescentes entre 6y 18 afios, bajo S 72,0% 79,7% 76,3% 183
su cuidado No 28,0% 203% | 23,8% 57
» . ) . Si 55,1% 37,6% @ 454% 109
Nifios entre 0 y 5 afios, bajo su cuidado
No 44,9% 62,4% 54,6% 131
Adultos mayores, discapacitados o enfermos, | Si 15,9% 6,0% 10,4% 25
bajo su cuidado No 84,1% 94,0% @ 89,6% 215
TOTAL 100,0% 100,0% @ 100,0% 240

Evaluacion Programa Apoyo Desarrollo de Competencias Laborales (DCL)
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De manera sintética, algunas de las caracteristicas relevantes del grupo de participantes correspondientes a la cohorte
2015 del programa Desarrollo de Competencias Laborales (DCL), pueden sintetizarse como sigue (Tabla 6):

= En términos de edad, se trata de un grupo de mujeres adultas que superan los 30 afios en mas del 80% de los
casos; con una media de casi 40 aiios; y el grueso concentrado entre los 31 y los 45 afos; vale decir, plena edad
productiva.

= Segun nivel educativo, si bien se observa una cierta distribucién desde la educacidn basica incompleta hasta la
media completa, se trata en proporciones elevadas de mujeres con bajo capital humano: sélo algo mas de un tercio
(35%) ha completado la media; e incluso un cuarto permanece con ensefianza basica incompleta. Lo que se percibe
claramente como una desventaja; y se atribuye —algunas veces- a coordenadas biograficas y a ‘incapacidad’ para
superarlas:

“(...) no terminé la ensefianza media, porque tuve una familia numerosa, con el apoyo de la mamd, mamd viuda,
muchos hijos, entonces me tocé apoyar ahi, empecé a trabajar muy nifia, 16 afios, estudiar, trabajar; entonces no fui
capaz de terminar la ensefianza media junto con el trabajo (...). Egresada, mujer, ADF y DCL.

“Comencé desde chiquita (...) porque no sé leer, sefiorita. Ese es mi problema, por eso yo no me meto ahi.” Egresada,
mujer, ADF y DCL.

“Yo no tengo estudios, yo llegué hasta segundo bdsico. Estudié en la vespertina y saqué el primero, segundo, tercero y
cuarto; y de ahi me inscribi para quinto y sexto pero yo trabaja y me costaba”. Egresada, mujer, ADF y DCL.

= Algo mas de la mitad (52.5%) se declara casada o conviviendo; mientras el resto vive sin una pareja.

=  Destaca como el aporte de ingresos no constituye necesariamente la variable ‘fundante’ de la toma de decisiones
en el hogar: la primera, parece depender de la ‘necesidad’; la segunda, del ambito de ‘dominio’ —tradicionalmente,
el mundo doméstico ‘es’ de la mujer. Asi, mientras el 46.7% de las mujeres reconoce ser “la persona que toma las
decisiones mas importantes en su hogar”, sélo un 30.8% —proporcidn menor, pero asimismo importante- declara
realizar el mayor aporte econémico. En general, cuando las mujeres son las principales generadoras de ingresos,
concentran las decisiones; lo que se relaciona con el tipo de hogar, monoparental. Y cuando es la pareja la que
produce el mayor aporte, las decisiones al interior del hogar son compartidas (Tablas 6 —arriba- 7 y 8).

Tabla N2 7.
Quién toma las decisiones mas importantes del hogar, seglin Quién aporta el mayor ingreso al hogar
Porcentaje columna
Base: total de entrevistadas
% dentro de Quién aporta el mayor ingreso al hogar
Quién aporta el mayor ingreso al hogar

= Total
Usted Compartida Otro
Usted 93,2% 36,4% 24,6% 47,1%
Quién toma las decisiones mas importantes del hogar Compartida 5,4% 63,6% 56,3% 41,2%
Otro 1,4% 19,0% 11,8%
Total 100,0% 100,0% 100,0% @ 100,0%
Tabla N2 7.
Quién toma las decisiones mas importantes del hogar, segiin Quién aporta el mayor ingreso al hogar,
Controlando H1_rec. Situacidn Actual de Pareja
Porcentaje total, para cada grupo (situacion de pareja)
Base: total de entrevistadas
% del total
Quién aporta el mayor ingreso al
H1_rec. Situacion Actual de Pareja hogar Total
Usted Compartida Otro

» - | Usted 51,5% 1,5% 16,2% 69,1%
Qwen toma las decisiones mds Compartida 5.9% 5.9%

Soltera importantes del hogar
Otro 25,0% = 25,0%
Total 51,5% 1,5%  47,1%  100,0%
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Tabla N2 7.
Quién toma las decisiones mas importantes del hogar, segiin Quién aporta el mayor ingreso al hogar,
Controlando H1_rec. Situacién Actual de Pareja
Porcentaje total, para cada grupo (situacion de pareja)
Base: total de entrevistadas

% del total
Quién aporta el mayor ingreso al
H1_rec. Situacion Actual de Pareja hogar Total
Usted Compartida Otro
Quién toma las decisi ) Usted 1,6% 48%  12,8% 19,2%
y -ien toma fas decisiones mas Compartida | 2,4% 112% 60,0% 73,6%
Casada o conviviente importantes del hogar
Otro 7,2% 7,2%
Total 4,0% 16,0% 80,0% 100,0%
Quién t las decisi . Usted 71,1% 2,2% 17,8% 91,1%
Separada, divorciada, anulada | . uien toma fas decisiones mas Compartida 2,2% 2,2% 4,4%
! importantes del hogar
o viuda Otro 2,2% 2,2% 4,4%
Total 75,6% 2,2% 22,2% 100,0%

Por otra parte y a un nivel mas ‘fino’, en esto de la ‘toma de decisiones’, lo que podria constituir un signo de
empoderamiento —y en muchos casos, lo es- en otros significa mds bien una ‘carga’ o —como se planteaba al inicio-
la reproduccion naturalizada de los mundos atribuidos a cada sexo:

“Las decisiones las tomo yo, porque muchas veces las decisiones que toma él no son las correctas”. Egresada, mujer,
ADFy DCL.

“Obvio que agota siempre estar tu ahi presente en todo. Quisieras delegar y olvidarte. Egresada, mujer, ADF y DCL.

“(...) es compartido. El me tira la pelota a mi'y yo se la tiro a él. Al final, yo tengo que decidir igual (...). Egresada, mujer,
ADFy DCL.

“(...) en muy pocas cosas €l opina. Yo soy la mandona, la que pone las reglas en la casa, la que toma las decisiones. Mi
esposo es muy relajado; no basta con que yo solamente lo haga; necesito que él también diga que no”. Egresada,
mujer ADF y DCL.

“Lo que pasa es que uno prefiere tomar las decisiones, porque si estas estdn bien o mal, siempre el marido te va a
refutar lo que tu dices. No reconocen si algo esta bien, pero si algo estd mal...”. Egresada, mujer, ADF y DCL.

“(...) entonces yo le digo que la mamd ogra y quiero que entienda que hay un papd ogro también. No sélo la mamd,
aqui somos dos. En cuanto a las disciplinas, el papd es mds permisivo. Las decisiones en conjunto son el tema de ir a
comprar, qué vamos a comprar”. Egresada, mujer, ADF y DCL.

“Mi marido sale super temprano y llega stuper tarde; por eso yo le digo: soy como separada pero no separada. No
cuento yo en el dia con él. Pero si algun nifio pide permiso para salir siempre lo llamo a él porque en caso de cualquier
cosa va a echarme al tiro la culpa a mi. Siempre son asi, le echan la culpa a uno por lo que hacen los chiquillos. O sea,
es como si no hubiera hombre en la casa, es como si estuviera sola haciendo todo sola”. Egresada, mujer, ADF y DCL.

“Las decisiones las tomo yo, porque muchas veces las decisiones que toma €l no son las correctas. El otro dia
estabamos discutiendo por el color de la casa; yo queria un color y él queria otro. Y me ‘chorié’ y le dije que iba a pintar
la casa a la pinta mia, porque soy yo la que pasa las 24 horas del dia aqui. Y las decisiones del colegio también las
tomo yo, pero con mis hijos, no con él, porque son ellos los que van a estudiar, y tienen que estudiar donde les guste,
donde se sientan bien”. Egresada, mujer, ADF y DCL.

“(...) entonces el hecho de que yo tenga mds poder sobre él, de que pueda controlar las situaciones a mi conveniencia
es bueno. Porque yo mando, a mi no me manda, yo decido. Yo lo hago participar de algunas cosas. Yo soy la que pasa
tres cuartas partes del dia con los hijos. El hombre se dedica a traer plata para la casa y lo demds corresponde a ti. Las
mujeres ahora no hay nada que no podamos hacer (...). Egresada, mujer, ADF y DCL.
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=  Respecto al tamaiio del hogar, en una proporcién importante se trata de familias ‘tipo’, de entre 2 y 4 personas
(62.9%); en un rango que oscila entre hogares unipersonales y de hasta 11 personas. La media, se ubica entre las
cuatro y cinco personas (4.32); y la frecuencia modal muestra a un grupo de cuatro, para el 32.5% de los casos.

“Soy casada, tengo 2 hijos. Una de 22 y el otro tiene 9. Tengo a mi mamad conmigo y a mi sobrino. Entonces mi casa
estd llena. Mi hija vive con su pareja también en mi casa. Tenemos una vida normal de familia unida. Actualmente
estoy casada, hace 22 afios”. Egresada, mujer, ADF y DCL.

“Tengo 51 afios (...) Soy casada, tengo dos hijos, una de 31 afios ella, viviendo sola, y otra chica de 15, estudiando”.
Egresada, mujer, ADF y DCL.

“Tengo 51 afios. Soy separada hace 8 afios. Tengo tres hijos varones. Uno de 23, uno de 21y el menor de 12 afios. Mis

tres hijos viven conmigo”. Egresada, mujer, ADF y DCL.

“Tengo 4 hijos. De 36, 34, 30y 19. Vivo con mi hermano y mi hijo chico. Y mi marido que aparece de vez en cuando, va
y vuelve a mi casa. Actualmente sigo casada y emparejada”. Egresada, mujer, ADF y DCL.

“Trabajé hasta casarme, y me dediqué después al hogar, a la familia, a mis suegros que eran mayores, qué se yo...(...)".
Egresada, mujer, ADF y DCL.

=  De manera mas que mayoritaria, el 88.3% declara hijos(as) a su cargo, en mayor medida en edad escolar (6 a 18
afios, con un 76.3%). Ademds, se agrega a las labores de cuidado, un 10.4% que declara la atencién de algun adulto
mayor o discapacitado.

Trayectorias: cudles son las historias que estan detrds de las participantes

Claramente se trata de recorridos dificiles, de esfuerzos y soledades; a veces de violencia y abandono; y de mucha carga
a sus espaldas:

“Mira, tuve primero que nada de los 22 afios sola, con mi hija mayor de 22 que tiene ahora. Mi marido me dejé por
embarazada. Después tuve harto tiempo sola. La saqué adelante yo. Después vino mi otro hijo de 14 afios, y recién ahi
me casé con mi marido, papd de mis dos hijos. Hace 9 afios estoy con él. Me acuerdo que fue... mi hija iba a hacer su
primera comunion, tenia 12 afios y me dijo “mamd, quiero invitar a mi papd”; el papd es del sur. (...) Es que yo tenia 20
afios y yo quedé embarazada de €él, y él me dejé. Cuando tenia 8 meses, me dejo. Volvié a los 14 afios de mi pequefia.”
Mujer, egresada ADF y DCL.

“A mi por lo menos me hubiese interesado algo mds administrativo. Al menos yo sali con secretariado, estudié en
colegio técnico. Trabajé un afio, después ya me casé, me embaracé y ahi quedé. Pero igual me gustaria tener un
trabajo mds aliviado, porque con el asunto de la confeccion estoy muy enferma de mi columna. Pero en este momento
no tenia a que mds adherirme para tener ingresos, para ayudar a mi pareja, ayudar a mi casa, todo lo que conversé
anteriormente. Pero si me gustaria tener un trabajo mds aliviado y mejor remunerado”. Mujer, egresada ADF y DCL.

Bueno, yo me crié en un hogar para el COSAM. Mi mamd murié cuando yo tenia 9 afios. Mis hermanas todas eran
chiquititas, tenian 18, 20, no mds que eso. No podian hacerse cargo de nosotras porque tenian sus propias familias, a
los 17, 14 ya estaban casadas, entonces no se podian hacer cargo de mi hermana y mio, porque éramos mellizas y un
hermano que es poquito mds grande que nosotras, entonces éramos 3, no podian. (Qué paso? que me internaron,
pero a mi hermano no. El quedé solito en la casa de mi mamd, tenia 14 afios y lo dejaron solo. Imaginese como se crio,
pero gracias a dios fue bien. A nosotras nos dejaron en un hogar. Entonces para mi, por ser mujer, fue bien duro,
gracias a dios tomamos el camino correcto, porque en el hogar hay de todo, uno puede tomar, elegir, lo correcto o lo
malo. Entonces yo lo mismo le he dicho a mis hijos, que uno se hace. No porque tienen amigos drogadictos,
alcohdlicos, ellos van a ser igual que ellos. Igual pueden tener amigos, yo tuve amigos de todo tipo, pero no me fui por
ese camino. Uno elige el camino. Yo les digo, ellos eligen”. Mujer, egresada ADF y DCL

Condicion de Actividad e Ingresos

Las mujeres describen su trayectoria laboral de manera inextricablemente ligada a su situacién familiar: muchas veces
trabajan hasta la convivencia o la llegada de los hijos; y se reincorporan cuando los hijos crecen y/o se torna ‘necesario’
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por abandono de la figura masculina, busqueda de autonomia, o precarizacion de la situacion del conyuge. La condiciéon
de mantenerse cerca de los hijos, resulta determinante:

“(...) Yo trabajo ahora de forma independiente, porque trabajé antes de casarme, me casé a los 26 afios, y antes de
casarme yo siempre trabajé... Si bien es cierto que no terminé la ensefianza media, porque tuve una familia numerosa,
con el apoyo de la mamd, mamd viuda, muchos hijos, entonces me tocd apoyar ahi, empecé a trabajar muy nifia, 16
afios, estudiar, trabajar; entonces no fui capaz de terminar la ensefianza media junto con el trabajo. Después ya conoci
a quien fue mi marido durante 17 afios; vivimos... ahi yo dejé de trabajar. Antes yo trabajé en diferentes cosas. Trabajé
hasta casarme, y me dediqué después al hogar, a la familia, a mis suegros que eran mayores, qué se yo. Durante esos
afios, después fallecieron mis suegros, quedamos solos, colapsé el matrimonio, me separé. Al separarme, tuve que salir
a trabajar (...)".Egresada, mujer, ADF y DCL.

“(...) yo trabajé muchos afios puertas adentro (...) pagaba para que me la cuidaran, a mis dos hijos. Y me aburri. Y
después que me casé, dejé, dije ‘ahora le toca a él’, y me puse a trabajar independiente. Trabajando en ferias. Yo hice
cursos cuando tenia 20 afios, de costura, pero no me atrevi (...). Hasta que tres afios atrds mi hija mayor (...) llegé con
la mdquina y desde ahi me independicé (...) Me resulta, porque estoy en mi casa, mi nifio tiene 14 afios, uno tiene que
estar ahi mds cuando son hombres. Porque dejarlo solo no me atrevo. Entonces prefiero estar ahi (...)”. Egresada,
mujer, ADF y DCL.

“(...) De ahi me fui a trabajar a Patronato pero yo tenia el finiquito de ayudante de taller, porque ese era mi trabajo, no
singerista. Fui a hablar con la sefiorita Maria, por el diario, me dije: ‘Si trabajé ahi como no me la voy a poder’. Cuento
corto me dejé y ahi estuve mds de 5 afios. Yo tuve a mi hijo José y me sali porque tenia un afio y dos meses....mi hijo
cuando yo llegaba, cuando era chiquitito, él me buscaba la cartera porque yo le traia algo siempre y nada mds, o sea a
mi mamd le pedia la leche, a mi mamd le pedia todo (...) La cuestion es que eso me daba cosa porque era mi hijo y
justo pasé que hubo una persona que nos dijo que podiamos retirarnos y él nos pagaba los afios de servicio. Se podia
también comprar una mdquina de ahi mismo y ellos mismos le daban trabajo para trabajar en la casa. Asi que yo ahi
aproveché el impulso.” Egresada, mujer, ADF y DCL.

Al momento de la encuesta, la mitad se mantiene ocupada (50%); y un 8.8% declara busqueda de trabajo (Tabla 7) —
dando sefiales de activacién (Tabla 8). A nivel de un mayor detalle:

= Al considerar la dedicacion (“actividad en la que ocupa la mayor parte de su tiempo”), las mujeres se declaran
‘trabajando’ en una proporcidn mas reducida, lo que se explica por el 16.7%, entre las ‘ocupadas’, que reconocen
mayor dedicacion a sus tareas de ‘duefia de casa’ (Tabla 9).

= Entre las trabajadoras ‘actuales’, la mayor proporcion tiene una insercion por cuenta propia y temporal (84.5% y
64.3%). Y ampliando el prisma para considerar de manera combinada la dependencia, el nivel de formalidad y la
condicion de actividad propiamente tal, destaca cdmo mientras algo mds de la mitad no trabaja; la segunda
frecuencia se concentra en el empleo por cuenta propia informal. Lo que refuerza la vulnerabilidad, pero también
se condice con el discurso relativo a la necesidad de atender al rol de cuidado, derivada del discurso al inicio de este

apartado.
Tabla N2 8.
Condicién de Actividad
Segun Programa (participacion exclusiva o combinada)
Porcentaje columna - Base: total de entrevistadas
Programa TOTAL
ADFy
DCL
DCL % N
% %
Ocupada 51,4% 48,9% 50,0% 120
T1_ACTIVIDAD. Condicién de Actividad Desocupada 8,4% 9,0% 8,8% 21
Inactiva 40,2% 42,1% 41,3% 99
Estudia ,9% ,8% ,8% 2
o o . Estudia y trabaja ,9% 4% 1
H5. ¢Cudl de Ia's Slgu'en,te,s alternativas Trabaja de manera permanente 14,0% 11,3% 12,5% 30
representa mejor la actividad en la que usted -

. Duefia de casa 49,5% 53,4% 51,7% 124

ocupa la mayor parte de su tiempo? : -
Jubilada/ pensionada 1,9% 2,3% 2,1% 5
Cesante y busca trabajo 4,7% 3,0% 3,8% 9
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Tabla N2 8.
Condicién de Actividad
Segun Programa (participacion exclusiva o combinada)
Porcentaje columna - Base: total de entrevistadas

Programa TOTAL
ADFy
DCL
. DCL % N
% %
Hace trabajos esporadicos/ temporales 28,0% 29,3% 28,8% 69
D dient 13,2% 17,5%  15,5% 18
H15. ¢El trabajo que realiza es? ependiente - - - -
Por cuenta propia 86,8% 82,5% 84,5% 98
. X . Permanente 39,6% 32,3% 35,7% 41
H16. ¢El trabajo que realiza es?
Temporal 60,4% 67,7% 64,3% 74
Dependiente formal (contrato) 4,1% 5,5% 4,9% 11
Cuenta propia formal (boletas o 8% 4% 1
T1_H17_18. Formalidad del Trabaj facturas)
—n1/_le. Formalidad cel Trabajo Dependiente informal 1,0% 3,1% |  2,2% 5
Cuenta propia informal 41,2% 37,5% 39,1% 88
No trabaja 53,6% 53,1% 53,3% 120
TOTAL 100,0% 100,0% | 100,0% 225

Evaluacion Programa Apoyo Desarrollo de Competencias Laborales (DCL)

Tabla N2 9.
H5. ¢Cual de las siguientes alternativas representa mejor la actividad en la que usted ocupa la mayor parte de su tiempo?
Segun T1_ACTIVIDAD. Condicién de Actividad
Porcentaje columna - Base: total de entrevistadas
T1_ACTIVIDAD. Condiciéon de
Actividad Total
Ocupada Desocupada Inactiva

Estudia 4,8% 1,0% ,8%
Estudia y trabaja ,8% ,4%
H5. ¢ Cudl de las siguientes alternativas Trabaja de manera permanente 25,0% 12,5%
representa mejor la actividad en la que Duefa de casa 16,7% 57,1% 92,9% 51,7%
usted ocupa la mayor parte de su tiempo? | jubilada/ pensionada 4,8% 4,0% 2,1%
Cesante y busca trabajo 33,3% 2,0% 3,8%
Hace trabajos esporadicos/ temporales 57,5% 28,8%
Total 100,0% 100,0% 100,0% @ 100,0%

[1.2. LA INTERVENCION: EXPERIENCIA DE LAS EGRESADAS(OS)

[1.2.1. El Ingreso: Motivaciones y Expectativas Iniciales

Mas de la mitad de las egresadas DCL entrevistadas (55.4%), participd inicialmente en el programa Apoyo a la Dinamica
Familiar; participacién sucesiva que —se desprende del discurso asi como de las sistematizaciones- es intencionada por el
programa. En general, las mujeres relatan haber sido contactadas de manera directa por el Ingreso Etico Familiar, desde
el que reciben esta oferta combinada; o haber ingresado al mismo o a la oferta publica del municipio por otro motivo en
una primera instancia:

“Fui llamada al programa Etico Familiar (...)”. Mujer, egresada ADF y DCL.

“(...) a ti te llaman y uno se hace el tiempo; y es rico estar todas juntas (...)”. Mujer, egresada ADF y DCL.

“(...) Porque nosotras somos todas de trabajar con las manos; ella hace sus tejas, ella hace almdcigos, masas,
pasteleria. Mds cursos asi, mds manualidades. A mi me gustaria aprender a hacer la masa en frio, para los arreglitos

de los baby shower”. Mujer, egresada ADF y DCL.

(...) era un requisito (ADF) para poder optar a corte y confeccion”. Mujer, egresada ADF y DCL.
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“Yo nunca habia pedido ayuda, nunca habia pedido ayuda de la municipalidad, y llegaron a la casa”. Mujer, egresada
ADF y DCL.

“Yo la completé (la Ficha) porque me la pedian en el colegio. Lo que pasa es que el colegio era super caro y la misma
sostenedora del colegio me dijo: ‘anda, inscribete y asi te podemos becar un porcentaje al nifio en el colegio {...)".
Mujer, egresada ADF y DCL.

“Yo fui por el familiar”. Mujer, egresada ADF y DCL.

“(...) los de Etico Familiar lucharon con PROdeMU para que nos dieran el curso y PROdeMU nos puso la condicion de
hacer el taller (ADF)”. Mujer, egresada ADF y DCL.

[1.2.2. Caracterizacidn, Percepcion y Valoracion del Programa

El Paso por el Programa

En relacidon a los tres componentes considerados por el programa, el nivel de participacion ”completa"4 resulta
levemente decreciente a medida que se avanza en el tiempo: asi, entre la etapa de “Habilitacion” y la de “Proyeccion
Laboral”, desciende el nivel de ‘adherencia’ de las participantes en un 6.2% (desde el 97.5% al 91.3%). En términos de
satisfaccion, las relaciones se modifican: a pesar de lo observado por las facilitadoras y de la desercién de algunas
participantes —motivadas, a veces, por requerimientos del mundo laboral- la fase de Proyeccion Laboral encabeza el
ranking de calificaciones de excelencia, casi igualado por la etapa de Habilitacion. La distancia —aun con calificaciones
absolutas muy satisfactorias- se focaliza en la capacitacidon técnica que, como se vera mas adelante, muestra ciertas
debilidades comparativas.

GRAFICO N2 10.
EVALUACION DE RESULTADOS DCL
Tasa de Participantes con Etapa “Completa” y Tasa de Participantes con Notas de Excelencia (6 0 7)
Base: total de encuestadas

Etapa de Habilitacién 95 97,5
Etapa de Capacitacién Técnica 89,7 95,4
Etapa de Proyeccién Laboral 91,3 947

84,00 86,00 88,00 90,00 92,00 94,00 96,00 98,00 100,00

Egresadas con etapa completa Egresadas satisfechas (notas 6 o0 7)

Evaluacion de las Caracteristicas de los Talleres y Cursos

En términos de valoracion (Gréfico 11), las participantes de manera masiva califican con notas de excelencia los
distintos aspectos del programa, con notas mas altas en lo que hace a los talleres brindados por las facilitadoras(es)
PROdeMU, en detrimento de los cursos de capacitacion. Comparativamente, algunos de los aspectos mejor evaluados
en relacién a los talleres —la respuesta a las consultas, la claridad al exponer y la utilidad- son parte de los mas
deficitarios en lo que hace a las capacitaciones brindadas por las OTEC. El aspecto mas débil —-mas alla de la satisfaccidén
absoluta- alude consensuadamente al lugar donde se prestan talleres y cursos; y, en el caso de las OTEC, a la claridad
para exponer los temas —lo que resulta relevante.

% La pregunta, para cada una de las etapas, es “é Completd todo el proceso?”.
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GRAFICO N2 11.
EVALUACION DE RESULTADOS DCL
¢Qué nota le pondria a...? Nota 1 a 7 - Base: total de encuestadas

$1.1G.DCL. ¢... la amabilidad? 6,7 69

S1.1H.DCL. ¢... la respuesta a las consultas planteadas por el... 6,7 6.9
S1.1C.DCL. ¢... la claridad de las facilitadores, profesionales... 6,5 6.9

S$1.1D.DCL. ¢... la utilidad de los talleres? 6,6 6.9

S1.1F.DCL. ¢... la puntualidad? 6,7 69

S1.1B.DCL. ¢... los dias y horarios donde realizaron los... 6,7 6.8
S1.1E.DCL. ¢... el cumplimiento de las actividades... 6,6 6.8

S1.1A.DCL. ¢... el lugar donde asisti6 a los talleres y cursos? 6,5 6.6

6,20 630 640 650 660 670 680 690 7,00

Capacitacion OTEC Facilitadoras(es) PROdeMU

Evaluacion de los Aportes o Contribuciéon del Programa

También en relacién a la contribucidon del programa a distintos aspectos de la vida, las calificaciones medias se
concentran en notas 6 y 7 (Grafico 12). El reconocimiento mayor, se focaliza en la autoconfianza, el desarrollo de
capacidades y la independencia; aspectos todos presentes en el objetivo del programa de ‘contribuir al
empoderamiento de las mujeres como sujeto’. El propdsito mas especifico, relacionado con el desarrollo laboral

III

propiamente tal, se ubica al otro extremo del ranking de contribucién: la menor calificacién remite al “encontrar un
empleo o comenzar un negocio”, y la que sigue a “mejorar el trabajo dependiente o independiente” —lo que ilustra en
relacion a la complejidad y la pluralidad de factores intervinientes en las barreras sobre las que el programa pretende

actuar.

GRAFICO N2 12.
EVALUACION DE RESULTADOS DCL
¢Qué nota le pondria a...? Nota 1 a 7 - Base: total de encuestadas

] | | | | | |
$2.1.DCL. ¢...en mejorar la confianza en si misma? | | | |5,78 | | | )
$2.4.DCL ¢...en desarrollar sus capacidades? | | | |5,78 | | | )
$2.2.DCL. ¢...en tener independencia? - | | | 5|;77 | | | )
$2.3.DCL. ¢...en conocer nuevas amistades? - | | | 5;|75 | | | )
$2.5.DCL ¢...en mejorar la vida familiar? - | | | 5;|74 | | )
S2.6.DCL. ¢é...en visualizar sus potencialidades de liderazgo? - 6,67 )
S2.8.DCL. De 1 ab7 .(',C;lénto jPOté el ‘Pr;)gram;. DCL?en mejorar | l | 6,46 | | J
su trabajo dependiente o independiente? | |
$2.7.DCL ¢...en encontrar un empleo o comenzar un negocio? J_ 6,33 _L| ‘

6,10 6,20 630 640 650 660 670 6,80
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Las ideas de confianza, independencia y sociabilidad de apoyo, emergen asimismo en el discurso espontaneo de las
participantes: hay un descubrimiento del propio valor, y un reclamo explicito a ‘los hombres’ por desmerecerlo; se alude
a la necesidad de poner limites y a la disposicidn de ‘salir adelante’ solas.

“El programa me entregd harta energia, ser poderosa”. Egresada, mujer, ADF y DCL.

“Este programa nos sirvio para conocernos, quiénes éramos como personas, saber que nosotras podiamos mucho mds
de lo que nosotras pensdbamos. De salir adelante sin tener la figura hombre, que la mujer podemos sola y que la
mujer puede luchar sola, sin tener la figura masculina al lado. Nos sirvié para estar mucho mejor con nuestros hijos.
Llevar una vida mucho mds centrada en nuestra casa y saber que nosotras mandamos.” Egresada ADF y DCL, Los
Andes

“Estos cursos han servido mucho, supongamos, para tu perspectiva como persona, para valorarte a ti misma, saber
que tu si puedes decir que no, sabes que te puedes equivocar, pero ese es el derecho que nos da ser persona. Entonces
estos cursos sirven para ampliarte mds alld (...) esto fue nuestra biblia, tu puedes, tu no debes, tu lo puedes hacer, tu lo
puedes lograr, tu eres mejor persona, tu vas a ser mucho mds. Ahora, tu sabes que nadie te puede poner una patita
encima”. Egresada, mujer, ADF y DCL.

“Por lo menos en mi caso si (ha cambiado por el programa); ahora él me grita y yo le grito también. Cuando yo llegué
aqui, no conversaba, casi puro lloraba. Porque supieron muchas cosas de las que a mi me pasaban, acd me abri;
porque si yo iba a alguna reunion, me preguntaba ‘¢por qué llegaste tarde?’. Para mi fue un sufrimiento muy fuerte
(...)". Egresada, mujer, ADF y DCL.

“Y tengo que dar gracias a Dios sefiorita porque es el primer curso que yo hice, yo no salia para ninguna parte, no
compartia con la gente, yo aqui la sufri toda, la lloré toda con mis amigas. Ellas me tendieron la mano y me dieron
mucho apoyo”. Egresada, mujer, ADF y DCL.

El Discurso de las Mujeres en los Temas intencionados por el Programa

De manera mas ‘abierta’, la contribucién del programa a los distintos aspectos de la vida de las mujeres participantes,
puede visualizarse a través del discurso relativo a temas abordados de manera precisa en sus componentes. Asi, en lo
que hace a los primeros talleres de Habilitacién, es posible destacar a modo ilustrativo algunas reflexiones asociadas al
trabajo en las distintas sesiones.

T2 Sesiones 1y 2:
(1) “Quiénes somos y por qué estamos aqui”
(2) “La conciencia de género”

Se observa como instalada una ‘mirada’ de género, que habla sobre los roles, los estereotipos, las relaciones y las
posiciones en el hogar. Como ya se relataba, la vision de ‘los hombres’ deja que desear: ‘mandones’, univalentes y
distantes; pocas veces aparecen como ‘compafieros’:

“Porque los hombres de repente a uno le bajan mucho la autoestima, entonces yo ahora me las creo todas”. Mujer,
egresada ADF y DCL.

“Mi mamd nunca me ensefié a ser femenina, yo levantaba sacos, andaba cargada, yo siempre tuve que cumplir el
papel del hombre de la casa. Porque mi papd fue un hombre que nunca estuvo tampoco. Entonces los papeles
fueron al revés. La que tendria que haber sido mujer fue mi hermano y la que tendria que haber sido hombre fui yo”.
Mujer, egresada ADF y DCL.

“Es que si tu te das cuenta la mujer es mucho mds habilosa en todo, nosotros tenemos un coeficiente intelectual
mucho mds grande que el hombre. El hombre no puede caminar y mascar chicle a la vez. Nosotros las mujeres por el
hecho de parir no mds ya tenemos don”. Mujer, egresada ADF y DCL.

“A mi me casaron a los 16 afios, y yo vine a conocer al susodicho en el registro civil cuando lo vi, ni siquiera me
gustd, entonces para yo poder salir de la casa de mi mamd me tenia que casar. Estuve dos meses con €l y después
pesqué todas mis cosas y me fui. Antes nos casaban.” Mujer, egresada ADF y DCL.
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“Mi actual pareja estd haciendo lo que tenia derecho mi ex marido. Mi actual pareja lo hace sin que yo le haya
dicho, ni empujarlo a que haga esto. Y eso es en base, a que la crianza de él fue muy distinta. El cuando llega, se
sienta en el sillén, come y cuando llega mi hijo mayor le pregunta qué hiciste hoy dia. He aprendido a valorar esa
diferencia”. Mujer, egresada ADF y DCL.

“(...) en las noticias dijeron que la marca Clorox era femenina. Y por lo tanto era para que las mujeres limpiaran.
Mujer, egresada ADF y DCL.

“(...) todavia existen los machistas, porque para la sociedad es el hombre el que sustenta la casa. Piensan que el
hombre es como todo. Mujer, egresada ADF y DCL.

“Nosotros ya venimos con otra perspectiva, no queremos criar zinganos ni buenos para nada. Que les tengan que
hacer todo. Porque te pasa. Porque la mujer no es esclava del hombre, es la comparfiera del hombre. Si tu te casas o
convives no tienes que hacer un contrato de que eres la esclava, no. Son compartidas”. Mujer, egresada ADF y DCL.

“Los hombres vulgarmente, son hombres en la cama. Ellos se sienten hombre ahi”. Mujer, egresada ADF y DCL.
“El hombre es un parasito, porque él no piensa en distribuir la plata que estd ganando”. Mujer, egresada ADF y DCL.

“Son todos hombres. A veces pienso que repitieron un patron de conducta. A veces digo que les falto eso, un modelo
a quién mirar. Bueno, si ven al papd hasta ahora, una persona que no hace absolutamente nada, que lo tnico que
hace es ver television, cuando lo ven, porque €l vive al fondo, como le decia es una casa grande”. Mujer, egresada
ADFy DCL.

TS Sesién 3: “La divisién sexual del trabajo y los factores de empleabilidad de las mujeres”

Varias cosas emergen del discurso: desde el lado del ‘comportamiento’, la jornada es extenuante y se reconoce la triple
responsabilidad del trabajo remunerado, del doméstico y del asociado al cuidado; desde la visiéon de mundo, se aborda la
discriminacion laboral femenina en salarios y puestos; respecto a la reflexion sobre la division de tareas al interior del
hogar, se asume como absolutamente inequitativa y como un tema nuevo, a desarrollar (la alusiéon “malacostumbrar al
hombre a ser flojo”, remite a los efectos de una naturalizaciéon que comienza a ser reflexionada).

En paralelo, las barreras al empleo se conversan de manera consiente o inconsciente: el cuidado de adultos o el
acompafiamiento general a los hijos; la supervisidn masculina; el cansancio de la doble tarea y las responsabilidades
domésticas que no se pueden dejar de atender:

“(...) yo tengo dos trabajos al mismo tiempo, estoy haciendo dos cursos mds y ademds trabajo en una casa
particular. [Respecto al suegro] (...) porque él ya casi no camina, hay que estar pendiente de hacerle aseo, llevarlo al
médico y ademds de eso tengo que estar pendiente de los nifios”. Mujer, egresada ADF y DCL.

“Es estresante, pero... prefiero hacer vista ciega y hacer como que vivo sola no mds y yo misma decirme,
pucha...reldjate y hazlo. Porque si me pongo a pensar, que éste no me ayuda, que este aqui y alld, me voy a estresar
y ya me estresé, y me dio un pre-infarto por el estrés, entonces ahora tomo todo mds relajadamente” Mujer,
egresada ADF y DCL.

“No ganan lo mismo, si un hombre es contador, a la mujer le van a pagar menos por el hecho de ser mujer”. Mujer,
egresada ADF y DCL.

“Yo tengo las ganas de trabajar, yo puedo trabajar todo el dia, si veo que mi hijo estd seguro, tranquilo, con sus
comodidades y lo van a tratar bien. Yo voy a estar tranquila porque sé que mi hijo va a estar en buenas manos. Ahi
puedo rendir mds de lo que rindo ahora”. Mujer, egresada ADF y DCL.

“(...) ahora tu ves mds mujeres en una oficina, mucho mds que hombres, la sociedad ha ido cambiando, pero ha sido
relativo. Por afios hemos estado esperando este tipo de cambios. Que la mujer se empodere un poquito mds, pero
quizds nosotras quisiéramos no un 100%, pero un 80%.” Mujer, egresada ADF y DCL.
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“Nosotras empezamos a rebuscar, mal acostumbramos al hombre a ser flojos, llegaban del trabajo, se acostaban,
dormian, yo también llegaba cansada del trabajo fisicamente, psicolégicamente. Es agotador ser mamd y duefia de
casa, porque son muchas labores. El tiene que cumplir un rol, él llega del trabajo y se echa, nosotras no, nosotras
somos 24/7. Esa es la diferencia”. Mujer, egresada ADF y DCL.

“Uno trabaja mds que el hombre. Tienes que pensar en todo lo que tienes que hacer, ayudar a los hijos, lavar,
cocinar, hacer aseo. El hecho de ser mamd, ya es una labor gigantesca”. Mujer, egresada ADF y DCL.

“En el caso de las cosas de los chiquillos, obvio. Siempre lo he tomado yo, yo recuerdo que una vez yo los estaba
bafiando, los tenia a los tres chiquititos ¢cdmo los bafias? Y yo transpiraba, porque yo soy buena para transpirar;
corria con uno, lo vestia y vamos con el otro al bafio para bafiarlo y mi marido estaba viendo tele. Ayuda un poquito
le dije; y nada”. Mujer, egresada ADF y DCL.

“Lo siento mds aprisionado, cosas asi que me da jugo hasta por si acaso. Cuando estoy en el antejardin, en el pasillo

para mirar para la calle, “¢Qué estds mirando?”. O si voy a comprar “anda a comprar ahi al frente no mds”, “no, yo
P

voy a comprar ahi atrds porque estd mds helada la vereda”, “no, compra ahi al frente no mds”. Yo digo “no po,
entonces vamos a comprar alld donde digo yo”. Mujer, egresada ADF y DCL.

TS Sesién 5: “Vida Laboral y Autonomia de las mujeres”

Existe claridad respecto a la asociacidén entre la generacion de ingresos y la autonomia en la toma de decisiones. El
hacerse cargo de la vida material, se constituye en un claro facilitador; lo contrario, en un obstaculo evidente:

“Mi marido me da 60 mil pesos mensuales; entonces me ayuda mi hijo y yo por eso me gusta tener mis coss y
monedas; hago todas las tareas domésticas. Donde yo vivo se la pasaron a mi esposo la casa; por eso tengo que
humillarme, pero no tanto como antes”. Egresada ADF y DCL, Los Andes.

“Mi hijo salié de octavo, habia que pagar el cuadro, la cena, el regalo, el paseo, mds encima hacia la primera
comunion. Todo lo hice yo, todo salié de mi bolsillo. Pero el dia, él estaba de los primeros de la fila y yo como tonta
atrds parada. Yo me saqué la cresta por mis cabros, y lo eché para atrds y yo me senté bien comoda. Eso es lo que a
mi me da rabia (...)"”. Egresada, mujer, ADF y DCL.

Sin embargo —y como se destacaba mas arriba- hay consenso respecto a la concentracién de las decisiones domésticas y
para con los hijos. Lo que a veces se considera una carga mas, que preferiria compartirse (aqui si hay voces divergentes);
y otras una situacion que les permite organizar de buen modo lo doméstico. En algunos casos, incluso, son las mujeres
las que determinan qué actores definen cada dmbito de decisidn; vale decir, qué actor es legitimo en cada ambito. Asi:

“Las decisiones las tomo yo, porque muchas veces las decisiones que toma €l no son las correctas. El otro dia
estdbamos discutiendo por el color de la casa; yo queria un color y él queria otro. Y me chorié y le dije que iba a
pintar la casa a la pinta mia porque soy yo la que pasa las 24 horas del dia aqui. Y las decisiones del colegio también
las tomo yo, pero con mis hijos, no con él, porque son ellos los que van a estudiar, y tienen que estudiar donde les
guste o donde se sientan bien”. Egresada ADF y DCL, Los Andes

Por ultimo, la decision concentrada en la mujer requiere, opinan ciertas voces, de la legitimacién por parte de una
‘autoridad masculina’:

“Yo de repente tengo que utilizar la imagen de mi hijo mayor, como imagen paterna; lo mds cercano de imagen que
tiene mi hijo menor. Para tomar decisiones delante de él. Hacerle saber tal cosa que no puede hacer (...). Hay un
Jjuego que mis hijos mayores juegan en sus dias libres y mi hijo menor quiere jugar y este juego es muy violento, y le
indican que no puede jugar porque es demasiado violento, que es para grandes. El apoya las decisiones que yo he
tomado”. Egresada ADF y DCL, Los Andes

“Nosotros también hacemos eso con mi hija (...). Entonces yo le digo que la mamd ogra y quiero que entienda que
hay un papd ogro también. No sélo la mamd, aqui somos dos. En cuanto a las disciplinas, el papd es mds permisivo
(...). En muy pocas cosas €l opina. Yo soy la mandona, la que pone las reglas en la casa, la que toma las decisiones.
Mi esposo es muy relajado. No basta con que yo solamente lo haga. Necesito que él también diga que no
(...)".Egresada ADF y DCL, Los Andes
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Ademas, la asuncion de decisiones se relaciona muchas veces con ausencia de pareja o ausencia de padre; o con el
debilitamiento de esta figura.

“Yo cuando hice estos cursos fue por eso, porque yo necesitaba comprar mis mdquinas, necesitaba tener ya que el
ingreso de mi esposo no era tanto. Llegé un momento en que se enfermd, se quemd, estuvo como dos meses sin
trabajar entonces este fue mi aporte, era lo que habia”. Mujer, egresada ADF y DCL.

TR Sesion 7: “Trabajo, Autoestima y Autonomia”

La autoestima comienza a ser un tema: se instala para ellas y para otras, como una reflexidon y una accidén importante.
Asi:

“Porque los hombres de repente a uno le bajan mucho la autoestima; entonces yo ahora me las creo todas”.
Egresada ADF y DCL, Los Andes

“Ella (su hija) tiene que ver un trabajo... ella se le habia bajado mucho la autoestima, y yo le dije que no, que iba a
seguir estudiando como fuera. Lo que yo tuviera que hacer, lo iba a hacer”. Egresada ADF y DCL, Los Andes

“Estos cursos han servido mucho, supongamos para tu perspectiva como persona, para valorarte a ti misma, saber
que tu si puedes decir que no, sabes que te puedes equivocar, pero ese es el derecho que nos da ser persona.
Entonces estos cursos sirven para ampliarte mds alld. No sélo quedarte en lo que tu eras cuando llegaste, esto fue
nuestra biblia, tu puedes, tu no debes, tu lo puedes hacer, tu lo puedes lograr, tu eres mejor persona, tu vas a ser
mucho mds. Ahora, tu sabes que nadie te puede poner una patita encima. Mujer, egresada ADF y DCL.

Valorizarse un poco mds, quererse y cuidarse un poco mds. Porque uno siempre entrega todo hacia los demds. Yo
trabajo hasta tarde porque tengo que llegar donde mi mamd, para la casa, entonces “ahh, no me va a alcanzar,
tengo que terminar esto para poderlo entregar”. Yo igual, me amanecia trabajando y seguia al otro dia, al tiro.
Mujer, egresada ADF y DCL.

T2 Sesién 8: “Cuando digo si, es si, cuando digo no, es no”

También aparece un mayor nivel de conciencia sobre la importancia de las propias opiniones y decisiones; sobre el
derecho a pedir, a negociar, a plantear necesidades.

“[Respecto al empoderamiento] Estaba desde antes, pero uno no lo veia porque uno siempre tuvo que tomar las
decisiones, sacar de donde no habia para alimentar a los nifios, ahorrar para el futuro. Porque hay hombres que no
estdn ni ahi con nada, él me decia si no hay no hay no mds, pero yo le decia si hay nifios no se puede decir eso”.
Mujer, egresada ADF y DCL.

“Por lo menos en mi caso si, ahora él me grita y yo le grito también. Cuando yo llegué aqui no conversaba, casi puro
lloraba. Porque supieron muchas cosas de las que a mi me pasaban, acd me abri”. Mujer, egresada ADF y DCL.

“Mi hijo salié de octavo, habia que pagar el cuadro, la cena, el regalo, el paseo, mds encima hacia la primera
comunion. Todo lo hice yo, todo salié de mi bolsillo. Pero €l dia, él estaba de los primero en la fila y yo como tonta
atrds parada. Yo me saqué la cresta por mis cabros, y lo eché para atrds y yo me senté bien cémoda. Eso es lo que a
mi me da rabia”. Mujer, egresada ADF y DCL.

“Entonces qué es lo que pasa, que prefiero tener un hombre asi a mi lado, a un hombre que me esté maltratando
psicolégicamente. Y diciendo que todo lo que hago estd mal, entonces el hecho de que yo tenga mds poder sobre él,
de que pueda controlar las situaciones a mi conveniencia es bueno. Porque yo mando, a mi no me manda, yo decido.
Yo lo hago participar de algunas cosas. Yo soy la que pasa % partes del dia con los hijos. El hombre se dedica a traer
plata para la casa y lo demds corresponde a ti. Las mujeres ahora no hay nada que no podamos hacer, tenemos
empoderamiento al mdximo”. Mujer, egresada ADF y DCL.

“Me gustaria que aprendiéramos a ser mds fuertes, ser mds mandonas, dirigir la vida de nosotras y de quienes estdn
a nuestro cargo. Obvio agota siempre estar tu ahi presente en todo. Quisieras delegar y olvidarte”. Mujer, egresada
ADF y DCL.
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“Cuando tienes ganas de llorar, te encierras. Para que no te vean. No me gusta que me vean llorar, lo haces sola o
con una amiga. Pero no llorar en tu casa, para que no vean que eres débil. Agota”. Mujer, egresada ADF y DCL.

“Antes me gritoneaba y yo me tiraba para atrds, ahora no. Me sube un poquito la voz, yo le dijo no, yo no soy sorda.
Yo escucho perfectamente asi que bdjame el tonito. Y cuando él llega del trabajo con ganas de discutir, yo le digo
permiso para discutir se necesitan dos y yo no estoy disponible. Hasta yo me extrafio”. Mujer, egresada ADF y DCL.

“Yo también estoy cansada le digo, le pregunto si me va a ayudar en algo. O si no por donde mismo entré tiene que
salir. Y para no tener discusiones tontas me ayuda igual”. Mujer, egresada ADF y DCL.

Valoracion Final o Sintética

La nota final atribuida al Programa, es consensuadamente alta, con un 6.7 —en el rango 1 a 7- aun cuando por debajo de
la calificacion de dos de sus componentes, a saber, la habilitacion para la ciudadania y la proyeccién laboral; y de cinco
aspectos para los que se valora especialmente la contribucion, relacionados con la autoconfianza, el empoderamiento y
el mejoramiento de la vida social y familiar. Es la capacitacion en oficios la etapa comparativamente peor evaluada, de
la mano con sus resultantes: el mejoramiento del trabajo dependiente o independiente, y el inicio de un negocio o
encuentro de empleo.

Finalmente, la nota declarada de modo ‘personal’ es mejor que la atribuida a las companieras, lo que tal vez proyecta de
mejor modo los aspectos considerados como mas deficitarios, enmarcados en el desarrollo laboral.

GRAFICO N2 13.
EVALUACION DE RESULTADOS DCL
Ranking de Satisfaccion con el Programa, los Componentes y Valoracidn de su Contribucién Especifica
Base: total de encuestadas
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[ll.  RESULTADOS INTERMEDIOS Y FINALES

Como se ha explicitado, el Programa de Desarrollo de Competencias Laborales tiene como objetivo contribuir al
empoderamiento de las mujeres como sujeto, apoyando su insercién, mantencion y desarrollo laboral. En este marco, se
evalua a continuacidén como resultados intermedios del programa, el desarrollo personal y el empoderamiento; y como
resultados finales, aspectos relativos a la situacion laboral de las participantes.

I1I.T. RESULTADOS INTERMEDIOS

I11.1.1.Relaciones de Género

La Distribucion de Tareas en el Hogar Después del Programa

Respecto a la distribucidn de las tareas del hogar (Grafico 14), las funciones casi privativas por excelencia, remiten a
cocinar, llevar a los nifos al doctor, y lavar y planchar la ropa; actividades para las que en tres de cada cuatro casos las
mujeres se reservan la labor de manera exclusiva; y que describen muchas veces con agobio; o bien relatando cambios
en su propia vivencia:

“Entonces me levanto todos los dias a las 6 de la mafiana y me duermo como a las 2 de la mafiana, mds o menos. Es
estresante, pero ... prefiero hacer vista ciega y hacer como que vivo sola no mds y yo misma decirme “pucha, reldjate y
hazlo”. Porque si me pongo a pensar que éste no me ayuda, que éste aqui y alld, me voy a estresar (...)”. Egresada ADF
y DCL, Los Andes”.

“Ahora se comparte el trabajo en la casa, antes me sentia la nana, yo no dejaba que me apoyaran en nada. Cuando
vine acd uno va aprendiendo. Siempre se aprende cosas mejores. Ahora dispongo de mds tiempo para mi. Antes yo no
podia dejar a mi hija sola, tenia que estar ahi. Ahora los sdbados voy donde mi otra hija, ya no estoy tan pendiente”.
Egresada ADF y DCL.

“Yo era super ordenada, yo me enfermé de un infarto y me dijeron que tenia que ser calmada, si hay loza yo no la lavo.
La arteria estaba tapada y por eso sentia opresion en el corazon, el colesterol salié normal y después fui a un médico
particular y empecé a tomar melisa y me senti bien, pero en enero no dio mds mi corazon y tuve el infarto. El
cardidélogo me dijo que tenia que ser relajada, si se hacen las cosas se hacen, pero sino, no”. Egresada ADF y DCL.

Los arreglos de la casa —al reverso- constituyen la tarea realizada en menor medida en exclusividad por las mujeres, con
un 37.7% de menciones.

GRAFICO N2 14.
EVALUACION DE RESULTADOS DCL
Distribucién de las Tareas del Hogar: Porcentaje de “Responsable Exclusiva”
Después del Programa - Base: total de egresadas entrevistadas
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Como contexto, tres trabajos, cuatro hijos a su cuidado; uno de los trabajos es el cuidado de su suegro que “casi no camina”; 7
personas en su hogar.
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A nivel de un mayor detalle, son las labores de cuidado las que muestran a las mujeres como responsables Unicas en
mayor proporcion, con un 66.1% de ‘Unicas realizadoras’ frente a un 24.6% de ‘Unicas realizadoras’ en lo que hace a las
labores del hogar.

TABLA N2 15.

F2_labores_rec. Tipologia de realizacion labores domésticas, Y F2_hijos_rec. Tipologia de realizacion de labores con nifios(as) a cargo

Combinatoria “Después” — Base: total de entrevistadas

% del total

F2_hijos_rec. Tipologia de realizacién de labores
con nifios(as) a cargo

Unica Principal Realizadora Nula

realizadora realizadora secundaria realizadora

de de de de

actividades actividades actividades actividades

Unica realizadora de actividades 21,4% 2,2% ,9%

;Zp—c')"l":;;e;grfeznzadén Principal realizadora de actividades 37,1% 1,3% 10,7% 4,0%

lab domésti Realizadora secundaria de actividades 7,6% A% 12,1% 1,8%
abores domésticas

Nula realizadora de actividades ,4%

Total 66,1% 1,8% 25,0% 7,1%

Total

24,6%
53,1%
21,9%
4%
100,0%

La Situacion Comparada: ;Mejoré la Distribucion de Tareas? ;jSe hizo mas
Equitativa?

Comparando la situacién previa y posterior a la participacion en el programa, se verifican cambios generalizables a la
cohorte de participantes: si se considera el ‘indice de distribuciéon de actividades del hogar y del cuidado’, se observa un
mejoramiento del 17.8% sobre la media inicial, que alcanza significacion estadistica al 1% (p-value 0.008). En
consecuencia, es factible concluir un efecto bruto del programa del programa sobre las participantes.

MEDIA

N

DEsv. Tip.

TABLA N2 16.
DISTRIBUCION DE TAREAS DEL HOGAR Y DEL CUIDADO, ANTES Y DESPUES DEL PROGRAMA: CAMBIOS EN LAS PARTICIPANTES
BASE: TOTAL DE ENTREVISTADAS

TIPOLOGIA DE ACTIVIDADES DEL  TIPOLOGIA DE ACTIVIDADES DEL DISTRIBUCION LABORES % CAMBIO O
HOGAR Y DEL CUIDADO (INDICE HOGAR Y DEL CUIDADO (INDICE DOMESTICAS Y DEL CUIDADO, ~ VARIACION o-VALUE
0-1, "0" ES UNICA 0-1, "0" ES UNICA INDICE (DIFERENCIA: DESPUES - SOBRE MEDIA
RESPONSABLE; ANTES) RESPONSABLE, DESPUES) ANTES)  INICIAL
,2111 ,2474 ,0376 17,8% 0,008
240 224 224
,19478 ,22061 ,21143

*** Significativo al 1%.

Lo que se refuerza en la propia y consciente percepcion de cambio; y en el discurso de ‘cooperacion’ doméstica de
algunas participantes:

“Por las crianzas antiguas, yo aun veo que mi ex suegra atienda a su hijo, y a mi se me cae el pelo. En la familia de mi
ex marido eran todos machistas, los hijos se sientan y esperan que la mamada los atienda. Yo tengo una pareja y es todo
lo contrario, todo lo que le pedi a Dios de un hombre lo tiene él. Le gusta ordenar, se para a limpiar, es increible. Mi
actual pareja es un bdlsamo, todo lo que me pasé en la vida, me lo devolvid, yo trabajé, estudié, cuide mi casa, mi
esposo y mis hijos. Y han pasado tantos afios y aparece €l y yo digo esto es lo que yo me merezco. Tener hijos adultos,
sanos y que mi pareja me atienda él a mi. Yo siento que se viene la igualdad de género”. Egresada ADF y DCL.

“El fin de semana cada uno de los chicos tiene que hacer su cama. Yo exclusivamente a mi pieza (...). Ellos tienen que
doblar su ropa y guardar sus zapatos donde corresponde. Si alguno no hace lo que tiene que hacer, cuando me digan
‘mamd, puedo ir ahi?’, ‘no; usted a mi no me cumplid, por qué yo tengo que cumplir con usted?’. Ellos aprendieron que
si no hacen eso, no tienen permiso (...). Y el fin de semana todos hacemos cosas, aqui no hay principe, porque los

hombres se echan en el sillon, no se sientan. Ahora lo que puedo hacer y antes no podia es ir y tirarme en mi pieza y

INFORME FINAL EVALUACION PROGRAMA DESARROLLO DE COMPETENCIAS LABORALES
GUERNICA CONSULTORES

Pagina 38



recostarme unos 20 minutos, pldcidamente. Relajarme, porque eso no lo podia hacer. Porque antes el fin de semana él
se echaba a ver el partido y ahora yo le digo: ‘no, me barres la calle, y después te echas en el sillon’”. Egresada ADF y
DCL, Los Andes.

“Mi mamd cocina; yo lavo loza; mi hija barre y trapea; yo lavo la ropa, lavo todo. Nos dividimos. Y el fin de semana no,
mi esposo me ayuda a hacer las camas; él es super atinado. Todos nos repartimos las labores, todos ayudamos”.
Egresada ADF y DCL, Los Andes

“Nosotros ya venimos con otra perspectiva. No queremos criar zanganos ni buenos para nada. Que les tengan que
hacer todo. Porque te pasa. Porque la mujer no es la esclava del hombre, es la compafiera del hombre. Si tu te casas o
convives no tienes que hacer un contrato de que eres la esclava, no. Son compartidas.”

“Igual presta un poco de ayuda el fin de semana. El fin de semana él me ayuda con los quehaceres de la casa. En la
semana después de tomar once él recoge la mesa”. Santiago Centro.

“Me levanto como a las 7.30. (13:45, 3° audio) después limpio el patio, me voy a trabajar y de ahi llego como a las
14.30 a la casa, hago almuerzo. A veces mi hija me tiene el almuerzo, a veces no, y el aseo general pero menos en su
pieza, ella hace lo suyo. Mi hija no hace el aseo porque, no la justifico, la mamd es complicada; me gusta a mi hacer el
aseo y mi marido. Mi marido cuando llega temprano me hace aseo y lo hace como a mi me gusta”. Santiago Centro.

“Le ensefié a mis hijos que hagan las camas para cuando se levanten y dejo un dia para la casa. Del orden se encarga
cada uno”. Egresada, DCL y ADF.

Aun asi, la proporcién de cambio antes-después, no niega el mantenimiento de situaciones de concentracion exclusiva
de las tareas, consignadas mas arriba.

“Mi marido sale super temprano y llega stuper tarde; por eso yo le digo: soy como separada pero no separada. No
cuento yo en el dia con él. Pero si algun nifio pide permiso para salir siempre lo llamo a él porque en caso de cualquier
cosa va a echarme al tiro la culpa a mi. Siempre son asi, le echan la culpa a uno por lo que hacen los chiquillos. O sea,
es como si no hubiera hombre en la casa, es como si estuviera sola haciendo todo sola”.

“Los chicos no apoyan mucho, los hombres son muy desordenados y yo soy muy jodida en ese aspecto; mds cuando se
trabaja en costura en la casa y estd llegando gente permanentemente”. Santiago Centro.

“En el caso de las cosas de los chiquillos, obvio. Siempre lo he tomado yo, yo recuerdo que una vez yo los estaba
bafiando, los tenia a los tres chiquititos ¢como los bafias? Y yo transpiraba, porque yo soy buena para transpirar;
corria con uno, lo vestia y vamos con el otro al bafio para bafiarlo y mi marido estaba viendo tele. Ayuda un poquito le
dije y nada”. Egresada, mujer, ADF y DCL.

[11.1.2. Autonomia o Empoderamiento

En lo que hace al fortalecimiento de la autonomia, el mejoramiento eventual se analiza de dos modos
complementarios: la comparacion reflexiva de las mujeres participantes con otras en su misma situacion —fuera o
dentro del programa-; y su propia opinidn antes y después del tratamiento o programa respecto a su grado de
autonomia.

La Percepcion de Autonomia o “Libertad para Decidir sobre la propia Vida”
Después del Programa

En relacion a percepcion actual o ‘después del programa’ y la comparacion reflexiva, destaca la brecha: mientras el
70.0% califica su nivel de libertad con nota entre 8 y 10, posicionandose en un lugar cercano a la mayor autonomia
sobre su vida; sélo el 40.6% califica del mismo modo la posicion de otras mujeres de similares coordenadas. Lo que
ilustra respecto a la percepcién de mejor posicionamiento.
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TABLAN2 17.

EVALUACION DE RESULTADOS DCL
Percepcion de Autonomia: “En el primer escaldn, estan las mujeres que no tienen libertad de decidir sobre su vida y en el escalon mas

alto, el décimo, estan las mujeres que tienen mas libertad de decidir sobre su vida... “

Comparacion Reflexiva: Posicion Personal y de Otras Mujeres
Después del Programa
Base: total de egresadas entrevistadas

EN QUE ESCALON ESTA USTED HOY?

Nota1A10 FRECUENCIA
1
2 1
3
4
5 13
VALIDOS 6 22
7 35
8 45
9 24
10 97
Total 237
PERDIDOS Sin informacién 3
TOTAL 240

PORCENTAIJE VALIDO FRECUENCIA
2

0,4 6

2

14

5,5 45
9,3 33
14,8 40
19,0 31
10,1 18
40,9 48
100,0 239
----- 1
240

La Situacion Comparada: ;Mejoré la Percepcion de Autonomia?

EN QUE ESCALON ESTAN MUJERES COMO USTED, HOY?

PORCENTAJE VALIDO
,8
2,5

El posicionamiento personal en términos de nivel de libertad para decidir, comparando la opinién en la linea basal con la
de la encuesta reciente, no muestra cambios: la baja de un 0.1% en la percepcién de la propia autonomia, no alcanza
significacion estadistica; ergo, no se puede inferir cambio sobre la cohorte de usuarias durante el periodo.

Sin embargo, la brecha en la reflexion comparativa con “otras mujeres”, crece de manera muy importante durante el
periodo y es generalizable a la poblacién de usuarias (p-value 0-000): las mujeres se sienten a una gran distancia de sus
pares hoy, lo que no acontecia ‘antes’ del programa. En consecuencia, lo que se activd es la percepcion de
mejoramiento, aun cuando en términos absolutos las mujeres se sienten un “escalon” similar.

TABLA N2 18.

PERCEPCION DE AUTONOMIA O LIBERTAD PARA DECIDIR, ANTES Y DESPUES DEL PROGRAMA:
CAMBIOS EN LAS PARTICIPANTES - Base: total de Entrevistadas

PERCEPCION DE AUTONOMIA,  PERCEPCION DE AUTONOMIA, PERCEPCION DE AUTONOMIA % CAMBIO O

iNDICE 0-1 (ANTES; "1" ES LO {NDICE 0-1 (DESPUES; "1" ES (DIFERENCIA: DESPUES - VARIACION SOBRE P-VALUE
MAS POSITIVO) LO MAS POSITIVO) ANTES)  MEDIA INICIAL
MEDIA ,7923 ,8043 ,0131 1,7% 0,347
N 383 381 381
DEsv. Tip. ,24685 ,22334 ,27227

No alcanza significacidn estadistica (0.35).

TABLA N2 19.

BRECHA EN PERCEPCION DE AUTONOMIA O LIBERTAD PARA DECIDIR (PERSONAL Y DE “OTRAS MUJERES”), ANTES Y DESPUES DEL PROGRAMA:
CAMBIOS EN LAS PARTICIPANTES - Base: total de Entrevistadas

AUTONOMIA (DIFERENCIA:  VARIACION SOBRE P-VALUE

BRECHA EN PERCEPCION DE BRECHA EN PERCEPCION DE . o
. . BRECHA EN PERCEPCION DE % CAMBIO O
AUTONOMIA (PERSONAL - AUTONOMIA (PERSONAL -
"OTRAS MUJERES"; ANTES; "OTRAS MUJERES"; DESPUES; ,
wan ) wan ) DESPUES - ANTES)  MEDIA INICIAL
1" ES LO MAS POSITIVO) 1" ES LO MAS POSITIVO)
MEDIA ,0606 ,1575 ,0956

157,7% = 0,000%**
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BRECHA EN PERCEPCION DE
AUTONOMIA (PERSONAL -
"OTRAS MUJERES"; ANTES;

"1" ES LO MAS POSITIVO)

N 240
DESv. TiP. ,28035

BRECHA EN PERCEPCION DE
AUTONOMIA (PERSONAL -
"OTRAS MUJERES"; DESPUES;
"1" ES LO MAS POSITIVO)
237

,29162

BRECHA EN PERCEPCION DE % CAMBIO O
AUTONOMIA (DIFERENCIA:  VARIACION SOBRE
DESPUES - ANTES)  MEDIA INICIAL

237
,35730

P-VALUE

*** Significativa al 1%.

I11.2. CARACTERIZACION DE LA SITUACION LABORAL Y RESULTADOS FINALES

En términos de ocupacidn e ingresos, la situacion de las participantes luego del egreso, puede sintetizarse como sigue:

Condicién de Actividad

&=”"  La mitad de las participantes del Programa DCL se encuentra actualmente trabajando, y alcanzan de manera
agregada al 60% dentro de la fuerza de trabajo. Asi, la tasa de ocupacion ha crecido durante el periodo en un 17.9%,
disminuyendo la desocupacion en algo mas del 19%, y manteniéndose la inactividad en alrededor del 40%.

TABLA Ne 20.
Condicién de Actividad, Antes y Después del Programa, segun Orientacion del Programa DCL
Porcentaje columna

Orientacién del Programa TOTAL
Desenlace Desenlace
dependiente independiente % N
% %
Inactiva 28,7% 46,4% 40,0% 96
Condicién de Actividad, Antes Desempleada 44,8% 18,3% 27,9% 67
Ocupada 26,4% 35,3% 32,1% 77
TOTAL 100,0% 100,0% 100,0% 240
Inactiva 35,6% 44,4% 41,3% 99
Condicién de Actividad, Después Desempleada 13,8% 5,9% 8,8% 21
Ocupada 50,6% 49,7% 50,0% 120
TOTAL 100,0% 100,0% 100,0% 240

Evaluacion de Resultados DCL

Relacionando orientacion del programa e insercion laboral efectiva, los niveles post-programa no presentan
diferencias; sin embargo, es mayor el crecimiento de ‘ocupadas’ entre las participantes orientadas al desenlace
dependiente.

&< En una vision dindmica, del total de mujeres actualmente ocupadas, una proporcién importante se declaraba
inactiva o desocupada -30.0 y 21.7% respectivamente- antes del ingreso al programa. Y desde la perspectiva inversa,
algo mas de un tercio de las desocupadas pre-programa, se incorporé post-programa al empleo; teniendo lugar
asimismo un fendmeno de activacién, con un 37.5% de las inicialmente inactivas actualmente “ocupadas” y un 6.3%
presionando al mercado de trabajo. Los movimientos en sentido inverso —ocupadas iniciales que pierden o dejan el
empleo- son menos pronunciadas, pero dignas de relevar (20.8% a la inactividad y 3.9% con pérdida de empleo o
negocio).

Considerando el movimiento completo o la trayectoria pre/post programa, pasa a estar ocupada desde la inactividad o
la desocupacién, la cuarta parte de las mujeres (25.8% de manera agregada); y en sentido negativo, deja de estar
ocupada un 8.0% que culmina a poco andar del egreso, inactiva o desocupada. En consecuencia, los movimientos
mayoritarios son positivos y crecen los niveles de ocupacién entre las participantes, con un cambio ‘neto’ del orden del
17.8%".

6 s . .z . .
Proporcidn que se inserta laboralmente, menos proporcién que pierde el empleo o negocio.
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TABLA Ne 21.
Condicién de Actividad, Antes y Después del Programa:
Desplazamiento entre Categorias
Condicién de Actividad, Después

Inactiva Desempleada Ocupada Total
Inactiva % fila 56,3% 6,3% 37,5% 100,0%
% columna 54,5% 28,6% 30,0% 40,0%
. - % fila 43,3% 17,9% 38,8% 100,0%

Condicién de Actividad, Antes Desempleada o o 0 0 .
% columna 29,3% 57,1% 21,7% 27,9%
Ocupada % fila 20,8% 3,9% 75,3% 100,0%
% columna 16,2% 14,3% 48,3% 32,1%
Total % fila 41,3% 8,8% 50,0% 100,0%
% columna 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

TABLA Ne 22.
Condicién de Actividad, Antes y Después del Programa:
Desplazamiento en las participantes
% del total
Condicién de Actividad, Después Total
Inactiva Desempleada Ocupada

Inactiva 22,5% 2,5% 15,0% 40,0%
Condicién de Actividad, Antes Desempleada 12,1% 5,0% 10,8% 27,9%
Ocupada 6,7% 1,3% 24,2% 32,1%
Total 41,3% 8,8% 50,0% 100,0%

La Situacién Comparada: ;Mejoré la Probabilidad de estar Ocupada? ;Se produjo
Activacién?

&= El cambio en la situacién antes-después de las participantes del Programa DCL de PRODEMU, es importante y
generalizable: medido en términos de la probabilidad de estar ocupada (como variable dicotdmica si / no), el aumento
en el indice 0-1 de un 0.18, alcanza significacion estadistica al 1% (0.000); e implica un mejoramiento del 55.8% sobre la
media inicial’. Mejoramiento que no es ampliable en relacidn a la probabilidad de activacion, que no exhibe cambios
durante el periodo, manteniéndose un nucleo ‘duro’ de inactivas.

TABLA N2 23.
PROBABILIDAD DE ESTAR OCUPADA, ANTES Y DESPUES DEL PROGRAMA:
CAMBIOS EN LAS PARTICIPANTES - Base: total de Entrevistadas
PROBABILIDAD DE ESTAR

PROBABILIDAD DE ESTAR PROBABILIDAD DE ESTAR % CAMBIO O VARIACION
. OCUPADA, DIFERENCIA P-VALUE
OCUPADA, ANTES OCUPADA, DESPUES ; SOBRE MEDIA INICIAL
(DESPUES - ANTES)
MEDIA ,32 ,50 ,18 55,8% 0,000***
N 240 240 240
DESv. TiP. ,468 ,501 ,554

***Significativo al 1%.
TABLA Ne 24,
PROBABILIDAD DE ESTAR ACTIVA, ANTES Y DESPUES DEL PROGRAMA:
CAMBIOS EN LAS PARTICIPANTES - Base: total de Entrevistadas

PROBABILIDAD DE ESTAR o .
PROBABILIDAD DE ESTAR PROBABILIDAD DE ESTAR % CAMBIO O VARIACION
. ACTIVA, DIFERENCIA P-VALUE
ACTIVA, ANTES ACTIVA, DESPUES ) SOBRE MEDIA INICIAL
(DESPUES - ANTES)

7 Tal como se ha consignado a lo largo de este informe, la presente evaluacién no puede concluir relaciones de causalidad —para lo que
se requiere la utilizacién de disefios experimentales o cuasi-experimentales- sino sélo verificar un ‘cambio’ en la situacion de las
beneficiarias ‘antes’ y ‘después’ de la intervencidn; cambios que presumiblemente tendrian alguna relacién con el programa, no
determinable en términos de ocurrencia o magnitud en la medida en que el disefio no permite aislar al tratamiento de otras influencias
externas..
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PROBABILIDAD DE ESTAR
ACTIVA, ANTES

MEDIA ,60
N 240
DESv. Tip. ,491

PROBABILIDAD DE ESTAR
ACTIVA, DESPUES

,59
240
,493

PROBABILIDAD DE ESTAR
ACTIVA, DIFERENCIA
(DESPUES - ANTES)

-01
240
,603

% CAMBIO O VARIACION
SOBRE MEDIA INICIAL

-2,1%

P-VALUE

0,748

No alcanza significacion estadistica.

&= El mejoramiento referido en términos de la incorporacién al mundo laboral del conjunto total de mujeres
egresadas, alcanza magnitudes asimismo constatables al observar la situacidn segmentando por orientacidon del
programa: la probabilidad de estar ocupada aumenta tanto en el grupo de participantes con orientacion hacia el
desenlace dependiente, como entre aquellas con orientacion al desenlace independiente, pudiendo generalizarse el
resultado a la poblacién en ambos casos, con un 99% de confianza. Asi y todo, el cambio es mas pronunciado entre
aquellas egresadas orientadas al desenlace dependiente.

TABLA Ne 25.
PROBABILIDAD DE ESTAR OCUPADA, ANTES Y DESPUES DEL PROGRAMA:
CAMBIOS EN LAS PARTICIPANTES, SEGUN ORIENTACION AL TRABAJO DEPENDIENTE O INDEPENDIENTE - Base: total de Entrevistadas

PROBABILIDAD DE

PROBABILIDAD DE PROBABILIDAD DE % CAMBIO O
ESTAR OCUPADA, .
ESTAR OCUPADA, ESTAR OCUPADA, X VARIACION SOBRE P-VALUE
; DIFERENCIA (DESPUES -
ANTES DESPUES MEDIA INICIAL
ANTES)
Media ,26 ,51 ,24 91,3% 0,000%***
DESENLACE N 87 87 87
DEPENDIENTE
Desv. tip. ,444 ,503 ,549
Media ,35 ,50 ,14 40,7% | 0,002***
DESENLACE
SENLAC 153 153 153
INDEPENDIENTE
Desv. tip. ,479 ,502 ,555

***Significativo al 1%.

Desocupadas

Las participantes desocupadas a meses del egreso o finalizaciéon de la intervencién, mencionan distintos tipos de
gestiones orientadas a la busqueda de empleo, principalmente la consulta a familiares y la inscripcidén en la OMIL —entre
las participantes orientadas a la salida dependiente- y el envio de curriculums a posibles empleadores —entre las
independientes, en una actitud que revela una primera opcién por el trabajo dependiente.

TABLA Ne 26.
Multirespuesta: porcentaje que realizé accidn de busqueda
Base: total de entrevistadas — Porcentaje celda sobre total grupo
Orientacién del Programa
(desenlace dependiente o

independiente)  TOTAL
Desenlace Desenlace
dependiente independiente
14.A. éRevisé / contestd anuncios del diario y otros medios? % 33,3% 11,1% 23,8%
14.B. ¢ Pidi6 a conocidos o familiares que le recomendaran o le
avisa:an de algun trabajo? ‘ % 4L,7% 111% - 28,6%
14.C. ¢Consulté directamente con empleadores? % 16,7% 9,5%
BUsqueda de 14.D. ¢Se inscribid o revisé los anuncios en la Oficina Municipal % 41.7% 3339% 38.1%
trabajo, tltimo | de Empleo (OMIL)? ’ , ,
mes 14.E. iEnvid curriculums a posibles empleadores? % 25,0% 44,4% 33,3%
14.F. ¢Se inscribio en una o mas bolsas de trabajo? % 25,0% 14,3%
14.G. ¢éParticipd en una prueba o entrevista para contratacién? %
14.H. éRealizé gestiones para establecerse por su cuenta? %
14.1 ¢ Estuvo buscando clientes o pedidos? % 8,3% 11,1% 9,5%
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TABLA Ne 26.
Multirespuesta: porcentaje que realizé acciéon de busqueda
Base: total de entrevistadas — Porcentaje celda sobre total grupo
Orientacién del Programa
(desenlace dependiente o
independiente)  TOTAL

Desenlace Desenlace
dependiente independiente
14.). ¢Estuvo elaborando productos para vender después? % 8,3% 22,2% 14,3%
14.K. ¢Estuvo buscando socios/as para emprender un negocio? % 16,7% 9,5%
% 100,0% 100,0% 100,0%
TOTAL
N 12 9 20
Inactivas

En cuanto a las inactivas, el 70.5% alude de manera agregada a motivos de indole doméstico, principalmente referidos
a tener a ‘otros’ a cargo (nifios o enfermos, con un 62.1% agregado), que podrian tener un caracter mas bien
permanente en el corto plazo.

A ese nucleo derivado de razones ‘domésticas’ se le suma otro grupo de inactivas ‘habituales’: son las enfermas
crénicas o simplemente carentes de interés, con un 7.4% de mencion agregada.

El grupo de mujeres con probable disposicion a la activacion, es muy reducido, alcanzando apenas al 4.2% agregado,
entre quienes consideran estacionalidad, escasez de ofertas de trabajo en el area productiva perseguida y espera de
respuesta ante postulacion previa.

TABLA Ne 27.
15. ¢Por qué razdn no esta buscando trabajo ni intentando iniciar un negocio?
Base: total de inactivas

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje -
valido acumulado
No tiene con quién dejar a los nifios 46 46,5 46,5 46,5
Otra razén ¢Cual? 15 15,2 15,2 61,6
Quehaceres del hogar 8 8,1 8,1 69,7
Cuida a un enfermo crénico o postrado 8 8,1 8,1 77,8
Esta jubilada, montepiada o pensionada 6 6,1 6,1 83,8
Tiene una enfermedad cronica/invalidez 5 51 5,1 88,9
" Sin informacion 4 4,0 4,0 92,9
Vilidos
Estda estudiando 3 3,0 3,0 96,0
Estd esperando la estacidon de mayor actividad para ) 20 20 98,0
buscar tr
Se aburrié de buscar 1 1,0 1,0 99,0
No en.cuer.1tra trabajo en el area productiva en que tiene 1 10 10 100,0
experiencia
Total 99 100,0 100,0
Ocupadas

De manera sintética, es posible plantear:

Del total de ocupadas post-programa, el 65.8% tenia el mismo trabajo que hoy mantiene; y el 22.8% -proveniente
de quienes se encontraban originalmente ocupadas- ha accedido a un nuevo empleo. En lo que hace a la
orientacién original del programa, el principal cambio entre quienes buscaban un desenlace dependiente fue el
ingreso al mercado laboral; al reverso, entre las mujeres orientadas al trabajo independiente, la segunda frecuencia
remite al cambio a un trabajo distinto.

Respecto a la relacidn entre el trabajo post-programa y los contenidos de los talleres y las capacitaciones, una
proporcion importante declara “aplicarlos mucho”; con mayor frecuencia entre las orientadas al trabajo
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dependiente; y una situacién mas desmejorada entre sus pares orientadas al trabajo por cuenta propia, que en casi
un tercio (30.2%) aplican “poco” o “nada” lo aprendido.

: La gran mayoria realiza un trabajo por cuenta propia, sin distingos en funcién de la orientacién del programa: asi,
el 81.4% de las ocupadas DCL orientadas al trabajo dependiente, realiza finalmente labores por cuenta propias.

*  Tampoco se observa diferencias en lo que hace a la permanencia: los trabajos son temporales para las dos terceras
partes de las egresadas ocupadas, con una suave diferencia de casi cuatro puntos a favor de las egresadas con
formacién en trabajo dependiente.

: En lo que hace a la formalidad de las dependientes, hay mayor distancia: mientras la mayoria posee contrato de
trabajo, la orientacion en el programa marca una mejor posicion entre quienes intencionaron la salida
dependiente desde la formacion.

. En suma, la gran mayoria realiza un trabajo por cuenta propia informal (83.8%), lo que denota la persistente
vulnerabilidad de las participantes evidenciada en la calidad del empleo. En este marco, la situacion de las
egresadas con formacion hacia la salida dependiente es algo mejor, en comparacidn con sus pares orientadas al
trabajo por cuenta propia: un 15% tiene contrato, e incluso un 2.5% sefiala entregar boletas o facturas.

TABLA N2 28.
Tabla Anidada: Caracterizacidn de la Situacion Laboral de las Ocupadas
Segun Orientacion del Programa
Porcentaje columna
Orientacion del Programa
(desenlace dependiente o
independiente)  TOTAL

Desenlace Desenlace
dependiente independiente
. o . No estaba trabajando al entrar al programa 20,7% 6,0% 11,4%
16. El trabajo que re.allza u[es el mismo en el $i, es el mismo 69,0% 64,0% 65.8%
que estaba cuando ingresé al programa? —
No, es un trabajo distinto 10,3% 30,0% 22,8%
| trabai ) dimi No los aplica nada 11,1% 18,9%  16,3%
I7.::i:s:;'rraoI?;(Znnlzg;)cctloa(l)'s;zp'rznl':anllggto Los aplica sélo un poco 7,4% 11,3% 10,0%
u uali i
que desa cad cap Los aplica algo 25,9% 302%  28,8%
conocimientos que aprendio en el programa? -
Los aplica mucho 55,6% 39,6% 45,0%
. . . Dependiente 18,6% 13,7% 15,5%
H15. ¢El trabajo que realiza es? =
Por cuenta propia 81,4% 86,3% 84,5%
H16. éEl trabajo que realiza es? Permanente 38,1% 34,2% | 35,7%
¢ o9 ' Temporal 61,9% 658%  64,3%
H17. éPosee contrato de trabajo? (Trabajo Si 75,0% 62,5% 68,8%
dependiente) No 25,0% 37,5% 31,3%
18. En su trabajo éentrega boletas o facturas? | Si 3,1% 1,1%
(Trabajo independiente) No 96,9% 100,0% 98,9%
Dependiente formal (contrato) 15,0% 7,7% 10,5%
T1_H17_18. Formalidad del Trabajo Cuenta propia formal (boletas o facturas) 2,5% 1,0%
Dependiente informal 5,0% 4,6% 4,8%

8 . , . . . .z . . e .
En la misma linea, independientemente de la orientacion en el programa, la mitad de las participantes no trabaja a meses del egreso,
por lo que el desenlace intencionado no muestra asociacién con el objetivo de incorporacién al mundo del trabajo:

Orientacién del Programa (desenlace dependiente o independiente) y Condicion de actividad al egreso (¢El trabajo que realiza es?)
% dentro de Orientacidn del Programa (desenlace dependiente o independiente)
H15.actividad. ¢El trabajo que realiza es?

Dependiente AL cuent.a No trabaja Total

propia
Orientacion del Programa (desenlace dependiente o Desenlace dependiente 9,3% 40,7% 50,0% 100,0%
independiente) Desenlace independiente 6,7% 42,0% 51,3% 100,0%
Total 7,6% 41,5% 50,8% 100,0%
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TABLA Ne 28.
Tabla Anidada: Caracterizacién de la Situacion Laboral de las Ocupadas
Segun Orientacion del Programa
Porcentaje columna
Orientacién del Programa
(desenlace dependiente o
independiente)  TOTAL

Desenlace Desenlace
dependiente independiente
Cuenta propia informal 77,5% 87,7% 83,8%
9% 0, 0, 0,
TOTAL () 100,0% 100,0% = 100,0%
N 44 76 120

Evaluacién de Resultados DCL
Ingresos

4" El ingreso auténomo promedio derivado de la ocupacién principal (dependiente o independiente), asciende a
los $ 104.951.- a meses del egreso.

Se trata de un ingreso promedio muy bajo que no alcanza el salario minimo, relacionado con una alta dispersidn, en un
rango que oscila entre los 15 mil y los 400 mil pesos; y que muestra una diferencia mucho menor a la esperada (sin
significacidn estadistica) entre las trabajadoras asalariadas y las cuentapropistas.

TABLA Ne 29.
Después del Programa: Ingresos por Trabajo, Ocupacidn Principal
Segun Orientacion del Programa y Caracteristicas del Trabajo

CARACTERISTICAS MEDIA N

Desenlace dependiente S 98.583 30
Orientacién del Programa

Desenlace independiente S 109.500 42

Dependiente S 123.611 18
El trabajo que realiza es...

Por cuenta propia S 98.731 54

Dependiente y permanente S 133.667 9

Independiente y permanente S 97.173 26
Calidad insercién laboral, 1

Dependiente y temporal S 116.250 8

Independiente y temporal S 100.179 28

Dependiente y formal (contrato) S 138.182 11

Irtw)dnlependflente y formal S 200.000 1
Calidad insercién laboral, 2 = (b0 etas/facturas)

Dependiente y no formal S 57.000 5

Independiente y no formal S 102.424 46

Total S 104.951 72

&= Entérminos de percepcién, no obstante los bajos ingresos, la mayoria considera que “mejoré”. Lo que si bien
podria explicarse por el fenémeno de activacion, se desestima por la proporcidon de ocupadas al inicio, que realiza
asimismo declaracién de mejoramiento. Incluso mas: es entre las activas ‘antes’ —ocupadas y desempleadas- que esta
percepcion mejordé de manera mas masiva’.

En cuando a la orientacion brindada por el programa, son aquellas que recibieron formacion hacia al trabajo
dependiente las que en mayor proporcion declaran mejoramiento (Tablas 30 y 31), tanto si su ocupacién al momento
de la encuesta es dependiente (66.7%) como independiente (70.8%).

9 . . . .z ’
La consulta por ingresos no fue realizada ‘antes’ del programa —no forma parte de la informacién de linea de base- por lo que no es
posible contrastar si la percepcién de mejoramiento da cuenta de un aumento efectivo.
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TABLA Ne 30.

Pensando en su ingreso por trabajo antes de participar en el programa:

¢Diria que mejord, que esta igual o que estd peor su situacion en términos de ingresos por trabajo?

Segun Orientacion del Programa, Tipo de Insercidn Laboral y Condicion de Actividad Antes del Programa
Porcentaje fila - Base: total de ocupadas (respuestas validas)

110. ¢ Mejord, estd igual o empeoro su situacion

en términos de ingresos por trabajo en relacion

a antes del programa?
Empeord No sabe

Mejoro
Desenlace
. 70,0%
Orientacion del Programa (desenlace dependiente ?
d diente o ind dient
ependiente o independiente) .Desenlacg 57,1%
independiente
. . X Dependiente 53,3%
¢El trabajo que realiza es? -
Por cuenta propia 64,1%
Inactiva 50,0%
Condicién de Actividad, Antes Desempleada 66,7%
Ocupada 67,6%
TOTAL 62,0%
Evaluacién de Resultados DCL
TABLA Ne 31.

Esta igual

30,0%

34,7%

46,7%
29,7%
41,7%
33,3%
27,0%
32,9%

4,1%

3,1%

5,4%
2,5%

4,1%

3,1%
8,3%

2,5%

100,0%

100,0%

100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%

éMejoro, esta igual o empeord su situacion en términos de ingresos por trabajo en relacion a antes del programa?

Segun Orientacion del Programa (desenlace dependiente o independiente) y Trabajo Efectivo (¢El trabajo que realiza es?)
Porcentaje columna — Base: total de ocupadas (respuestas validas)

% dentro de Orientacion del Programa (desenlace dependiente o independiente)

H15. ¢El trabajo que realiza es?

110. ¢ Mejord, esta igual o empeord su situacion en términos

Dependiente | de ingresos por trabajo en relacién a antes del programa?
Total
110. ¢ Mejord, esta igual o empeord su situacion en términos
Por cuenta . . .
R de ingresos por trabajo en relacion a antes del programa?
propia
Total
110. ¢ Mejord, esta igual o empeord su situacion en términos
Total de ingresos por trabajo en relacion a antes del programa?

Total

Mejoré
Esta igual

Mejoréd
Esta igual
Empeoréd
No sabe

Mejoréd
Esta igual
Empeord
No sabe

Orientacion del Programa
Desenlace
independiente

Desenlace
dependiente
66,7%

33,3%
100,0%
70,8%

29,2%

100,0%
70,0%
30,0%

100,0%

44,4%
55,6%

100,0%

60,0%
30,0%
5,0%
5,0%

100,0%

57,1%
34,7%
4,1%
4,1%

100,0%

TOTAL

30

49

15
64
24
18
37
79

Total

53,3%
46,7%
100,0%
64,1%
29,7%
3,1%
3,1%
100,0%
62,0%
32,9%
2,5%
2,5%
100,0%

&= Respecto a los hogares, con una media global de casi $ 248 mil y de un per capita de $ 61.952.-, los
ingresos son bajos -aun cuando mayores que los verificados al inicio- denotando niveles de pobreza y
vulnerabilidad muy importantes. Las caracteristicas del empleo, no muestran diferencias sustantivas sobre
los ingresos del hogar; asi como tampoco la condicion de actividad de las egresadas.

TABLA N2 32.

Ingreso Total del Hogar, e Ingreso Per Capita del Hogar: Medias seguin
Orientacion del Programa, Dependencia, Permanencia y Formalidad del Trabajo
Base: total de ocupadas (respuestas validas)

Inactiva
Condicién de Actividad Desempleada
Ocupada

Orientacién del Programa Desenlace dependiente

INGRESO TOTAL DEL HOGAR

(DESPUES)
$266.003

$234.884
$235.444
$259.224

INGRESO PER CAPITA DEL
HOGAR (DESPUES)

$64.990
$54.700
$60.683
$61.672
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INGRESO TOTAL DEL HOGAR

(DESPUES)
.(desenlac.e dependiente o Desenlace independiente $242.157
independiente)
Dependiente $224.130
H15. ¢El trabajo que realiza es?
Por cuenta propia $237.709
Permanente $244.715
H16. ¢El trabajo que realiza es?
Temporal $231.698
H17. éPosee contrato de trabajo? Si $258.897
(Trabajo dependiente) No $173.600
Dependiente formal (contrato) $450.000
Cuenta propia formal (boletas o facturas) $234.372
T1_H17_18. Formalidad del Trabajo = Dependiente informal $258.897
Cuenta propia informal $450.000
No trabaja $173.600
Total $247.972

La Situacion Comparada: ;Mejoraron los Ingresos?

INGRESO PER CAPITA DEL
HOGAR (DESPUES)

$62.097

$54.852
$61.712
$60.999
$60.737
$55.060
$53.383
$75.000
$60.541
$55.060
$75.000
$53.383
$234.372

En términos de cambio y tomando como ‘proxy’ los ingresos del hogarlo, la diferencia de $ 37.500 pesos a nivel de
ingreso total, y de cerca de $ 11.000 pesos per cépita, equivalentes al 18% y al 21.6% de los ingresos medios iniciales,
respectivamente, alcanzan significacion estadistica al 1%. Ergo, es posible plantear mejoramiento en la situacion pre y

post programa entre las participantes DCL, en relacion a los ingresos del hogar. Lo que explica muy probablemente la
percepcion de mejoramiento observada mas arriba, aun en el marco de ingresos por trabajo y del hogar claramente

insuficientes.

TABLA Ne 33,
Ingreso Total del Hogar, Antesy Después del Programa:
Cambios en las Participantes - Base: total de Entrevistadas

INGRESO TOTAL DEL INGRESO TOTAL DEL INGRESO TOTAL DEL % CAMBIO O VARIACION
HOGAR (ANTES) HOGAR (DESPUES) HOGAR (DIFERENCIA) SOBRE MEDIA INICIAL PrVALUE
MEDIA $208.412 $247.972 $37.500 18,0% 0,000***
N 240 226 226
DESVIACION ESTANDAR 127692,036 113556,024 120055,300

*** Significativo al 1%.

TABLA Ne 34,
Ingreso Per Capita del Hogar, Antesy Después del Programa:
Cambios en las Participantes - Base: total de Entrevistadas

INGRESO PER CAPITA DEL INGRESO PER CAPITA DEL INGRESO PER CAPITADEL % CAMBIO O VARIACION

HOGAR (ANTES) HOGAR (DESPUES) HOGAR (DIFERENCIA)  SOBRE MEDIA INICIAL PrVALUE
MEDIA $50.112 $61.952 $10.825 21,6%  0,000***
N 240 226 226
DESVIACION ESTANDAR 31615,035 26407,145 32276,238

*** Significativo al 1%.

l11.3. FACTORES DE EXITO: CARACTERISTICAS ASOCIADAS AL EMPLEO

10 . .
No se dispone del ingreso ‘antes’ del programa.
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Caracteristicas de las Participantes y de su Posicion en el Hogar

Considerando a la insercion laboral como la gran medida de ‘éxito’ del programa, es posible asociar algunas de las
s 2 - . . .- 11
caracteristicas que hacen al perfil de las participantes, con la mayor probabilidad de empleo™:

TABLA N2 35.
Factores de Exito:
Probabilidad de estar Ocupada (después)
Segun Perfil de las Participantes
Porcentaje fila
Probabilidad de estar

, TOTAL
ocupada, después
No ocupada Ocupada N
18 a 30 afios 59,6% 40,4% 100,0% 47
Intervalos de edad 31 a 45 afios 51,2% 48,8% @ 100,0% 123
V
46 a 60 afios 42,2% 57,8% @ 100,0% 64
61 afios y mas* 33,3% 66,7% | 100,0% 6
Nivel d laridad ( let Basica 54,3% 45,7% | 100,0% 105
e;‘;igf:pﬁiig)ar' ad lcompIeto " predia 45,8% 54,2% 100,0% 131
Superior 75,0% 25,0% | 100,0% 4
" Situacion Actual d Soltera 49,3% 50,7% = 100,0% 69
Par—er.zc' tuacion Actual de Casada o conviviente 59,5% 40,5% 100,0% 126
! Separada, divorciada, anulada o viuda 24,4% 75,6% 100,0% 45
Sola con hijos y/o adultos a cargo 38,5% 61,5% 100,0% 96
Vulnerabilidad: carga y pareja Con pareja e hijos y/o adultos a cargo 57,8% 42,2% = 100,0% 116
(después) Sola sin cargas 44,4% 55,6% @ 100,0% 18
Con pareja, sin cargas 80,0% 20,0% @ 100,0% 10
Quién toma las decisi ) Usted 34,8% 65,2% 100,0% 112
Auien toma fas cecisiones mas o s 60,6% 39,4% 100,0% 99
importantes del hogar
Otro 72,4% 27,6% @ 100,0% 29
Quié ta el . Usted 23,0% 77,0% @ 100,0% 74
al”;igaarpor 4 €1Mayoringreso o mpartida 45,5% 54,5% 100,0% 22
Otro 64,8% 35,2% 100,0% 142
Unica realizadora de actividades 45,6% 54,4% 100,0% 57
F2_labores_rec. Tipologia de Principal realizadora de actividades 49,2% 50,8% 100,0% 126
realizacién labores domésticas Realizadora secundaria de actividades 54,9% 45,1% | 100,0% 51
Nula realizadora de actividades 100,0% | 100,0% 1
e ivologia d Unica realizadora de actividades 50,3% 49,7% 100,0% 151
F2_. |Jo§7rec. Tipologia de Principal realizadora de actividades 25,0% 75,0% | 100,0% 4
realizacion de labores con - - —
o Realizadora secundaria de actividades 47,4% 52,6% 100,0% 57
nifios(as) a cargo
Nula realizadora de actividades 56,3% 43,8% ' 100,0% 16
TOTAL 49,6% 50,4% 100,0% 228

Evaluacion de Resultados DCL
*Se excluye de los resultados las categorias con observaciones muy escasas.

: En términos etareos, en una relacion lineal directa, a mayor edad, mayor proporcién de participantes ocupadas a
pocos meses del egreso.

* Del mismo modo y de manera esperable, el capital humano se asocia con la probabilidad de estar ocupada,
observéndose una brecha de un 8.5% a favor de las egresadas con algun nivel de ensefianza media, en detrimento
de sus pares con ensefianza basica.

* Son las mujeres solas, sin pareja en el hogar, las que se encuentran en mayor proporcién ocupadas al egreso. Mas
aun, son aquellas solas y con otros a cargo quienes en casi dos de cada tres casos se encuentran ocupadas. Lo que
denota una clara necesidad de generacion de ingresos, en condiciones complejas para la compatibilizacion de las
tareas de cuidado y la inmersién en el mercado laboral.

11 . PPy . o~ . . .
Se trata de un ejercicio referencial: el tamafio del universo no permite concluir de manera acabada para cada segmento.
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* Lo anterior se refrenda en la asociacidn entre el aporte de ingresos y la toma de decisiones, y la tasa de ocupacién:
en general, se trata de un aporte o una responsabilidad principal en tanto ausencia de un otro. Lo que se observa
asimismo en la relacidn entre las actividades domésticas y su articulacidn con la vida laboral.

Caracteristicas de las Participantes asociadas a su paso por el Programa

TABLA Ne 36.
Factores de Exito:
Probabilidad de estar Ocupada (después)
Segun Perfil de las Participantes asociado al Programa
Porcentaje fila
Probabilidad de estar ocupada,

después TOTAL

No ocupada Ocupada N

L . DCL 48,6% 51,4% 100,0% 107
Participacion combinada en programas

ADF y DCL 51,1% 48,9% 100,0% 133

s . Si 49,8% 50,2% 100,0% 211

111. ¢Estd inscrita en la OMIL de su comuna? No 51,9% 48,1% 100,0% 27

113. ¢ Cuenta con correo electrénico? S 47,8% 52,2% 100,0% 113

¢ ) No 49,6% 50,4% 100,0% 117

116. éConoce las posibilidades de créditos o fondos Si 41,7% 58,3% 100,0% 103

concursables brindados por organismos publicos o privados? ' No 56,6% 43,4% 100,0% 136

118. Desde que ingresd al programa ¢ha accedido a alguin Si 30,4% 69,6% 100,0% 23

crédito o fondo para negocio o emprendimiento? No 45,0% 55,0% 100,0% 80

TOTAL 41,7% 58,3% 100,0% 103

Evaluacion de Resultados DCL

* Ni la participaciéon combinada en un programa previo —ADF, que ademas de promover las habilidades parentales
trabaja en el empoderamiento y la autonomia de sus participantes-, ni algunas de las herramientas intencionadas
por el programa —especificamente la inscripcion en la OMIL o la utilizacién de correo electrénico, como proxy de
proactividad- muestran asociacidn con la posibilidad de estar ocupada.

: Las herramientas relacionadas con la insercion laboral independiente, en cambio, si muestran tasas de egresadas
ocupadas en mayor proporcion.
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l. A MODO DE SINTESIS: LA MATRIZ DE RESULTADOS

Competencis
Laborales

post recientemente levantada, especificamente relacionadas con el objetivo de la insercién laboral post-programa.

NIVEL pe
CONTRIBUCION

CARACTERIZACION
PROGRAMA

SITUACION
DESPUES DEL
PROGRAMA

El objetivo del Programa Desarrollo de Competencias Laborales es contribuir al empoderamiento de

las mujeres como sujeto, apoyando su insercién, mantencion y desarrollo laboral”.

En ese marco y a modo de sintesis, se presenta a continuacién la matriz de indicadores de

resultados el programa, en aquellas variables susceptibles de contrastar a partir de la encuesta ex

VARIABLES

SITUACION

Autonomia
Econdmica

LABORAL

Tasa de egresadas
con insercion laboral
post-egreso.

Tasa de egresadas
con insercion laboral
dependiente.

Tasa de egresadas
con insercion laboral
independiente.

Tasa de egresadas
con insercion laboral
dependiente y
permanente.

Tasa de egresadas
con insercion laboral
independiente y
permanente.

Tasa de egresadas
con insercion laboral

dependiente y formal.

Tasa de egresadas
con insercion laboral
independiente y
formal.

12 i P ..
Tasas sobre respuestas validas (se excluye sin informacidn).

POST-

INDICADORES Y FORMULA DE CALCULO™

(N2 de mujeres con trabajo dependiente o independiente
luego del egreso del programa / n? de mujeres
participantes egresadas)*100

(120/240)*100

(N2 de mujeres con trabajo dependiente luego del egreso
del programa / n2 de mujeres participantes
egresadas)*100

(18/236)*100

(N2 de mujeres con trabajo independiente luego del
egreso del programa / n2 de mujeres participantes
egresadas)*100

(98/236)*100

(N2 de mujeres con trabajo dependiente y permanente
luego del egreso del programa / n2 de mujeres
participantes egresadas)*100

(9/235)*100

(N2 de mujeres con trabajo independiente y permanente
luego del egreso del programa / n2 de mujeres
participantes egresadas)*100

(32/235)*100

(N2 de mujeres con trabajo dependiente y formal (con
contrato) luego del egreso del programa / n2 de mujeres
participantes egresadas)*100

(11/225)*100

(N2 de mujeres con trabajo independiente 'y formal
luego del egreso del
programa / n2 de mujeres participantes egresadas)*100

(1/225)*100

(entrega boletas o facturas)

RESULTADOS

50.0%

7.6%

41.5%

3.8%

13.6%

4.9%

0.4%
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NIVEL be
CONTRIBUCION

FIN

CONTRIBUIR AL
EMPODERAMIENTO DE
LAS MUJERES COMO
SUJETO, APOYANDO SU
INSERCION,
MANTENCION Y
DESARROLLO LABORAL.

VARIABLES

Aumento de la
autonomia
econdmica

* Significacion estadistica al 10%.
** Significacion estadistica al 5%.

***Significacion estadistica al 1%.

INDICADORES Y FORMULA DE CALCULO™

Aumento de la
probabilidad de
estar ocupada13
(sobre media
inicial)

Tasa de
egresadas con
insercion laboral
antes de DCL

Tasa de
egresadas con
insercion laboral
después de DCL

Aumento en la
probabilidad de

.14
estar activa
(sobre media
inicial)

Variacién porcentual de la probabilidad de
estar ocupada:

((probabilidad de estar ocupada después del
programa — probabilidad de estar ocupada
antes del programa)/probabilidad de estar
ocupada antes del programa)*100

((0.5-0.32083333333333)
/0.32083333333333)*100

(N2 de mujeres con trabajo dependiente o
independiente antes del programa / n2 de
mujeres participantes egresadas)*100

(120/240)*100

(N2 de mujeres con trabajo dependiente o
independiente después del programa / n2 de
mujeres participantes egresadas)*100

(120/240)*100

Variacién porcentual de la probabilidad de
estar activa:

((probabilidad de estar activa después del
programa — probabilidad de estar activa
antes del programa)/probabilidad de estar

activa antes del programa)*100

((0.5875-0.60)/0.60)*100

RESULTADOS

0.18:
55.8%

(p-value 0.000***)

32.1%
50.0%

Aumento tasa: 17.9%

(p-value 0.000***)

-0.01:
-2.1%

(p-value 0.748)

No alcanza significacion

2 La probabilidad de estar ocupada es una variable dicotémica de tipo “ocupada” (1) / “no ocupada” (0). El aumento en la

probabilidad de estar ocupada es la variacion en la situacion de las participantes entre ‘antes’ y ‘después’ del programa o intervencion,

variable tricotémica que asume un rango -1 a 1, de acuerdo a la siguiente combinatoria posible de situaciones: (a) No Ocupada —
Ocupada (0-1) = -1, empeoramiento; (b) No Ocupada — No Ocupada (0-1) = 0, sin cambio; (c) Ocupada — Ocupada (1-1) = 0, sin cambio;
(d) Ocupada — No Ocupada (1-0) = 1, mejoramiento.

' La probabilidad de estar activa es una variable dicotémica de tipo “activa” (1) / “no activa” (0). El aumento en la probabilidad de
estar activa es la variacion en la situacidon de las participantes entre ‘antes’ y ‘después’ del programa o intervencién, variable

tricotémica que asume un rango -1 a 1, de acuerdo a combinatoria posible de situaciones del tipo referida en relacién a la probabilidad

de estar ocupada.

INFORME FINAL EVALUACION PROGRAMA DESARROLLO DE COMPETENCIAS LABORALES
GUERNICA CONSULTORES

Pagina 5 2



PROPOSITO

MUJERES AUMENTAN
NIVELES

COMPONENTES

ETAPA DE
HABILITACION PARA LA
CIUDADANIA LABORAL

ETAPA DE
CAPACITACION TECNICA
EN OFICIOS

ETAPA DE PROYECCION
LABORAL

VARIABLES

Cobertura planificada

16
Tasa de egreso del programa

Tasa de egresadas satisfechas con el
aprendizaje realizado en el programa

VARIABLES

Tasa de participantes con la etapa de
Habilitacion ‘completa’ (proxy de
aprobacion)

Tasa de egresadas satisfechas con el
aprendizaje realizado en la etapa de
de Habilitacion

Tasa de participantes con Taller de
Capacitacion Técnica ‘completa’
(proxy de aprobacién)

Tasa de egresadas satisfechas con el
aprendizaje realizado en el Taller de
Capacitacién Laboral.

Tasa de participantes con etapa de
Proyeccién Laboral ‘completa’ (proxy
de aprobacidn)

Tasa de egresadas satisfechas con el
aprendizaje realizado en la Etapa de
Proyeccién Laboral

INDICADORES Y FORMULA DE CALCULO

(N2 de mujeres egresadas del programa /
poblacion objetivo 201515)*100

(579/760)*100

(N2 de mujeres egresadas del programa /
mujeres participantes o inscritas iniciales del
programa)*100

(579/759)

(N2 de mujeres que califican con nota 6 0 7
al programa / n2 mujeres de egresadas)*100

INDICADORES Y FORMULA DE CALCULO

(N2 de mujeres participantes con Taller de
Habilitacion aprobado / mujeres
participantes del programa)*100

(N2 de mujeres que califican con nota6 0 7
al aprendizaje realizado en la etapa de
Habilitacidn / n2 mujeres de egresadas) *100

(N2 de mujeres participantes con Taller de
Capacitacién aprobado / mujeres
participantes del programa)*100

(N2 de mujeres que califican con nota60 7
al aprendizaje realizado en el Taller de
Capacitacidn / n2 mujeres de egresadas)
*100

(N2 de mujeres participantes con etapa de
Proyeccién Laboral aprobada / mujeres
participantes del programa)*100

(N2 de mujeres que califican con nota60 7
al aprendizaje realizado en la etapa de
Proyeccién Laboral / n2 mujeres de
egresadas) *100

RESULTADOS

76.2%
(Meta: 70%)

76.3%
(Meta: 70%)

94.5%
(Media 6.70)

RESULTADOS
97.5%
(Meta: 70%)

94.5%
(Media 6.77)

95.4%
(Meta: 70%)

89.7%
(Media 6.55)

91.3%
(Meta: 70%)

94.7%
(Media 6.73)

!> La cobertura del programa es la relacion entre la poblacién efectivamente atendida (beneficiarios efectivos) y la poblacién potencial
(poblacion que presenta una necesidad o problema publico, identificado y definido como tal por una politica disefiada para bordarlo).

La cobertura planificada —aqui consignada- es la relacién entre la poblacidn efectivamente atendida (en este caso, mujeres egresadas) y

la poblacidn que el programa tiene considerado o planificado atender (poblacion objetivo). El Manual DCL indica que el programa

“pretende atender 760 mujeres de familias que participan activamente en el Sistema de Proteccién Social Chile Solidario y Subsistema
de Seguridades y Oportunidades”.

' Fuente: “BDD Asignadas Totales DCL, 2015”.
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Il. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Tal como se planteaba al inicio de este capitulo, en el marco del propdsito general del estudio cabe considerar el
objetivo del programa como foco de andlisis a la hora de establecer conclusiones, entendiendo que las mismas remiten
a los resultados brutos dado que no es posible abordar causalidad con este disefio.

Objetivos e Indicadores

TABLA N2 37.
L . 17
Objetivos, Efectos e Indicadores
OBJETIVO EFECTOS =» INDICADORES

@ Autonomia Econdmica:
“.. contribuir al empoderamiento de las a.  Probabilidad de estar ocupada

mujeres como sujeto, apoyando su insercion, b.  Probabilidad de estar activa

mantencion y desarrollo laboral”. ¢ Ingresos

B Indicador de empoderamiento: capacidad para decidir
sobre la propia vida.

Conclusiones

A NIVEL DE PROCESOS

T2 Anivel de procesos, es dable subrayar como el hito mas ‘critico’ el de la conformacion de los grupos. Lo que invita
a reflexionar sobre la pertinencia de la oferta en los territorios.

T2 Un segundo aspecto de importancia es la valoracion consensuada por el manual DCL y su utilidad.

TS En tercer lugar, el paso previo por el programa Apoyo a la Dinamica Familiar de un gran nimero de participantes,
destaca la necesidad de revisar los contenidos para evitar la superposicion de algunos detectados por las
facilitadoras(es).

= enfoque de género resulta incorporado de manera adecuada y aparece como ‘pertinente’ para las participantes.
T2 El sistema de seguimiento, resulta asimismo valorado.

= Enlo que hace a las areas de capacitacién, no se distinguen de las tradicionalmente asociadas con ‘lo femenino’ y
con los empleos de menor remuneracion.

TR La etapa de Proyeccion Laboral se observa como reforzable: por un lado, algunos contenidos aparecen otra vez
como “duplicados”. Por otro, el abandono de una proporcién de mujeres participantes, abre la reflexion en lo que
hace a los contenidos referidos.

17 P . . v . s .

Los objetivos constituyen la situacion (estado deseado) que se pretende alcanzar con la realizacion del proyecto. En cambio los
efectos constituyen resultados de las acciones llevadas a cabo por el proyecto. Finalmente, el indicador es la unidad que permite medir
el alcance de un objetivo especifico.
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A NIVEL DE RESULTADOS

A nivel de resultados y a partir de la revisién del conjunto de antecedentes, es factible concluir cambios positivos en
algunas dimensiones de la vulnerabilidad social del conjunto de participantes en el programa DCL:

Autonomia Econdmica

La probabilidad de estar ocupadalg, mejora sustantivamente su indice durante el periodo evaluado. La proporcién
de cambio sobre la media inicial, evidencia un mejoramiento del orden del 55.8% en relacion a la situacidn
‘antes’™. Visto de otro modo, el aumento de un 17.9% en la tasa de ocupacion, desde un 32.1% en la situacion pre-
programa, hasta un 50% una vez egresadas, muestra un mejoramiento en la situacidon ‘antes-después’,
generalizable a la cohorte de participantes (p-value 0.000).

En términos de trayectoria, el movimiento ‘positivo’ es mayor que su reverso: un 25.8% pasa de la no ocupacién al
empleo; mientras que en sentido inverso es una proporcion menor (8%) la que pasa desde la ocupacion a la
inactividad o desempleo; lo que muestra un mejoramiento ‘neto’ del orden de un 17.8%.

La probabilidad de estar activa (ocupada o desocupada —presionando al mercado de trabajo), no crece en el
periodo, manteniéndose un nucleo ‘duro’ de inactivas.

Respecto a las caracteristicas de las participantes asociadas a la probabilidad de estar ocupada, de manera
esperable el capital humano previo juega un rol importante. La edad, en tanto, aparece relacionada con la
posibilidad concreta de insercidn asociada al ciclo de vida: con hijos mas grandes, las mujeres pueden ausentarse
del hogar con menos dificultad. Aun asi, se observa cdmo el mejor predictor de insercidn laboral parece focalizarse
en la necesidad: mujeres solas y con carga, muestran ocupacidon en mayor proporcion que aquellas que comparten
la responsabilidad familiar con una pareja.

El mejoramiento en la autonomia econdmica observado a través de la probabilidad de empleo, se constata tanto
entre las egresadas con eleccion de salida dependiente como independiente en su paso por el programa: en
ambos casos la diferencia antes-después alcanza significacién estadistica al 1%. El cambio, no obstante, alcanza
mayores dimensiones entre las egresadas orientadas a la salida dependiente —mas alla de la modalidad de insercion
ulterior efectiva.

En lo que hace a algunas herramientas concretas del programa, el conocimiento y la utilizacidon de créditos o
fondos concursables —vale decir, elementos de la orientacidn al desenlace independiente- se asocia asimismo a un
mayor nivel de ‘colocacién’ en el mundo laboral.

En términos de ingresos, si bien el ingreso auténomo derivado de la ocupacién principal es especialmente bajo
(con una media de $ 104.951.-) estd asociado a mejoramiento por casi dos de cada tres mujeres ocupadas. Los
ingresos del hogar, aun denotando pobreza y vulnerabilidad en términos absolutos, muestran un mejoramiento
con significacion estadistica (total del hogar y per capita). La ausencia de diferencias en los ingresos del hogar -
generalizables a la poblacién- en funcidén de las caracteristicas de la ocupacién de las participantes, permite
hipotetizar ciertos ‘ajustes’ familiares para arribar a un ingreso per capita minimo o ’piso’zo.

'8 Variable dicotémica de tipo “no ocupada” / “ocupada”. indice tricotémico, -1 a 1 (ocupada a no ocupada, -1; ocupada a ocupada; no
ocupada a no ocupada, 0; no ocupada a ocupada, 1).

% Cambio positivo y significativo al 1%.

20 . . o . . .
La diferencia positiva en el ingreso del hogar entre las egresadas con contrato, se diluye al observar los valores per capita.
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Empoderamiento

7S Enrelacién ala corresponsabilidad familiar, se observa un mejoramiento del 17.8% en el indice de distribucién de
actividades del hogar y del cuidado, con un 99% de confianza. Ergo, es factible concluir un cambio en la situacién
antes-después en la cohorte de egresadas 2015.

T2 En cuanto al empoderamiento, entendido como la “capacidad para decidir sobre la propia vida”, no se verifican
cambios generalizables durante el periodo. Sin embargo, la brecha en la reflexion comparativa con “otras
mujeres"u, muestra un aumento o mejoria estadisticamente significativa y porcentualmente muy importante (p-
value 0.000).

En suma

En consecuencia, y ampliando la mirada a un conjunto mayor de indicadores que avanzan en algunos aspectos de
calidad, los cambios encontrados permiten postular fortalezas y debilidades del programa:

TS Un fortalecimiento efectivo inicial de la situacién de las mujeres en situacidon de vulnerabilidad, evidenciado a
través del ingreso al mundo laboral, el aumento de los ingresos del hogar y |la percepcion de empoderamiento
recogida a través de la percepcion comparativa con “otras mujeres” junto con el mejoramiento en la distribucién
de tareas al interior del hogar.

TS Dificultades persistentes para arribar a mejoramientos que traspasen las fronteras de vulnerabilidad: los ingresos
por trabajo no alcanzan en promedio el salario minimo, y los ingresos del hogar —aun mejorando- tampoco logran
superar los niveles de pobreza.

Asi, los resultados constatan mejoramientos importantes en la poblacion objetivo y en el marco del fin del programa,
que no alcanzan en términos absolutos a los estandares esperados; en otras palabras, el cambio es significativo pero no
suficiente; y la contribucién del programa al mejoramiento de las condiciones del trabajo, es mayor para la orientacion
dependiente.

RECOMENDACIONES

A NIVEL DE PROCESOS

T2 Las dificultades referidas a la etapa de conformacion de grupos, y su diagnédstico asociado a fallas en la motivacion
o disposicidon a participar entre la poblacién objetivo; sumadas a la competencia de otros programas en los
territorios; permiten sugerir tanto la revisién de la oferta de cursos y su sintonizacidn con las necesidades de los
mercados locales, como la revision de la oferta de programas de otros servicios, para un trabajo articulado.

TR La etapa de Proyeccion Laboral, valorada especialmente por las egresadas y mencionada como mejorable por las
facilitadoras(es) requiere de una profundizacion y del andlisis de la posibilidad de incorporar un componente de
gestion de casos o acompariamiento personalizado en la busqueda de empleo, durante la ultima fase del programa
(el abandono de la etapa, por ‘colocacidn laboral’, implicaria el cierre exitoso del ciclo).

A NIVEL DE PRODUCTOS Y RESULTADOS

*! | a ‘nota’ atribuida a la capacidad de decidir de “otras mujeres” y la ‘nota’ atribuida a la propia capacidad (diferencia).
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=

La activacion del 44% de las inicialmente ‘inactivas’, sugiere mantener la apertura a este grupo, excluyendo a las
‘inactivas habituales’ a través de procesos de seleccidon que relacionen condicién de actividad con perfiles.

Orientado asimismo a la definicidon y seleccion de la poblacidn objetivo, y en el marco de los factores considerados
propiciadores del éxito del programa, resulta pertinente proponer el acceso preferente de las mujeres con mayor
necesidad en términos de su posicion en el grupo familiar: son ellas quienes a meses del egreso se encuentran
ocupadas en mayor proporcion. En términos de operatoria, la ‘necesidad’ resulta medible a través de algunas
variables simples, tales como la preferencia revelada (quienes trabajan al inicio, tienen mayor probabilidad de
continuar trabajando; quienes buscan empleo, les siguen en el ranking); la ausencia de pareja-conviviente asociada
a hijos o adultos a su cargo; de manera concatenada, la posicion como jefa de hogar; asi como la edad,
probablemente asociada al ciclo de vida y disponibilidad para incorporarse al mundo laboral. Del mismo modo, la
trayectoria emprendedora de algunas mujeres y el paso previo por algunos programas tanto de capacitacion como
de adquisiciéon de maquinarias —por ejemplo- orienta respecto a la observancia de algunos factores a la hora de
seleccionar postulantes.

Los mecanismos de asignacion a la salida o desenlace dependiente o independiente, merecen ser revisados a la
luz de la ‘colocacién’ ulterior de las participantes: en términos de trayectoria, los movimientos hacia una y otra
modalidad parecen diluir la efectividad de la especializacién.

En la linea tanto de la conformacion de grupos como de la probabilidad de insercion laboral en condiciones de
mayor calidad y retribucidn, la profundizacion de los diagndsticos iniciales asegurando pertinencia de oficios a
ofertar resulta asimismo necesaria.

Por ultimo, la revision de los contenidos de las capacitaciones, la evaluacién de la probabilidad de segmentar
participantes segun niveles de conocimientos previos, y el reforzamiento de actividades de monitoreo desde el
punto de vista técnico, aparecen como ultimas recomendaciones, derivadas del menor nivel de satisfaccion de las
participantes y los resultados asociados.
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