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I INTRODUCCION: OBJETIVO Y METODOLOGIA

El presente informe es producto de la sistematizacién del proceso de Encuentro Previo
llevado a cabo por la Direccién de Educacion Previsional en el marco del apoyo a la

Comisidon Asesora Presidencial sobre el Sistema de Pensiones.

Los Encuentros Previos Regionales son la primera etapa de los Didlogos Ciudadanos que la
Comisién Asesora Presidencial sobre el Sistema de Pensiones lleva a cabo en cada una de
las regiones del Pais, y tienen por objetivo visualizar en forma preliminar las
problematicas, insuficiencias y propuestas de mejoramiento, inquietudes y vision regional
sobre el sistema de pensiones que tiene la ciudadania para ser profundizadas por los

participantes en la Audiencia con la Comisién.

La sistematizacidn tiene como propdsito analizar en forma cuantitativa y cualitativa las
caracteristicas de los participantes de las jornadas y las opiniones ciudadanas sobre el
sistema de pensiones chileno en la jornada del Encuentro Previo. El presente informe,
refleja los resultados recabados en la regiéon de Coquimbo, y el analisis de sus datos tiene

por objetivo:

- Identificar las caracteristicas de los participantes, en cuanto a las variables edad,

sexo, Provincia y Comuna de domicilio; auto-declaracién de participacidon en
organizaciones, tipo de organizacion a la que pertenece, sector productivo de la
organizacién y cargo que ocupa en ésta.

- Establecer las tematicas, inquietudes, propuestas y demandas mas recurrentes de

la ciudadania con respecto al Sistema de Pensiones Chileno.

- ldentificar a los actores regionales relevantes.

- Proponer temas a tratar en la Audiencia con la Comisién y organizacion de las

mesas tematicas de la Audiencia con la Comision.
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Para generar los resultados cuantitativos se analizd la ficha de inscripciéon de los
participantes de la jornada. Para los resultados cualitativos, se utilizé el contenido de las
tarjetas de registro que le fue entregada, al inicio de la jornada, a cada uno de los
participantes, a fin que vertieran en ésta sus opiniones, propuestas, demandas e
inquietudes. Tanto el analisis de las opiniones entregadas a través de este instrumento, la
bitdcora de registro de la jornada, utilizada por los facilitadores del Encuentro Previo,
como el audio de las intervenciones orales de los participantes, permitié consolidar la
informacidén para el andlisis de los resultados cualitativos. No obstante, la principal fuente
de informacion fueron las tarjetas de registro, mientras que las restantes fuentes se
utilizaron de manera complementaria.

La metodologia utilizada, de escucha de los participantes y recepcidn de sus inquietudes y
opiniones a través de tarjetas, facilitd el proceso de didlogo y expresién ciudadana frente

a un tema tan sentido como el sistema de pensiones.

1. CONTEXTO DESARROLLO JORNADA ENCUENTRO PREVIO ATACAMA

El Encuentro Previo en la Regidén de Atacama, se realizd el dia 15 de julio, a las 09:30 horas
en el Salén José Joaquin Vallejo del Gobierno Regional de Atacama, ubicado en Calle Colipi
s/n, de la comuna de Copiapd. Fueron convocadas personas de las diferentes comunas de
la regidn, y de distintos sectores econdmicos, del sector publico y privado, y de diferentes

sectores econdmicos; personas organizadas y no organizadas.

Al inicio de la actividad se entregd a cada participante una cartilla informativa en la cual se
explica la funcién de la Comisién y los principales conceptos asociados al Sistema de
Pensiones; una tarjeta para que manifestaran su opinién, demanda o propuesta; y un

lapiz.
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La jornada tuvo una duracién de 2 horas y media.

La inauguracion se desarrolld segun lo planificado. Las palabras de inauguracién
estuvieron a cargo del Intendente de la Regién, Sr. Miguel Vargas Correa, y la Seremi del

Trabajo y Prevision Social, la Sra. Dissa Castellani.

La Seremi del Trabajo y Prevision Social fue la encargada de cerrar la jornada, quien junto
al Gobernador Provincial de Copiapd, el Sr. Mario Rivas, el Director Regional del IPS, el Sr.
Fanor Vargas, y el Director del Trabajo, el Sr. Fabian Collao, permanecieron durante todo

el desarrollo de la jornada, escuchando la intervencién de los participantes.

Durante la jornada, las intervenciones fueron diversas y se asociaron principalmente a

organizaciones representantes de trabajadores y estudiantes universitarios.

Es importante mencionar, que al menos en cuatro oportunidades se manifesté, por parte
de los asistentes, que actividades como estas eran muy importantes, pero que requerian
mayor difusién y mayor convocatoria. Lo anterior, para contar con mas actores sociales
presentes en el debate, para un dialogo mas representativo y para tener la mayor
cantidad de visiones y épticas del tema que segun los participantes es transversal y atarie

de manera directa o indirecta a toda la poblacién.

Inscripciones y Participacion

La inscripcidn previa se efectud a través de las tres vias dispuestas para ello: Formulario
web, Inscripcién telefénica y presencial, registrdndose un total de 6 inscritos, de los
cuales asistieron 3. No obstante, la participacion efectiva fue de 43 personas, entre los
gue se incluyeron personas no inscritas con anterioridad, las que fueron registradas de

manera presencial durante la jornada a través de formulario dispuesto para esto.
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Tabla 1: Inscritos y Participantes de Encuentro Previo (N)

Personas inscritas pre-Encuentro Previo 6
Personas que se inscribieron presencialmente
en laJornada

Personas que participaron de jornada 43
Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de ficha de inscripcion de participantes Atacama. N=43

40

De las tarjetas que fueron entregadas a cada participante al inicio de la Jornada, con el fin
expresaran a través de éstas sus opiniones, inquietudes, demandas y propuestas, un total
de 28 fueron devueltas, lo que representa que un 65% de los participantes de la Jornada
se expreso a través de esta via. Del total de éstas, 14 correspondieron a mujeres, y 14 a

hombres.

Durante el desarrollo del plenario, dieron a conocer sus opiniones en forma oral 13
personas, lo que corresponde al 30% de los participantes del Encuentro; de ellos, 11

fueron hombres y 2 mujeres.

Es preciso sefialar que, si bien la temdtica central de discusién y opinién fue en torno al
Sistema de Pensiones, se aludié a temas complementarios y vinculados con educacién,

seguridad social, salud, temas laborales y sobre seguridad laboral.

Hubo mencidn y requerimientos respecto de una negativa mayoritaria al actual sistema
administrado por las AFP, a la insuficiencia de las tasas de remplazo actuales, a la calidad
del empleo, trabajadores y trabajadoras en calidad de honorarios; en menor medida hubo
referencias a la jubilacion anticipada y sus requisitos, la calificacién y plazos asociados a

los trabajos pesados y requerimientos de aumento del salario minimo.
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lll. RESULTADOS

Perfil descriptivo de los participantes Encuentro Previo Atacama.

Algunas caracteristicas de los 43 participantes de la jornada:

Tabla 2: Participantes en base a promedio de edad y pertenencia a organizaciones

Participantes 100% 56% 44%
Promedio de edad 37 42 32
Pertenencia a 28%" 75% 25%
organizaciones

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de ficha de inscripcion de participantes Atacama. N= 43

Aun cuando el promedio fue de 37 afios, se pudo constatar que hubo presencia de
personas pertenecientes a distintas edades, lo que se logra observar en el siguiente

grafico.

Grafico 1: Distribucion etaria
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de ficha de inscripcion de participantes Atacama. N= 38’

1 o~ . . .

Entre las personas que sefialaron no pertenecer a organizaciones, encontramos 17 mujeres y 14 hombres.
2 . , . . . .2 .

Se considerd un N de 38, pues no fue factible determinar la informacion en cinco de los casos.



Subsecretaria
de Previsién
Social

DIRECCION DE EDUCACION PREVISIONAL

En cuanto a participacion territorial, hubo participantes de las 3 provincias de la region, sin
embargo la mayor representatividad la tuvo la Provincia de Copiapd con un 87% de los
participantes provenientes de ésta; un 8% provenia de la provincia de Huasco, y 5% de la

provincia de Chafaral.

Tabla 3: Provincias de domicilio (N)

Copiapo 33
Huasco 3
Chanaral 2

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de ficha de inscripcion de participantes Atacama. N= 38°

Respecto de los participantes que pertenecen a organizaciones, el 28% indica estar
vinculado a alguna organizacion: un 72% pertenece a organizacionales sindicales, y un 36%

a organizaciones gremiales.

La distribucién de las organizaciones gremiales y sindicales segun sectores productivos es

la siguiente:

Tabla 4: Sector Productivo para organizaciones sindicales y gremiales

Sector Primario 2 0
Sector Secundario 4 0
Sector Terciario 0 3
Otro* 2 1
N Total 8 4

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de ficha de inscripcion de participantes Atacama. N=12.

Las Asociaciones Sindicales que contaron con mayor representatividad fueron las del

sector minero, respondiendo a la preponderancia de la actividad econdmica de la regién.

* Para el caso de la provincia y comuna, se consideré un N de 38 participantes, pues no fue factible
determinar la informacién en cinco de los casos.

* Para el caso de las asociaciones sindicales y las organizaciones gremiales, se clasifico en total 2 casos en
“otro”, pues poseen en si mismas representantes de los tres sectores productivos.
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Los gremios presentes correspondieron en su mayoria al sector de la administracién
publica y la Asociacién Iberoamericana de Juristas de Derecho del Trabajo y de la
Seguridad Social "Guillermo Cabanellas". En esta oportunidad, no hubo participantes de

asociaciones territoriales y sociales.

Por el otro lado, los cargos ocupados por los participantes que indican pertenecer a

organizaciones son los siguientes:

Grafico 2: Participantes segun tipo de cargo (N)
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de ficha de inscripcion de participantes Atacama. N= 11°

5 . ., . . . .
Se considerd un N de 11, pues de los participantes de organizaciones, en 1 de los casos no ocupaban
cargos en la organizacién.
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Analisis de opiniones, participantes de la jornada region de Atacama.

De las opiniones vertidas por los participantes de la Jornada, mediante el registro fisico de
sus tarjetas (personalizadas), y con apoyo del registro de quienes realizaron intervencion
oral, se presenta el andlisis cualitativo. A través de una matriz, se presenta el contenido de
las tarjetas que llenaron los participantes, contabilizando, seglin recurrencia, los
problemas, demandas y propuestas. En el caso de la region de Atacama esto significé el
analisis de un total de 28 tarjetas que fueron entregadas, lo que representa un 65% de los
participantes de la Jornada. Se profundiza en los problemas, demandas y propuestas,

rescatando citas que permiten visualizar las tematicas®.mds recurrentes:

Problemas
Pensiones Bajas ( no solventan gastos asociados a la edad y diario vivir) 09
Sistema de pensiones actual deficiente 11
Trabajo pesado y pension 03
Total 23
Demandas

Un sistema Solidario tripartito ( con aporte trabajador-empleador-Estado)-

(demanda/propuesta) 17
Fin a las AFP ( Actuales como estatal) 11
Jubilacién anticipada por trabajos pesados ( propuesta/demanda) 03
No aumentar edad de jubilacidn 03
Aumentar pensiones de vejez ( demanda/propuesta) 08
Aumentar pensiones solidarias 01
Cotizacién voluntaria, no obligatoria 01
Fiscalizacidn Estatal de las AFP 01
Eliminacién de la Comisién Fija 01
Tasa de reemplazo del 70% 01

® En las citas se hace mencién de la organizacion a la que la persona dice pertenecer —en los casos en que
esto es asi. Sin embargo, no se quiere decir con ello que esa opinidon necesariamente sea representativa del
pensamiento de aquella organizacion.

7 Aquellas temdticas que tienen un (*) presentan dualidad en su dimensién, por lo que dependiendo del
contexto fueron tratadas con mayor énfasis en problema, demanda y/o propuesta.
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Renacionalizacion de los recursos naturales para inversidon en temas sociales 01
Pensiones a lo menos monto sueldo minimo 01
Total 49
Propuestas
Sistema Solidario Tripartito 17
Aporte Tripartito ( 10% trabajador, 5% empleador, 5% Estado= 20%) 01
Homologar sistema al de DIPRECA y CAPREDENA 02
Participacion del trabajador en decisiones de inversion AFP 01
Creacidn de la AFP Estatal 01
Inversiones Nacionales de las AFP ( en el pais) 01
Entrega de fondos en su totalidad al momento de pensionarse 01
Inversiones de las AFP en creacidén de industria nacional 01
Total 25
Problemas

La problematica mayoritariamente expresada por los participantes de la region de

Atacama, fue el bajo monto de las pensiones recibidas. “ tarde o temprano llegaremos a

esta etapa de la vida y la mayoria de las veces nuestras pensiones no solventan los gastos

gue tenemos” (Persona 3, Tarjetas).

Entre los aspectos especificos que caracterizan las problematicas derivadas del obtener

pensiones de bajos montos, se podria observar por una parte que no alcanzaria para

cubrir las necesidades de quienes se pensionan, asi como sus tratamientos médicos, o

gastos en remedios asociados a la edad de pensién. “ antiguamente o en cajas antiguas
podiamos los trabajadores obtener casa y tenia salud para sus trabajadores....) persona

13, tarjetas).

“Pensiones dignas y justas. Considerar a los asistentes de la educacién en pensiones
dignas y justas, ya que actualmente hay socios que aun a los 70 afios y mas, se encuentran

cumpliendo diferentes funciones en los establecimientos cargando con el gran peso de no

10
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contar con recursos para poder costear el gasto de recetas médicas y consultas

médicas...”( persona 20, tarjetas).

Otro de los problemas que se manifestaron en la oportunidad, tuvo relacién con el trabajo
pesado y la posibilidad de pensionarse anticipadamente, ya que el desgaste es mucho, asi
como los riesgos.

Asimismo, se hizo énfasis en no aumentar la edad de jubilacion.” Creo que aumentar los
afios para jubilar no es la solucion ya que no quedaria lugar de trabajo para las nuevas
generaciones. La solucion deberia ser que el sistema de pensiones de las FFAA y la

Seguridad Nacional tendria que ser para todos los chilenos”.

Demandas

Referente a las demandas, se observa una tendencia a demandar por la implementacién

de un nuevo sistema de pensiones, lo que se encontraria directamente relacionado con la

demanda de mejores pensiones, y de un sistema que se conciba sin fines de lucro. “ El

actual sistema de pensiones fomenta la desigualdad, reemplazo del actual sistema de AFP
por un sistema que haga énfasis en la solidaridad. Disefiar un sistema de capitalizacion con

la participacion de trabajador, empleador/empresarios y el Estado” ( persona 7, tarjetas)

“Sistema de pensiones donde los que contribuyan sean de igual manera el Estado, el

trabajado y el empleador. Mejor, justa y equitativa” (persona 12, tarjetas)

“Término del Sistema de acumulacion bajo administracion privada. Participacion de los
trabajadores en la decision de la inversion de los fondos. Aporte tripartito en los fondos de

pensiones (trabajador-empresa- Estado). (Persona 17, tarjeta)

11
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Junto a la demanda por un nuevo sistema de pensiones, nos encontramos con la demanda

de una mayor presencia del Estado en materia previsional, a modo de contraposicion a la

actual administracion de la Prevision Social. “No mds AFP si no son capaces de fiscalizar

antes del Estado, ¢ Quién va a revisar a la AFP?....” (Persona 21, tarjeta)

En cuanto al monto de las pensiones, se demanda por fijar un monto minimo de pensién,

y un aumento en la tasa de reemplazo. En este sentido, se hace mencién a que pension

sea a lo menos asimilada a sueldo minimo, y la tasa de reemplazo de un 70%. “Derogar
Ley sobre actual sistema de pensiones (AFP) y DL 3.500 porque este sistema fracaso y
perjudicé a los trabajadores y al pais. Proponemos un sistema de pensiones solidario con
aporte tripartito, trabajador, Estado y empresariado, con una tasa de reemplazo de 70%”

(persona 24, tarjeta).

Respecto de la edad para pensionarse, que también se expresé como un problema, se

demanda no aumentar (mantener) la edad para pensionarse, aludiendo al cansancio y

desgaste laboral que conllevaria trabajar hasta los 60 anos las mujeres, y 65 los hombres.

Al hacer alusién al funcionamiento del actual sistema de pensiones, y la factibilidad de
establecer mejorias en su funcionamiento, se realizan demandas en cuanto a regular y
fiscalizar las inversiones que realizan las AFP, cautelando que el trabajador no se vea
afectado por las pérdidas de los fondos en las inversiones que éstas realizan, que las
utilidades obtenidas por las AFP sean compartidas con el trabajador, en funcién de
aumentar el ahorro para pension de cada afiliado, y que se privilegien las inversiones en el

pais, o que se utilicen los recursos para la creacion de industrias nacionales.

Propuestas

Entre las propuestas, en su mayoria se hace alusion al establecimiento de un sistema de

reparto-solidario, de aporte tripartito (trabajador, empleador, Estado) “ No aumentar la

12
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edad de jubilacion .Eliminacion de la Comision fija. Instaurar un sistema tripartito 10%
trabajador, 5% empleador, 5% el Estado. Los estdndares internacionales sefialan que los
trabajadores no pueden financiar mds del 50% de la cotizacion previsional”( persona, 23,

tarjeta).

13
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. CONCLUSIONES

La jornada se desarrollé en un clima de respeto y escucha. A través de las intervenciones
de los y las participantes se pudo verificar la variedad de problemas asociados a la realidad

regional; a sus actividades econdmicas y a sus demandas particulares.

Se valord esta instancia de participacion e invitacidn al didlogo, con la expectativa que
verdaderamente se consideren los temas abordados en esta oportunidad por la Comisidn.
Los participantes quieren creer que esto sera efectivo y tendra resultados tangibles en el

mediano y largo plazo.

Se vislumbro un claro rechazo al actual sistema, que no cumple con las expectativas de la
gente y a lo prometido en su oportunidad, una tasa de reemplazo del 70%. Otras posturas

indicaron que el actual sistema estaba en crisis y ha sido un fracaso.

El anadlisis cuantitativo nos indica que un 28% de los asistentes fueron personas que
dijeron pertenecer a organizaciones. En cuanto a Asociaciones Sindicales, es factible
reconocer participantes con similar representacién del sector agropecuario, e industrial.
Por parte de los gremios, a participantes provenientes del sector agropecuario y
administracion publica. Respecto de las Organizaciones Territoriales y Sociales no se contd

en esta oportunidad con presencia de éstas.

En cuanto a la dispersion territorial de los participantes, hubo de las tres provincias de la
Regidn (Copiapd, Chafiaral y Huasco). Sin embargo una parte importante de ellos provenia
de la provincia de Copiapd, y en una minoria de las restantes, lo que podria traducirse en
una falta de representantes que expresen las problematicas, demandas y propuestas de

aquella poblacién que no participd del encuentro.

Es importante mencionar que por parte de los equipos de trabajo de los servicios del
sector trabajo y también por parte de algunos asistentes, en particular por estudiantes de

la carrera de derecho de la Universidad de Atacama, se manifestd la necesidad de

14
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incrementar la convocatoria para la Audiencia Regional del 12 de agosto. Jefes de servicio
del sector trabajo comprometieron apoyo en convocar y compartir sus redes, para poder
llegar a grupos y representantes sociales, territoriales, sindicales y gremiales, que si bien
estuvieron convocados, no asistieron a la jornada. El encuentro previo desarrollado en Ia

region de Atacama, fue el que tuvo menos participantes a nivel nacional.

Respecto del analisis cualitativo como principal problemdtica se sefalaria el bajo monto
de las pensiones, el que no les alcanzaria para cubrir sus necesidades personales. Aqui es
importante reconocer que no sélo se reconocerian como bajas el monto de las pensiones
contributivas, sino que también las entregadas por pilar solidario (Pensién Basica

Solidaria).

En relaciéon a las demandas, se solicita el establecimiento de un nuevo sistema de
pensiones, el que fuese sin fines de lucro, asi como una mayor presencia del Estado en la
materia. En este sentido, si bien se expresaria el desacuerdo al sistema de AFP, y su
eliminacidn, asi como por una AFP estatal, ésta ultima también se presentaria como un pie

gue permitiria la transiciéon hacia un sistema de administracién estatal.

Se senala preferentemente el establecimiento de un sistema de pensiones de reparto, con

las caracteristicas de solidario, de aporte tripartito (trabajador-empleador-Estado)

Finalmente, en légica de mejoramiento del sistema, otros participantes proponen que los
cotizantes puedan acceder a una parte de los fondos ahorrados a modo de libre

disposicion.

15
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Propuesta de Temas a trabajar en la jornada de Audiencia con la

Comision

Las propuestas de temadticas para ser trabajadas en las mesas durante los Didlogos
Ciudadanos con la Comisién, las podemos dividir en tres puntos: tematicas con contenido
estructural, demandas o problematicas relevantes, y temdaticas de ajuste a mejoras del

Sistema actual con contenido relevante segun contexto.

En cuanto a las tematicas con contenido estructural, y segun al andlisis desarrollado,

proponemos las siguientes:

- Rol del Estado en el Sistema de Pensiones.

- Un nuevo Sistema de pensiones de aporte tripartito (trabajador-empleador-Estado).

De acuerdo a las demandas o problematicas relevantes, se propone lo siguiente:

- Bajas pensiones (causas, propuestas para lograr un aumento en su monto, aportes del
Estado, aportes del empleador, otros).
- Trabajo Pesado y pensién anticipada
- Pilar Solidario (Aumento, beneficios entregados, requisitos para acceder a los beneficios,
mecanismo para acceder a los beneficios —Ficha de Proteccion Social, Instrumento Técnico

de Focalizacion-).

16
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Respecto a las tematicas de ajuste o mejoras del Sistema actual, proponemos las

siguientes:

- Inversiones de los fondos de pensiones (problematicas, beneficios, propuestas de
mejorias, y/o otras alternativas de inversién de los fondos).
- Participacion de los trabajadores en la decisién de las inversiones

- Mejoramiento del Pilar Solidario.
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