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PRESENTACION

El presente documento tiene por objetivo dar cuenta de los aspectos
técnicos asi como de los principales resultados de la “Encuesta de opinidon
y percepcion del Sistema de Pensiones en Chile”, que la Comisidon Asesora
Presidencial sobre el Sistema de Pensiones realizd6, por medio de la
Subsecretaria de Prevision Social y STATCOM. Esta encuesta se ha
materializado en el marco del Decreto Supremo N° 718, del Ministerio de
Hacienda, que constituyd a la Comision de Pensiones.

Dentro de las tareas asignadas a la Comision en el Decreto senalado
(arficulo segundo), aquellas que se pretende responder mediante la
realizaciéon de la encuesta, son las que se exponen a continuacion:

“Realizar un estudio y andlisis de los resultados observados y proyectados
del Sistema de Pensiones, tomando en consideracion las necesidades de
la poblacion;

Elaborar un diagndstico acerca de los atributos, limitaciones, deficiencias y
desafios del Sistema de Pensiones;

Solicitar a los organismos competentes la realizacion de estudios que
permitan conocer la opinidon de la ciudadania en materias relativas a la
prevision social”

La encuesta forma parte de un proceso de participacion ciudadana mads
amplio que la Comisién de Pensiones ha estado llevando a cabo y que se
ha materializado en la realizacion de 78 Audiencias Publicas en Santiago,
15 Didlogos Ciudadanos Regionales, la realizacion de 10 grupos focales y la
apertura de canales de comunicacién con la ciudadania; como es su sitio
web, un teléfono y una direccion virtual y fisica, mediante las cuales se han
recibido consultas, opiniones y recomendaciones. Denfro de este marco
mdas amplio la encuesta tuvo por objetivo general identificar el nivel de
conocimiento y evaluacién de la ciudadania, sobre los principales
componentes del Sistema de Pensiones y la Reforma previsional del ano
2008.

El presente documento se estructura en cinco secciones. En primer lugar se
presentan los objetivos de la encuesta, luego se describe su diseno
metodoldgico, la tercera seccidn da cuenta de la forma en que se
organizdé el tfrabajo, a continuacion se detallan los principales resultados
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obtenidos vy, por Ultimo, se presenta una sintesis de los principales
resultados.

La Comisidn Asesora Presidencial sobre el Sistema de Pensiones desea
agradecer la colaboracion prestada para el desarrollo de esta encuesta
por parte de la Subsecretaria de Prevision Social asi como también la labor
de STATCOM en el levantamiento de |la misma.

Este documento fue elaborado por la Secretaria Técnica de la Comision.
Mds informacidn sobre la encuesta y ofros estudios se puede encontrar en
la pagina web www.comisionpensiones.cl



http://www.comisionpensiones.cl/
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. OBJETIVOS

1.1  Objetivo General

e |dentificar el nivel de conocimiento y evaluacion de la ciudadania,
sobre los principales componentes del Sistemma de Pensiones vy la
Reforma Previsional del ano 2008.

1.2 Objetivos Especificos

e Determinar el nivel de conocimiento de la poblaciéon sobre el
Sistema de Pensiones y de los elementos centrales de la Reforma
Previsional del ano 2008.

e |dentificar los aspectos del Sistema de Pensiones que son criticados y
aprobados por la ciudadania.

e |dentificar opciones o espacios de mejora al Sistema de Pensiones
senalados por la ciudadania.

e Recoger la evaluacion que la ciudadania tiene acerca de los
pardmetros del actual Sistema de Pensiones y las reformas incluidas
desde el ano 2008.
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Il. DISENO METODOLOGICO

El diseno metodoldgico del estudio correspondié a un levantamiento de
informacién cuantitativa sobre una muestra probabilistica a nivel nacional,
mediante la aplicacion presencial de un instrumento estructurado a través
de una moddalidad de papel y Idpiz. El diseno de la muestra y del
instrumento se detalla a continuacion.

2.1 Muestra

2.1.1 Universo

De acuerdo a las proyecciones de poblacidon del Instituto Nacional de
Estadisticas, al 30 de Junio de 2014, en Chile habria 13.152.593 habitantes
de 18 anos y mds, en zonas urbanas y rurales, que corresponde a la
poblacion objetivo del estudio.

Dicha poblacion se distribuye segun region, sexo y zona geografica como
se indica en el Cuadro 1.
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Cuadro 1: Poblacién estimada segin macrozona, regién, sexo, zona geogrdfica al 30 de junio 2014
Macro Regid Zona Geogrdfica

zona n Urbana Rural
Hombr  Mujeres Total Hombr  Mujer Total Hombr  Mujeres Total
es es es es
1:Norte XV 51.151 62.912 114.063 9.296 6.250 15.546 60.447 69.162 129.609
I 114.087 113.070  227.157 15.579 4.454 20.033 129.666 117.524  247.190
Il 216.017  202.563  418.580 10.501 2.994 13.495  226.518 205.557  432.075
Il 93.580 93.225 186.805 12.671 8.371 21.042 106.251  101.596  207.847
v 216.971 234392  451.363 56.701  50.569 107.270 273.672  284.961 558.633
Sub-total 691.806 706.162 1.397.96 104.748 72.638 177.386 796.554 778.800 1.575.35
8 4
2: \% 612.855  656.619  1.269.47  60.441 54547 114988 673296 711.166  1.384.46
Centro 4 2
\ 239.717 245119 484836 102.637 93.737 196374 342354 338.856  681.210
Vi 248.993  269.839 518832 131.574 12212 253.697 380.567 391.962  772.529
3
vill 623.266 678343 1.301.60 133.002 119.44 252.447 756268 797.788  1.554.05
9 5 6
Sub-total 1.724.8 1.849.9 3.574.75 427.654 389.85 817.506 2.1524 2.239.7 4.392.25
31 20 1 2 85 72 7
3: Sur IX 233.350 263.475  496.825 124728 110.17 234902 358.078 373.649  731.727
4
XV 92.755 102.529 195.284 47.797 42125  89.922 140.552  144.654  285.206
X 222.650 225.445  448.095 103.682 90.639 194321 326.332 316.084 642416
Xl 33.518 31.958 65.476 7.871 4.559 12.430 41.389 36.517 77.906
Xl 56.124 55.370 111.494 7.941 1.704 9.645 64.065 57.074 121.139
Sub-total 638.397 678.777 1.317.17 292.019 249.20 541.220 930.416 927.978 1.858.39
4 1 4
4: RM 2.471.0 246793 515040  92.529  83.650 176.179  2.563.6 27629  5.326.58
21 18 9 20 68 8
Total 5.526.1 5.914.1 11.440.3 916.950 795.34 1.712.2 6.443.0 6.709.5 13.152.5
25 77 02 1 1 75 18 93

Fuente: Proyeccién de poblacion INE, 30 junio del 2014.

Para efectos del diseno es importante notar que las macrozonas Centro y
RM concentran mds del 70% de la poblacion objetivo (ver Grafico 1). Un
aspecto relevante que surge de esta observacion, es que en el diseno que
se utilizd, se considerd que la Regidn Metropolitana fuera tratada como
una macrozona independiente.
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Grdfico 1: Distribucién de la poblacién objetivo segin Macrozona, Sexo y Zona Geogrdfica

33
. I

Norte | Centro Hombre | Muijeres

Urbano Rural

Macrzona Sexo Zona Geogroﬂco

Fuente: Proyeccién de poblacion INE, 30 junio del 2014.
En cuanto a la edad de la poblaciéon objetivo, en el Cuadro 2 se incluye la

distribucion en 6 tramos de edad, observando que poco mds de un cuarto
de la poblaciéon corresponde al framo mds joven (18 a 29 anos).

Cuadro 2: Poblacion estimada segin Sexo y Tramo de Edad a 30 de Junio de 2014

Sexo Total
Hombres Mujeres

Tramo de Edad Pobl. % Pobl. % Pobl. %
18-29 1.761.769 27,3 1.713.074 25,5 3.474.843 26,4
30-39 1.240.685 19,3 1.227.098 18,3 2.467.783 18,8
40-49 1.220.431 18,9 1.234.955 18,4 2.455.386 18,7
50-59 1.078.997 16,7 1.122.232 16,7 2.201.229 16,7

60-65 435.366 6.8 474.642 7.1 910.008 6,9
66 y mas 705.827 11,0 937.517 14,0 1.643.344 12,5
Total 6.443.075 100,0 6.709.518 100,0 13.152.593 100,0

Fuente: Proyeccién de poblacién INE, 30 junio del 2014.

2.1.2 Diseno muestral

El diseno muestral correspondié a uno estratificado por conglomerados en
tres etapas, cada una de ellas definidas de la siguiente forma:

¢ Unidad de Muestreo Primaria (UMP) : Manzana/Enfidad!
e Unidad de Muestreo Secundaria (UMS) : Vivienda
e Unidad de Muestreo Terciaria (UMT) : Persona de 18 y mas

En tanto, la estratificacion estuvo dada por region y zona.

1 Segun definicion INE, Manzana/Entidad corresponde a conglomerado de viviendas en Zonas Urbanas /Rurales

8
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En cada UMP se escogerian 5 viviendas en forma estrictamente aleatoria
(tabla de nUmeros aleatorios)2. Luego, en cada vivienda se listd a todas las
personas que viven permanentemente y cuya edad fuera de 18 anos y
mas. El entrevistado se escogid de manera aleatoria, mediante la
aplicacion de una tabla de Kish, dentro de todas las personas listadas. En
aquellos casos en que se identificara mdas de un hogar en la vivienda, el
encuestado respondia las preguntas relativas al hogar de acuerdo a su
hogar de pertenencia dentro de la vivienda.

El tamano muestral inicial propuesto alcanzé a 3.675 casos, para lo cual se
seleccionaron 735 UMP, con un error muestral mdaximo (e.m.m.) de 1,7%,
considerando varianza maxima, un nivel de confianza del 95% y un efecto
del diseno estimado de 1.15 (deff3). Lo anterior, con el fin de obtener
representatividad nacional y tamanos de muestra con errores maximos
muestrales razonables para inferir en los siguientes segmentos:

- Nacional

- Urbano y Rural

- Macrozonas (Norte, Centro, Sury RM)

- Sexo (Hombres y Mujeres)

- Tramos de Edad (18 a 29, 30 a 39, 40 a 49, 50 a 59, 60 a 65, 66 y mas)

2.1.3 Marco muestral y Seleccion muestral

Para la seleccion de las UMP la institucion ejecutora (STATCOM) utilizd
como marco muestral la base de datos del pre-censo 2011 en el caso de
zonas urbanas y la base del Censo de 2002 en el caso rural. EIl material
cartogrdfico bdsico para la identificacion de las UMP, correspondid a la
cartografia INE relacionada a las bases senaladas.

Las UMP fueron escogidas en cada uno de los estratos, proporcionalmente
a su tamano en términos de viviendas particulares (ppt). Esto garantizé
que las UMP de mayor tamano (las que concentran mds poblacion)
tuvieran mayor probabilidad de ser escogidas. La seleccion se realizd

2 En 12 UMP solo se logré encuestar a 4 personas cada una, en 7 UMP se encuesté a 6 personas, en 4 UMP se
encuestd a 9 personas y en 2 UMP a 10 personas. Esto generd un leve aumento en la muestra final ofrecida, de
3675 a 3696 casos.

3Representa el incremento de la varianza de la estimacion basado en un disefio muestral diferente al muestreo
aleatorio simple, el que corresponde al tipo de muestreo mds bdsico, en el que se seleccionan directamente
desde el universo los individuos que serdn consultados, por lo que no existen etapas en la seleccion.

9
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mediante un sistema computacional disenado especialmente para estos
efectos, lo que garantizd aleatoriedad al proceso.

El nUmero de UMP seleccionados en cada uno de los estratos definidos en
el cuadro 2 se incluye en el cuadro 3, asi fambién, el nUmero de UMT y UMS
a escoger mediante los mecanismos ya senalados.

Cuadro 3: Distribucién muestra INICIAL segin macrozona y zona geogrdfica (incluye e.m.m.)?

Zona (U/R) Total Urbana Rural Total ‘

Macro Regidn Urbana Rural UMP UMS/ UMP UMS/ UMP UMS/
Zona UMT UMT UMT
Norte XV 114.063 15.546 129.609 10 50 2 10 12 60

| 227.157 20.033 247.190 20 100 2 10 22 110

I 418.580 13.495 432.075 36 180 1 5 37 185

Il 186.805 21.042 207.847 16 80 2 10 18 90

\ 451.363 107.270 558.633 39 195 9 45 48 240

Sub-total NORTE 1.397.968 177.386 1.575.354 121 605 16 80 137 685

Centro V 1.269.474 114.988 1.384.462 58 290 12 60 70 350
\ 484.836 196.374 681.210 22 110 6 30 28 140
Vi 518.832 253.697 772.529 24 120 7 35 31 155
Vil 1.301.609 252.447 1.554.056 60 300 13 65 73 365

Sub-total CENTRO 3.574.751 817.506 4.392.257 164 820 38 190 202 1010

RM RM 5.150.409 176.179 5.326.588 251 1255 9 45 260 1300
Sub-total RM 5.150.409 176.179 5.326.588 251 1255 9 45 260 1300

Sur IX 496.825 234.902 731.727 36 180 17 85 53 265
XV 195.284 89.922 285.206 14 70 7 35 21 105
X 448.095 194.321 642.416 33 165 14 70 47 235
Xl 65.476 12.430 77.906 5 25 1 5 6 30
Xl 111.494 9.645 121.139 8 40 1 5 9 45
Sub-total SUR 1.317.174 541.220 1.858.394 96 480 40 200 136 680

Total 11.440.302 1.712.291 13.152.593 632 3160 103 515 735 3675

Fuente: Proyecciones de poblacién 30 de junio de 2014 y elaboracién por parte de STATCOM.

Las UMP fueron identificadas en un mapa, a fin de facilitar la orientacion
geogrdfica del encuestador.

4 Se excluyeron del marco muestral, ISLA DE PASCUA y ANTARTICA, por razones
operacionales

10
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2.1.4 Muestra final

La muestra final obtenida alcanzd a 3.696 casos, cuya distribucion segun
region y zona geogrdfica se indica en el Cuadro 4.

Cuadro 4: Distribucion muestra final segin macrozona y zona geogrdfica (incluye e.m.m.)
Macrozona Region Urbano

n
1:Norte XV 51 10 61
| 100 10 110
] 184 5 189
[} 80 9 89
v 195 45 240
Sub-totall 610 4,3% 79 11,8% 689 4,0%
2: Centro \" 290 60 350
Vi 110 29 139
Vil 120 36 156
Vil 299 70 369
Sub-totall 819 3.7% 195 7.5% 1.014 3.3%
3:Sur IX 180 84 264
XIv 70 35 105
X 165 70 235
Xl 25 5 30
Xl 40 5 45
Sub-totall 480 4,8% 199 7.4% 679 4,0%
4:RM 1.269 3.0% 45 15,7% 1.314 2,9%
Totall 3.178 1.9% 518 4,6% 3.696 1,7%

Fuente: STATCOM.

Por ofra parte, dado lo lento y costoso que resultaria estratificar por sexo y
edad y considerando que el tamano de muestra total de n=3.696 casos es
lo suficientemente alto para obtener sub-muestras razonables, estas
variables no fueron confroladas en el diseno muestral.

En el cuadro siguiente se indica la distribucion final de los tamanos de la
muestra no autoponderada segiun ambas variables e incluyendo los
mdargenes de error respectivos para cada segmento.

11
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Cuadro 5: Tamano de muestra final segin Sexo y Edad (incluye error muestral mdximo)

n e.m.m. n e.m.m. n e.m.m.

18-29 275 6.3% 395 5.3% 670 4,1%
30-39 208 7.3% 330 5.8% 538 4,5%
40-49 248 6.7% 413 5.2% 661 41%
50-59 278 6.3% 452 4,9% 730 3.9%
60-65 135 9.0% 232 6,9% 367 5.5%
66y mas 279 6.3% 451 4,9% 730 3.9%
Total 1.423 2,8% 2273 2,2% 3.696 1,7%
muestra

Fuente: Elaborado por STATCOM a partir de Encuesta de opinidn y percepcion del Sistema de
Pensiones en Chile.

De esta manerq, para cada una de las variables previamente senaladas,
los errores muestrales mdximos obtenidos en cada segmento, son los que
se indican en los cuadros siguientes.

Cuadro é: Tamanos muestrales y error muestral maximo por macrozona

Macrozonas n Error muestral maximo ‘
Norte (1 a IV y XV) 689 4,0%
Centro (V, VI, VII, VIII) 1.014 3.3%
Sur (IX a Xll'y XIV) 679 4,0%
RM 1.314 2.9%
Total Nacional 3.696 1.7%

Fuente: Elaborado por STATCOM a partir de Encuesta de opinidn y percepcion del Sistema de
Pensiones en Chile.

Cuadro 7: Tamaios muestrales y error muestral maximo por zona geogrdfica

Zona n Error muestral maximo ‘
Urbana 3178 1.9%

Rural 518 4,6%

Total 3.696 1.7%

Fuente: Elaborado por STATCOM a partir de Encuesta de opinidn y percepcidn del Sistema de
Pensiones en Chile.

Cuadro 8: Tamanos muestrales y error muestral maximo por sexo

Hombres 1.423 2.8%
Mujeres 2.273 2.2%
Total 3.696 1,7%

Fuente: Elaborado por STATCOM a partir de Encuesta de opinidn y percepcion del Sistema de
Pensiones en Chile.
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Cuadro 9: Tamanos muestrales y error muestral méaximo por framos de edad

Tramos de edad n error \
18-29 670 41%
30-39 538 4,5%
40-49 661 41%
50-59 730 3.9%
60-65 367 5.5%
66 y mas 730 3.9%
Total 3.696 1.7%

Fuente: Elaborado por STATCOM.

2.1.5 Factores de ponderacion o post-estratificacion

Al requerir tamanos de muestra minimo por macrozona que aseguraran
cierta precisidon en las estimaciones y dado que no se estratificd por sexo y
edad, con el objeto de mantener la naturaleza probabilistica del diseno,
fue necesario aplicar una post-estratificacion  para corregir  las
distribuciones muestrales.

Esta post-estratificacion dio origen a dos tipos de factores de correccion,
uno de ponderaciéon o post-estratificacion y otro de expansion.

Los ponderadores y/o factores de expansion fueron creados considerando
la distribucién poblacional de la poblacion encuestada usando las
proyecciones de poblacion del INE al 30 de Junio de 2014,

La creacion de dichos factores considerod los siguientes pasos:

- Se definieron los estratos como el cruce de las siguientes variables:
o Region
o Sexo
o Zona urbano/rural
o Tramos de edad

= 1829
= 30-39
= 40-49
= 50-59
= 60-65
= 66ymdads
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- En cada estrato se identificd el tamano poblacional segin la proyeccion
de poblacion INE al 30 de Junio 2014, para el universo objetivo, esto es la
poblacion de 18 anos y mds.

- Se calculd el peso de cada estrato en la poblacion general.

- Enel caso del factor de ponderacion:

o Para cada estrato se calculd el n esperado, el que se obtiene al
multiplicar el peso poblacional del estrato por el n total de la
muestra obteniéndose el factor como la razén entre el n esperado y
el n observado en cada estrato

- En el caso del factor de expansidon, este se calculd dividiendo el tamano
poblacional del estrato (Ni) por el tamano muestral observado del estrato

(ni).

Es importante senalar que en aquellos estratos en los que no se obtuvo
representacion en la muestra, para el cdiculo de los factores, se procedid
a colapsar las categorias de la variable que presentaba el problema: de
esta forma toda la poblacidon queda representada en la muestra final.

2.2 Diseno del Instrumento y ajuste de cuestionario

En primera instancia, de acuerdo a lo planificado para el desarrollo del
estudio, el cuestionario fue elaborado en estrecha colaboracion con la
totalidad de la Comision de Pensiones, entregando ésta el primer borrador
de cuestionario. Luego, en conjunto con STATCOM, la Subsecretaria de
Prevision Social y la secretaria técnica de la Comisidn de Pensiones, se
hicieron modificaciones al mismo.

Los cambios realizados al instrumento obedecieron a optimizaciones de
forma, como mejorar el fraseo de preguntas, incorporar opciones de
respuesta, y redefinir el sujeto del que se obtiene informacidn. Posterior a la
aplicacion del pre-test fue necesario realizar nuevos ajustes al instrumento.
El proceso de validacion del cuestionario junto con la confraparte se
extendid desde mediados de septiembre hasta fines del mismo mes,
obteniéndose una version validada del instrumento el dia Martes 30 de
Septiembre.

El cuestionario definitivo estuvo compuesto por 10 modulos, 102 preguntas
cerradas, 9 preguntas abiertas y 12 preguntas compuestas. La estructura
final del cuestionario, con el cual se realizdé el levantamiento fue la
siguiente:
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- Moddulo I: Composicidon y caracteristicas de los integrantes del hogar del
encuestado.
- Mddulo lI: Situacion laboral. Todos los infegrantes del hogar del encuestado
mayores de 15 anos.
- Modulo Il Preguntas dirigidas al encuestado: Ingresos
- Mddulo IV: Preguntas dirigidas al encuestado: ingresos-gastos del hogar
- Modulo V: Preguntas dirigidas al encuestado: Situacion laboral
- Mdodulo VI: Preguntas dirigidas al encuestado: Salud
- Moddulo VII: Preguntas dirigidas al encuestado: Asociatividad
- Mdodulo VIili: Preguntas dirigidas al encuestado: Situacion Previsional
o Seccidon de preguntas dirigidas a NO pensionado
o Seccion de preguntas dirigidas a Pensionado
o Seccion de preguntas dirigidas a Afiliado AFP
- Moddulo IX: Preguntas dirigidas al encuestado: Conocimientos aspectos de
prevision social.
- Mddulo X: Preguntas de opinién dirigidas al encuestado.

Del total de encuestas realizadas, 2.571, es decir, el 70% correspondieron a
viviendas originales, en tanto que 1.125 (30%), correspondieron a
reemplazos.

La fecha del trabajo terreno consistié en el periodo abracado entre el 1 de
octubre al 6 de Noviembre del ano 2014.

2.3. Validacion

Con el fin de validar los datos digitados se elabord una malla de validacion
que contempld validaciones de rango, es decir, que los rangos de las
respuestas fueran adecuados y pertinentes, asi como validaciones de
consistencia (para que los saltos de preguntas fueran correctos caso a
Ccaso, Yy que existiera una consistencia interna en la informacion a
entregar). Posterior a la validacion se realizé la ponderacion de la base de
datos por las siguientes variables: sexo, tramos de edad, macro-zonas, zona
(urbana/rural). Este proceso fue realizado cabalmente por STATCOM.
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lll. ORGANIZACION DEL TRABAJO

Por medio de un proceso abierto de licitacion en el Portal de Mercado
PUblico, la Comision Asesora Presidencial sobre el Sistema de Pensiones,
con el apoyo administrativo de la Subsecretaria de Previsidon Social, solicitd
la realizacidon de la encuesta, la cual fue finalmente adjudicada a la
empresa STATCOM.

El equipo de la Secretaria Técnica de la Comision, en conjunto con el drea
de estudios de la Subsecretaria de Prevision Social se constituyd como
contraparte técnica de la encuesta y de STATCOM. El diseno del
cuestionario se trabajd en conjunto con los comisionados. Luego de
realizado el pre-test, este cuestionario fue ajustado y el trabajo de terreno
fue llevado a cabo entre el 1 de Octubre al 6 de Noviembre 2014, tal
Como se mencionara anteriormente.

IV. PRINCIPALES RESULTADOS

Los resultados que se presentan en adelante se basan en la muestra
ponderada y estdn ordenados en siete secciones principales:

e Caracteristicas socio-demogrdficas del encuestado y su hogar;

e Caracterizaciéon de los encuestados en torno al Sistema de Pensiones;

¢ Financiamiento de la vejez;

e Conocimiento del Sistema de AFP y Reforma de 2008;

e Satisfaccion con los montos de pension;

e Opinidn sobre el Sistema de Pensiones; y

e Confianza en las instituciones y principales problemas del Sistema de
Pensiones.
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4.1 Caracteristicas socio-demogrdficas del encuestado y su hogar

La muestra se caracterizd de acuerdo a sexo, framos etarios y macrozona
(ver Grdafico 2).

Grdfico 2: Sexo, edad y macrozona (%)

49 O

16 19 19 18 19

8

o o} N & 3 3 3 &
2 b s b b - 3
g > — I ™ < Irs)
T
Sexo Tramos etarios Macrozona

Fuente: Encuesta de Opinidn y Percepcién del sistema de Pensiones en Chile
Total muestra 3.696

Se observd que en los hogares, 51% de los encuestados correspondian a
jefes de hogar, 25% a conyuges del jefe de hogar, un 11% a hijos de ambos
y un 9% a hijos solo del jefe de hogar. Solo un 5% de los encuestados
correspondian a algun integrante que no era parte de este nuicleo. E
promedio de miembros por hogar es de 3,3 infegrantes (ver Grafico 3).
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Grdfico 3. Parentesco con el jefe de hogar y nimero de personas en el hogar (%)

51
Promedio de personas por hogar= 3,3
25 23 25 23
11 11
9 9
i : . -
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Jefe Esposo Hijo (a) Hijo (a) Otro 1 2 3 4 5 6 70
(a)de o de deljefe mds
hogar pareja ambos de
hogar
Parentesco con el jefe de hogar | NUmero de personas en el hogar

Fuente: Encuesta de Opinidn y Percepcidn del sistema de Pensiones en Chile
Total muestra 3.696

A nivel de hogar, la muestra se compuso principalmente por hogares en los
gue ningun integrante es adulto mayors (65%), le sigue un 19% de hogares
en los que el jefe de hogar es un adulto mayor y ademds estdn integrados
por personas que no son adultas mayores. En tercer lugar, un 10% de la
muestra son hogares solamente integrados por adultos mayores, y en
Ultima instancia, hay 6% de hogares que fienen al menos un integrante
adulto mayor, pero este no es el jefe de hogar. El ingreso promedio de los
hogares es de $511.728 y la mediana es de $350.000. La distribucion del
ingreso del hogar y los tipos de hogares se pueden ver en el Grafico 4.

5 Adulto mayor se enfiende como personas que son mayores a, o tienen 60 anos de edad
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Grdfico 4. Tipo de hogar e ingreso total del hogar (%)

Ingreso promedio del hogar: 511.728
Mediana del ingreso por hogar: 350.000
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Fuente: Encuesta de Opinidn y Percepcidn del sistema de Pensiones en Chile
Total muestra 3.696

Respecto del nivel educacional, situacidn ocupacional y previsional de los
encuestados, es relevante destacar que la gran mayoria de éstos se
enconfraba ocupado al momento de realizar la encuesta, la mayor
proporcion habia completado la educacion media (34%) y correspondian
a aofiliados cotizantes que aun no estaban pensionado (35%) (ver Grafico 5).

19



COMISION
PRESIDENCIAL
PENSIONES

Encuesta de opinidn y percepcién del Sistema de Pensiones en Chile

www.comisionpensiones.cl

Grdfico 5: Situacidn ocupacional, nivel educacional y situacién previsional (%)
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Fuente: Encuesta de Opinidn y Percepcién del sistema de Pensiones en Chile

Total muestra 3.696

Los encuestados hombres se encuentran en una mayor proporcion
ocupados que las mujeres (74% y 43% respectivamente), mientras que la
situacion ocupacional que mdas caracteriza a las mujeres encuestadas es la
inactividadé. Asi también se puede observar que a mayor edad, aumenta
la proporcion de inactivos y disminuye la de ocupados (ver Grafico 6).

6 En el caso de los inactivos las principales razones de su inactividad radican en que se
encuentra en calidad de pensionado o jubilado (30%) correspondiente a un 44%, seguido
por un 21% que menciona que es porque se ha dedicado a los quehaceres del hogar.
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Grdfico 6: Situacién ocupacional segun sexo (%)

Hombre Mujer | 18-24  25-34  35-44  45-54  55-59 600
mas

Sexo Tramos etarios

m Ocupado mDesocupado ®Inactivo

Fuente: Elaboracion propia a partir de Encuesta de Opinidn y Percepcién del
Sistema de Pensiones de Chile.
Total muestra 3.696

La principal ocupacion de los encuestados es la de empleado u obrero del
sector privado, seguido por trabajador por cuenta propia (ver Grafico 7).

Grdfico 7. Tipo de ocupacion en el trabajo principal (%)

49
28

7 3 8 4

Patrobn o Trabajador Empleado u Empleado u Empleado u  Servicio
Empleador porcuenta obrero del obrero de obrero del doméstico
propia sector empresas sector

publico publicas privado

Fuente: Encuesta de Opinidn y Percepcién del sistema de Pensiones en Chile
Muestra ocupados que responden la pregunta 1.805

Nota: Se excluyen FFAA y del orden, familiar no remunerado y “no sabe/no responde”
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El tipo de ocupacion se diferencia por sexo y edad. Mientras la mayoria de
los hombres trabajan como empleado u obrero del sector privado, solo
36% de las mujeres que frabajan se desempenan en tal ocupacion. Una
gran proporcion de ellas se desempena como trabajador por cuenta
propia (30%), mienfras que la proporcion de hombres dedicados a esa
ocupacion es menor a la de las mujeres (25%). También, son mdas mujeres
qgue hombres quienes trabajan en el servicio doméstico con un 11% y 3%
respectivamente.

En cuanto a la situacidn contractual de los ocupados, la mayor proporcion
de ellos tiene un contrato con plazo indefinido (45%), seguido por un 33%
de los ocupados que declara no tener confrato. Esta situacion se
diferencia por sexo ya que, son mds hombres que mujeres quienes tienen
confrato indefinido (48% vy 41%) (ver Grdfico 8).

Grdfico 8: Situacidon contractual segin sexo (%)

En su trabajo o negocio principal ;qué tipo de
contrato o acuerdo tiene?

Hombres Mujeres

TOTAL Sexo

E Plazo Indefinido ® Plazo Fijo Por obra o faena

E Confrato a honorarios mNo tiene contrato

Fuente: Elaboracion propia a partir de Encuesta de Opinidn y Percepcion del
sistema de Pensiones en Chile.

Muestra ocupados que responden pregunta 1.783

Nota: Grdéfico excluye la categoria “no sabe/no responde”

Respecto del uso de boletas en los ocupados, 15% da boleta en su trabagjo
principal y 83% no lo hace. De aquellos que dieron boleta de honorarios,
75% realizd la Ultima declaracion de impuestos (Formulario F22) y de estos
Ultimos, 26% optd por cotizar por su pensidn de vejez, mientras que un 60%
no lo hizo (ver Grdfico 9).
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Grdfico 9. Uso de boleta de honorarios(%)
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En su frabajo o negocio principal, susted da  zRealizd la Ultima declaracion |5Optd por cotizar por su pensidn
boleta? de impuestos (Formulario F22) de vejez?

Fuente: Encuesta de Opinién y Percepcidn del sistema de Pensiones en Chile
Submuestra: En su trabajo o negocio principal, 3usted da boleta? N= 1.783.
Sub muestra: 3Realizé la Ultima declaracién de impuestose N=112,

Sub muestra: 3Optd por cotizar por su pensidn de vejeze N=89.

En cuanto al sistema de salud al que pertenece el afiliado, 28% pertenece
al Sistema Publico FONASA Grupo B, seguido por el Grupo A (ver Grdfico
10).
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Grdfico 10. Sistema de salud al que se encuentra dfiliado (%)
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Fuente: Encuesta de Opinidn y Percepcidon del sistema de Pensiones en Chile.
Total muestra 3.696.
Nota: Grdfico excluye categorias “no sabe/no responde” y “otro”

4.2 Caracterizacion de encuestados en torno al Sistema de Pensiones

Un 99% de los encuestados dfiliados al sistema y que no estdn pensionados,
se encuentran afiliados al sistema de AFP.
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Grdfico 11: Sistema de pensiones al cual se encuentra dfiliado
¢En qué sistema previsional se encuentra
dfiliado?

1%

99%
= AFP = IPS (ex INP)

Fuente: Encuesta de Opinidn y Percepcidon del sistema de
Pensiones en Chile.

Muestra dfiliados al Sistema de Pensiones (AFP o IPS), no
pensionados 1.935

Nota: Se excluye DIPRECA (3 casos), Ofro Sistema y NS/NR.

De aquellos que se encuentran afiliados al Sistemma de Pensiones vy
ocupados al momento de ser encuestados, 73% coftiza y un 27% no lo
hace.

Del total de afiliados mayores de 50 anos, un 28% se cambié de una ex-
Caja de Prevision Social a una AFP. De aquellos que dicen haberse
cambiado, 68% fue obligado o presionado. Respecto del cambio
voluntario entre AFPs, 21% de los dfiliados no pensionados dice haberse
cambiado al menos una vez (ver Grafico 12).
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Grdéfico 12: Comportamiento de cambios de ExCaja a AFPs y entre AFPs (%)

sUsted se cambid de una ex-Caja de
prevision a una AFP2 (%)

2Se ha cambiado voluntariamente al
menos una vez de AFP? (%)

e e o e © _
cambiarse a una AFP?2 (%)

mSi mNo No sabe/no responde

Fuente: Encuesta de Opinidn y Percepciodn del sistema de Pensiones en Chile

Nota: Preguntas tienen muestras distintas
Submuestra: zUsted se cambié de una ex-Caja de previsidn a una AFP2 muestra

Afiliados AFP mayores de 50 anos N= 572.

Submuestra: zUsted fue obligado o presionado a cambiarse a una AFP2 muestra
Afiliados AFP mayores de 50 anos y que dijeron haberse cambiado N=153
Submuestra: 3Se ha cambiado voluntariomente al menos una vez de AFP?
muestra Afiliados AFP N= 1.904

De los afiliados no pensionados, un 85% no se ha cambiado nunca de
fondo y sélo un 8% si lo ha hecho, un 2% declara no saber que uno se
podia cambiar y un 5% no sabe o no responde a esta interrogante (ver
Grdfico 13).
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Grdfico 13. Cambio de Fondo (%)

¢Se ha cambiado alguna vez de fondo?

2 ° 8
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85

Fuente: Encuesta de Opinidn y Percepciodn del sistema de Pensiones en Chile
Muestra no pensionados dfiliados AFP 1.904

La proporcidon de hombres que se ha cambiado alguna vez de AFP es mayor a la
de las mujeres que lo han hecho. A medida que el nivel educacional de las
personas es mayor fambién lo es quienes se han cambiado (ver Grafico 14).

Grdfico 14. Se ha cambiado alguna vez de AFP segin sexo y nivel educativo (%)

¢Se ha cambiado alguna vez de AFP? (% Si)

Incompleta Completa Incompleta Completa

Total Sexo Nivel educacional

26 27
21 24 20
I : . : I l
Hombre Mujer Bdsica Bdsica Media Media Superior

Fuente: Encuesta de Opinidn y Percepcidn del sistema de Pensiones en Chile
Muestra no pensionados afiliados AFP: 1.904
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41% de las personas dicen estar satisfechas con el servicio que entrega su
institucion previsional. En general, la evaluacion es mds positiva en los
ocupados, en comparacion a ofras categorias ocupacionales y es mejor
en los que se encuentran cotizando al momento de realizar la encuesta
(ver Grdfico 15).

Grdfico 15: Satisfaccion con el servicio prestado por su institucion previsional segin situacion
ocupacional, si cotiza en el sistema, si es dfiliado a AFP (%)

Satisfecho + Muy satisfecho

52
44
41 41
39 36
30 28
|Ocup0doDesocupodo Inactivo | Si No No sabe |
TOTAL Situacién ocupacional 3Se encuentra cotizando Afiliados
actualmente? AFP

Fuente: Encuesta de Opinidn y Percepcidn del sistema de Pensiones en Chile.
Muestra No Pensionados Afiliados: 1.952

Por otro lado, sobre el no pago o no declaracion ni pago de coftizaciones
previsionales, un 67% de los afiliados no pensionados indica que nunca se
encontré en esa situacion. Un 12% senald haber declarado y no pagado
sus cotizaciones y un 5% no haber ni declarado ni pagado sus cotizaciones
(Grdfico 16).
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Grdfico 14. Situaciones irregulares

¢Alguna vez se ha encontrado en la siguiente
situacion? (Declaracion y no pago o no declaracion
ni pago de cotizaciones previsionales)

12 12
5 4
| ] — —
Nunca se No sabe Declararon sus No declararon No responde
encontré en cofizaciones y ni pagaron sus
estas no las pagaron coftizaciones

situaciones

Fuente: Encuesta de Opinidn y Percepcién del sistema de Pensiones en Chile
Muestra No Pensionados Afiliados: 1.952

4.3 Financiamiento de la vejez

En la encuesta se indagd en la forma en que las personas creen que
financiardn su vejez o la manera en que lo hacen -si se trata de personas
mayores- y las razones por las que dejaron de frabajar o creen dejardn de
hacerlo. Destaca que la mayoria de los encuestados cree que financiard
su vejez o financia actualmente la misma a través de la pension de AFP,
con ahorro y con la ayuda del Estado (ver Grafico 17).
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Grdfico 17: Financiamiento de la vejez (%)

¢Como piensa financiar en el futuro, o financia actualmente su
vejez?

Pensiébn de AFP

Con ahorro

Con ayuda del Estado

Con ayuda de sus hijos o familiares
Con una pension bdsica solidaria
No lo ha pensado

Con rentas de su negocio
Pension de IPS (ex INP)

Ofra. Especificar

Con seguro de vida

No sabe

Con arriendo de propiedades
No responde

Con venta de bienes raices

Fuente: Encuesta de Opinidn y Percepcidn del sistema de Pensiones en Chile
Total muestra 3.696
Nota: Indicador no suma 100%, porque es preguntas de respuesta multiple

La manera en la que las personas piensan financiar su vejez cambia con la
edad. Mientras los mads jovenes creen que lo hardn principalmente a través
de la pension de AFP, ahorros y dice no haberlo pensado, el framo entre
55y 59 anos indica que creen financiardn su vejez con la pensidon de AFP,
con la pensidon bdsica solidaria y con ayuda del Estado, y el tramo de 60
anos y mds menciona que lo hard también con la pension de AFP, y
ademds con la pensidon de IPS y con la pensidon bdsica solidaria. La
proporcion de gente que piensa financiar su vejez con una pension bdsica
aumenta con la edad, asi fambién lo hace la proporcidn que menciona la
pension de IPS (ver Grdfico 18).
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Grdfico 18. Financiamiento de la vejez segin edad (%)

¢Como piensa financiar en el futuro, o financia actualmente su vejez?

No sabe/no responde

No lo ha pensado
u Ofra
m Con ayuda del Estado
m Con una pensidn bdsica solidaria
m Con seguro de vida
u Con ahorro
u Con venta de bienes raices
m Con rentas de su negocio
m Con arriendo de propiedades
u Con ayuda de sus hijos o
familiares

H Pension de IPS (ex INP)
18-24 25-34 35-44 45-54 55-59

B Pension de AFP
Tramos etarios

Fuente: Encuesta de Opinién y Percepcion del sistema de Pensiones en Chile
Total muestra 3.696.
Nota: porcentajes corresponden a la primera opcidn de respuesta

Aun cuando la mayoria de las personas piensan que financiardn o
financian actualmente su vejez a través de la pension de AFP, también
consideran que las razones por las que dejardn de trabajar o dejaron de
trabajar son principalmente razones de salud, no encontrar trabagjo vy
porgue el mercado laboral no permite la insercion por mds tiempo. Todas
estas razones se relacionan con causas externas a la propia voluntad (ver
Grdfico 19).
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Grdéfico 19: Razones para dejar de trabajar o por las que dejé de trabajar (%)

Sefale las tres principales razones por que cree dejard o dejé de
trabajar en orden de importancia

Por razones de salud

Por no encontrar trabajo

Por dedicarme all cgidodo de enfermos o
NiNos

Porque el mercado laboral no lo permite

Porque quiero /quise dedicarme a otras cosas

Por el cardcter pesado de la ocupacion

Ofra razédn

Porgue el monto de la pension me lo permite

No sabe

No Responde

Fuente: Encuesta de Opinidn y Percepcidon del Sistema de Pensiones de Chile. Total muestra: 3.696
Nota: Indicador no suma 100%, es pregunta de respuesta multiple

Por otro lado, los pensionados que siguen trabajando, dicen que lo
hacen en primer lugar porque su pensidn es muy baja y necesita
complementarlo con otfro ingreso (76%) (Ver Grafico 20).

32



COMISION - 7 : : ;
PRESIDENCIAL Encuesta de opinidn y percepcion del Sistema de Pensiones en Chile www.comisionpensiones.cl
PENSIONES

Grdfico 20. Razones por las que trabaja (%)

Senale las tres principales razones por las que trabaja
El monto de.mi pensién es muy bajo y — 76
necesito complementarlo
Para mantenerme activo - 11
Me gusta mi trabajo . 5
Otro I 2

No responde F 5

Fuente: Encuesta de Opinidn y Percepcion del Sistema de Pensiones de Chile.
Muestra pensionados que trabajan N=121 (1% del fotal de los pensionados)
Nota: Indicador no suma 100%, porque es respuesta multiple

4.4 Conocimiento del Sistema de AFP y de la Reforma Previsional 2008

A los encuestados se les preguntd si conocian ciertos elementos del sistema
de AFP y de la reforma previsional del 2008. En el Grafico 21 se observa qué
elementos dicen conocer las personas, desde aquellos que mds conocen
a los que menos conocen.
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Grdfico 21. Elementos que conoce sobre el sistema de AFP y Reforma 2008 (%)

Edad de jubilacién hombres 86
Edad de jubilacién mujeres 85
Bono Hijo Nacido Vivo 78
APV 53
Pensién Bdsica Solidaria Vejez 4]

Cotizacion Trabajadores 3]
Independientes

Aporte Previsional Solidario de Vejez 12

Fuente: Encuesta de Opinidn y Percepcidon del sistema de Pensiones en Chile.
Total muestra 3.696

Nota: respuestas corresponden a las preguntas:

3Sabe cudl es la edad legal de jubilacién en Chile para hombres y mujeres?
sConoce o ha escuchado hablar de la Pensién Bdsica Solidaria de vejezg;
sConoce los requisitos para acceder a una PBS?

sConoce o ha escuchado hablar del Aporte Previsional Solidario de Vejeze
sConoce o ha escuchado hablar del bono por cada hijo nacido vivo¥;

Sabe Ud. si la reforma previsional del ano 2008 obliga a cofizar a los tfrabajadores
independientes que emiten boletas de honorarios?

Las mujeres conocen en una mayor proporcion que los hombres el bono
por hijo y la Pensidn Basica Solidaria, mientras que los hombres conocen en
una mayor proporcion la cotizacion obligatoria de los independientes (ver
Tabla 1).
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Tabla 1: Conocimiento, segin sexo, tramos de edad y nivel educacional (% si)

Nivel educacional

Hombre Mujer 18-24

88

84

72

57

34

35

83

85

85

49

48

28

78

77

72

38

20

27

25-34 35-44 45-54 55-59

85

83

79

59

€8

35

87

88

81

63

4]

38

87

85

79

61

46

34

20

88

57

51

30

60
oy

88

87

80

4]

58

24

Bdsica
Incomple
ta

81

81

72

30

46

Bdsica

Complet

a

82

77

43

44

20

Media

eta

82

79

50

43

25

Media
Incompl Complet Superior

a

87

86

79

53

38

30

21

21

81

69

39

47

12

Fuente: Encuesta de Opinidn y Percepcidén del sistema de Pensiones en Chile. Total muestra 3.696

Al contrastar la percepcidén de conocimiento, con el conocimiento sobre
algunos elementos del Sistema de Pensiones, en todos los casos disminuye
la proporcion de personas que realmente conoce los elementos de

aqguellos que dicen conocerlos (ver Grafico 22).
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Grdfico 22. Comparacion percepcion de conocimiento con conocimiento real de elementos del
Sistema de AFP y Reforma 2008 (%)

86 85
77
67
41
33
18
9 8 )
| | _
Responde distinfo de 65 anos [Responde distinto de 60 anos |Responde no conoce el
que sabe 65 anos que sabe 60 anos que  conoce elmonto PBS
cudl es la cudl es la conoce la monto de
edad edad Pensién la PBS
legal de legal de Bdsica
jubilacion jubilacion Solidaria
de de de Vejez
hombres mujeres

2Sabe cudl es la edad legal de| sSabe cudl es la edad legal de [3Cudl es el monto de la Pensién| Conoce
jubilaciéon de los hombres? jubilaciéon de las mujeres? Bdsica Solidaria de Vejez2 los
requisitos
dela
Pensién
Bdsica
Solidaria

Fuente: Encuesta de Opinidn y Percepcidn del sistema de Pensiones en Chile.
Total muestra 3.696
- 3Sabe cudl es la edad legal de jubilacién en Chile para hombres y mujeres? La
edad para hombre es ; la edad para mujeres es
- Conoce o ha escuchado hablar de la Pensién Bdsica Solidaria de Vejez? Si, sCudll
es el monto? Indicar monto en pesos chilenos

Los afiliados al sistema de AFP que dicen conocer el ingreso imponible que
se descuenta mensualmente para el Sistema de Pensiones es de 38%, se
observa ademds que un mayor nUmero de hombres que de mujeres dice
conocer el ingreso imponible que se descuenta, también el conocimiento
aumenta por ingreso laboral y nivel educacional (ver Grafico 23).
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Grdfico 23. Conocimiento sobre porcentaje imponible segin sexo, ingreso laboral y nivel educativo

(si %)
81
69
60
51 5]
45 45 48
38 37 36 35
29 26
2 ¢/ E E EEEEEE|E g o ogos
S /8 8 8 8 8 - =w 9 9/ a @ @ o g
2 €|y - @ ¥ ® L T 9 S« E £ £ £ 2
2 ¢&|Y 8 8 8 8 E — -~ S 5 5§ § °
- - =~ o ¥ o e O e 0
3 5 c = 0
© o O D0 B
g 8 3 ¢
2 ° =
Total| Sexo Ingreso Laboral Nivel educacional

Fuente: Encuesta de Opinién y Percepcidn del sistema de Pensiones en Chile.
Muestra afiliados AFP 1.904

Sin embargo el % de personas que realmente o conoce es solamente de
16%. Ademds, se observa una tendencia similar que en ofras preguntas de
conocimiento: a mayor ingreso laboral y nivel educacional mayor es
también la proporciéon de personas que conoce la tasa de cotizacion (ver
Grdfico 24).
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Grdfico 24. Conocimiento sobre porcentaje imponible segin sexo, ingreso laboral y nivel educativo
(% proporcién que efectivamente conoce)

¢Sabe Ud. Qué porcentaje del ingreso imponible se descuenta
mensualmente para el Sistema de Pensiones? ;Cudl es ese porcentaje?

52

36 37

% 30 27

w
o
o
o~
N

o o} = = = = = = = = = O O O O =
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= it I 0 re] ) 9] @) O @)
— — N ~ o C C
S = o} = o
@ 0 Q ©) ©
@] %) ko) o
3 =& ° =
D =
TOTAL  Sexo Ingreso Laboral Nivel educacional

Fuente: Encuesta de Opinidn y Percepcidén del sistema de Pensiones en Chile.
Muestra afiliados AFP 1.904

Por ofro lado, gran parte de los afiliados al sistema de AFP saben que los

fondos que se acumulan en sus cuentas individuales, son de propiedad
personal (72%) (ver Grafico 25).
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Grdfico 25: Propiedad de los fondos de pensiones,segin tramos de ingreso laboral (%)

De acuerdo a lo que sabe o conoce: los fondos que se acumulan en
su cuenta de AFP, son propiedad de

m No responde

85
87
73 67 od m No sabe

72 Y 69

2 70 m Ofros
= Estado
m Suyos
u AFP

<120 | 120- | 180- | 250- | 400- 800 mil 1-1.5 | 1.5-2 [2-3 mill
mil {180 mil250 mil400 Mil800 mil- 1 mill| mill mill

TOTAL Ingreso Laboral

Fuente: Encuesta de Opinidn y Percepcion del Sistema de Pensiones de Chile. N=1.904

Nota: Esta pregunta la responden solamente los afiliados AFP.

El subtotal del cruce enfre ingreso laboral y la pregunta la propiedad de los fondos es 1.269, dado que no
todos los afiliados AFP reportan ingresos laborales.

El subtotal del cruce entre nivel educacional y la pregunta recepcién de cartola es 1.665, dado que no fodos
los afiliados AFP reportan nivel educacional.

La mayor proporcion de personas dice informarse del estado de sus fondos
a fravés de la revision de las cartolas que envian las AFP, en segundo lugar
“no responden” y en tercer lugar “otra forma” (ver Grafico 26).
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Grdfico 26: Mecanismo a fravés del cual se informa sobre el estado de sus fondos (%)

¢Como se informa del estado de sus fondos? (%)

m Reviso las cartolas que me envia

. la AFP
Femenino

® No responde

Sexo

m Otra

Masculino m Reviso las pdginas web de mi AFP

m No sabe

B Tengo un asesor personalizado

TOTAL

m Uso alguna empresa de gestion
de fondos (Felices y Forrados,
Fondo Alerta, Previsionarte)

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos Encuesta de Opinidn y Percepcion del Sistema de Pensiones
de Chile. N=1.904
Nota: Esta pregunta la responden solamente los afiliados AFP. Pregunta no suma 100%, porque es de
respuesta multiple

Como lo muestra el grafico, una de las maneras a través de las cuales los
afiliados al sistema de AFP pueden informarse de sus fondos, es a tfravés de
la cartola, sin embargo un 45% de los encuestados dice haber recibido una
cartfola en los Ultimos 12 meses, siendo mayor la proporcidon de hombres
qgue mujeres que la han recibido y aumentando segun tramos de edad,
ingreso laboral y nivel educacional (ver Grdfico 27).
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Grdfico 27: Recepcidn de cartola, segun sexo, ramos de edad, framos de ingreso laboral y nivel
educacional (%)

En los Ultimos 12 meses, ¢ ha recibido alguna cartola de su AFP?

o O <+ T X XY o + == = = == =E = = O O O O 5
£ L |9 Y D DQ EEEEEEEEE D obbd =
26 |23 8 R83 88 ~—=q®w 'a000a g
a2 & T TN Y ® - 70 A € € E € >
o V 1 ] 1 1 r—1 —_ — o O O O (%)
s 2 & 8 88 E OO 0O
- — N ¥ o c C
Q -~ 0 = D0
S 0 O 0B
2 2 T 0
wn O o z
N om
2 “ =
TOTAL| Sexo Tramos de edad Ingreso Laboral Nivel
educacional
mSi mNo sabe, noresponde Nunca ha recibido una cartola

Fuente: Encuesta de Opinidn y Percepcidn del sistema de Pensiones en Chile. Muetra Afiliados AFP
1.904.

Nota: El subtotal del cruce entre ingreso laboral y la pregunta recepcidén de cartola es 1.269, dado
que no todos los afiliados AFP reportan ingresos laborales.

El subtotal del cruce entre nivel educacional y la pregunta recepcidon de cartola es 1.665, dado que
no todos los afiliados AFP reportan nivel educacional.

Al consultarles sobre la calidad de la informacién de la cartola a los que
dicen haber recibido una en los Ultimos 12 meses, un 38% considera que es
suficientemente clara, 28% medianamente clara, 21% confusa o poco
clara, 6% no leyo su cartola y 8% dice no saber/no responde a la pregunta.
No se observan tendencias, segun sexo, edad, ingreso o nivel educacional
o alguna otra variable de caracterizaciéon incluida en el andlisis (ver
Grdfico 28).
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Grdfico 28. Evaluacion de la informacién contenida en la cartola (%)

38
28
21
Suficientemente Medianamente Confusa o poco No leyd la No sabe No responde
clara clara clara cartola

Fuente: Encuesta de Opinidn y Percepcién del sistema de Pensiones en Chile.
Muestra Pensionados Afiliados AFP que han recibido cartola en los Ultimos 12 meses N= 857.

Respecto de la rentabilidad de los fondos, la mayoria se siente poco o
nada informado (65%), siendo mayor la proporcion de mujeres que se
siente poco o nada informa (70%) que la de los hombres (62%). Asi también
se observa que a mayor edad, ingreso y nivel educacional las personas se
sienten mds informadas sobre la rentabilidad de sus fondos (ver Grafico 29).

Grdfico 29: Cudn informado se siente respecto de la rentabilidad de sus fondos (%)

¢Cuan informado se siente Ud. respecto a la rentabilidad de sus fondos
de pension?

Nada informado  I— 34

Poco informado
Algo informado

Muy informado

Nunca he tenido contacto con mi AFP por lo
que no puedo evaluar

I 31
I 20
.

s

Fuente: Encuesta de Opinidn y Percepcidén del sistema de Pensiones en Chile.

muestra Afiliados AFP 1.904

Estos resultados se diferencian muy claramente segun sexo debido a que
un 32% de los hombres dicen sentirse muy o algo informado acerca de sus
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fondos versus un 19% de las mujeres que dice sentirse asi. También se
puede observar una distribucion segun nivel educacional, ya que a mayor
nivel educativo, mayor es la proporcion que se siente informado sobre la
rentabilidad de sus fondos (ver Grafico 30).

Grdfico 30. Cudn informado se siente respecto de la rentabilidad de sus fondos, segin sexo, tramos
de edad, tramos de ingresos laborales y nivel educacional (% Muy + algo informado)

¢Cuan informado se siente Ud. respecto a la rentabilidad de sus
fondos de pension?

40
26 32 19 2 2 29 9
12 10 14
N I e
o o) i) S S i) o} 8 8 9
Qa =) [0} [} [} © = =
£ 8 2 €3 & %] 8 88 7%
2 85 5 25 &5 2| 3 3 £
o 0 2 o O ) 2
= 9 = 2 3
O ©
38 )
3 =
TOTAL Sexo Nivel educacional Situacion
ocupacional

Fuente: Encuesta de Opinidn y Percepcidn del sistema de Pensiones en Chile.
muestra Afiliados AFP 1.904 .
Nota: los porcentajes hacen referencia a las categorias “Muy informado” y “algo informado”

Respecto al conocimiento de cobros por comision que realizan las AFP,
solo el 11% de los afiliados encuestados afiima conocer cudnto cobra su
administradora por este concepto. Los hombres dicen conocer la comisidon
en una leve proporcion mayor a las mujeres (13% y 7% respectivamente).
La desinformacion es generalizada, independiente del nivel de ingreso,
edad o nivel educacional (ver Grdfico 31).
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Grdfico 31: Conocimiento sobre Comisién (%)

¢Sabe Ud cudnto cobra su AFP por comision?

www.comisionpensiones.cl
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Fuente: Encuesta de Opinién y Percepcidn del sistema de Pensiones en Chile.

Muestra Afiliados AFP 1.904

4.5 Satisfaccion con los montos de pension

En la encuesta se incluyd una pregunta sobre el nivel de acuerdo que las
personas tenian con la frase: “Las pensiones que entrega el sistema de AFP
alcanzan a financiar un nivel de vida adecuado”. En una escala del 1 al 10
debian evaluar esta frase, siendo 1 "nada de acuerdo” y 10 “muy de
acuerdo”. La mayoria de las personas estd muy en desacuerdo con esa
frase (70%), siendo el desacuerdo generalizado en las personas de distintas
edades, tframos de ingreso y otras variables de caracterizacion incluidas en
el andlisis (ver Grdfico 32).
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Grdfico 32: Nivel de acuerdo con la frase "Las Pensiones que entrega el sistema de AFP alcanzan a
financiar un nivel de vida adecuado”, segin, framos de edad y nivel educacional (%)

¢Qué tan de acuerdo o en desacuerdo estd usted con la frase:
"Las pensiones que entrega el sistema de AFP alcanzan a
financiar un nivel de vida adecuado"?

Superior

Media Completa
Media Incompleta
Bdsica Completa
Bdsica Incompleta
60+

55-59

45-54

35-44

25-34

18-24

Nivel

L [Tramos de edad|educacional

TO
TA

h

B Muy en desacuerdo (1-3) ni de acuerdo, ni en desacuerdo (4-7) ™ Muy de acuerdo (8-10)

Fuente: Encuesta de Opinidn y Percepcion del sistema de Pensiones en Chile. muestra Total: 3.696
Nota: La diferencia para completar 100% en cada opcidn corresponde a la suma a las respuestas
“no sabe, no responde”. El subtotal del cruce de nivel educacional y el acuerdo con las pensiones
que entregan el sistema de AFP actual es de 3.296 casos ya que no todos los encuestados reportan
nivel educacional.

Asi también cuando los pensionados evalUan su nivel de satisfaccion con
el monto de pensidon que reciben, lo evalian criticamente: mas de un 70%
considera que no le alcanza el monto de pension para satisfacer sus
necesidades, mientras que un 24% considera que le alcanza justo y 2%
afirma que le alcanza y le sobra. Las mujeres pensionadas consideran en
una mayor proporcion que los hombres que la pensidn no les alcanza para
satisfacer sus necesidades (75% y 65% respectivamente) (ver Grdfico 33).
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Grdfico 33: La Pensidn que recibe, ¢le alcanza para satisfacer sus necesidades? segin sexo y
tramos de ingreso del hogar e institucién que paga su pensién (%)

La Pensidn que recibe, ;le alcanza para satisfacer sus necesidades?

100 100
85 87
75 76
4 65 69 66 69 68
43
34
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TOTAL Sexo Ingreso Laboral Institucion
. que paga
®No me alcanza Me alcanza justo  ®Me alcanza 'y me sobrd | |4 pensidn

Fuente: Encuesta de Opinidn y Percepcion del sistema de Pensiones en Chile.

Muestra: Pensionados por vejez N=723

Nota: La diferencia para completar 100% en cada opcidn corresponde a la suma a las respuestas
“no sabe, no responde”.

El subtotal del cruce entre ingreso del hogar y la pregunta si la pensién que recibe le alcanza para
satisfacer sus necesidades es 632, dado que no todos los pensionados reportan ingresos del hogar

También se observa una diferencia en el nivel de satisfaccion segin
institucion que paga la pensidn: Mientras un 68% de los pensionados por
AFP sostiene que no les alcanza el monto para satisfacer sus necesidades ,
esto se comparar con un 43% de los pensionados por IPS que declara lo
mismo.

En el contexto de que la gran mayoria de los pensionados considera que el
monto de la pensidn no le alcanza para satisfacer sus necesidades, se les
preguntd por qué monto de pension se habrian motivado a trabajar 5 anos
maAs y aun cuando un 54% de los pensionados dice no saber o no responde
a esta pregunta, aquellos que si lo hacen, responden como monto
promedio $378 mil, mientras que la mediana se ubica en $300 mil. Se
pueden observar diferencias en los montos de pensidon promedio por el
cual los pensionados dicen habrian estado motivados a trabajar por 5 anos
mas, segun sexo Y si estén o no ocupados (ver Grafico 34).
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Grdfico 34: Monto de pensidn que lo habria motivado a trabajar 5 ainos mds, segin sexo, categoria
ocupacional y sistema previsional que paga su pensidn (miles de pesos)

S miles de pesos
478 404 404 374
342 370 353
Monto de
pensién por el
193 210 170 R14 188 173 que estaria
165 dispuesta a
frabajar 5 anos
mds
Monto pensidon
promedio
Masculino Femenino | Ocupado No AFP IPS (Ex INP) actual
Ocupado
Total Sexo Categoria Sistema Previsional
ocupacional que paga la Pensién

Fuente: Encuesta de Opinidn y Percepcion del sistema de Pensiones en Chile.
Muestra Pensionados de vejez que responden pregunta 257
Nota: No responden un total de 466 (64%)

El monto por el que las personas dicen haber estado dispuestas a trabajar
5 anos mdas, difiere considerablemente del monto de pensidon que tienen
actualmente (representando el primero casi el triple del monto de pension
actual).

Al preguntarle a los no pensionados cudl cree que seria un monto de
pension suficiente para responder a sus necesidades a la edad legal de
jubilacién, el promedio de monto de pension alcanza $393 mil. Mientras
que 10% de las personas no pensionadas consideran que $150.000 es un
monto suficiente para responder a sus necesidades, un 25% responde
maximo $250.000, mientras que otro 25% sobre $500.000 o mas (ver Tabla 2).
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Tabla 2: Monto de pension suficiente para satisfacer
sus necesidades a la edad legal de jubilacion

Percentiles Monto promedio de pensién

1% 50.000
5% 150.000
10% 180.000
25% 250.000
50% 300.000
75% 500.000
90% 700.000
95% 1.000.000
99% 1.500.000
Promedio 410.481

Fuente: Encuesta de Opinidén y Percepcién del
sistema de Pensiones en Chile.

muestra  No Pensionados que responden
pregunta 2.059

Se pueden observar diferencias también en los montos de pension que son
considerados como suficientes para responder a sus necesidades a la
edad legal de jubilacién, segun sexo, tramos de ingresos laborales y nivel
educacional. Los hombres declaran un monto mayor que las mujeres y a
medida que aumenta el ingreso laboral y el nivel educacional, aumenta el
monto de pension (ver Grdfico 35).
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Grdfico 35: Monto de pension que satisfaria las necesidades a la edad legal de jubilacién,
segln sexo, framos de ingreso laboral y nivel educacional (miles de pesos)
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Fuente: Encuesta de Opinidn y Percepcidn del sistema de Pensiones en Chile.
Muestra No Pensionados que responden pregunta 2.059.

Nota: Esta pregunta la responden las personas no pensionadas.

El subtotal del cruce entre nivel educacional y la pregunta monto de pensién
suficiente  es 2.332, dado que no fodos los no pensionados reportan nivel

educacional.

El subtotal del cruce entre ingreso laboral y la pregunta monto de

pensidn suficiente es 1.506, dado que no todos los no pensionados reportan ingreso

laboral

Luego, se les preguntd a los encuestados no pensionados cudl creen que
serd el monto mensual de su pension a la edad legal de jubilacion. Las
diferencias respecto del monto que creen satisfaria sus necesidades son de

casi $200 mil en promedio (ver Grafico 36).

49



COMISION - 7 : : ;
PRESIDENCIAL Encuesta de opinidn y percepcion del Sistema de Pensiones en Chile www.comisionpensiones.cl
PENSIONES

Grdfico 36: Monto de pensidn que cree recibird a la edad legal de jubilacién, segin sexo, ingreso

laboral y nivel educacional
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Fuente: Encuesta de Opinién y Percepcidn del sistema de Pensiones en Chile.

muestra No Pensionados que responden pregunta 1.401

Nota: El subtotal del cruce entre nivel educacional y la pregunta monto mensual que cree
recibird de su jubilacién es 2.082, dado que no todos los no pensionados reportan nivel
educacional. El subtotal del cruce entre ingreso laboral y la pregunta monto mensual que
cree recibird de su jubilacion es 1.495, dado que no todos los no pensionados reportan
ingreso laboral . La diferencia para completar 100% en cada opcidn corresponde a la
suma de las respuestas “no sabe, no responde”.

Una vez identificado el monto de la pensidon que las personas creen que
seria suficiente para responder a sus necesidades a la edad legal de
jubilacién y cudl es el monto que creen recibirdn realmente, se les
preguntd a las personas no pensionadas si creen que las expectativas de
pensidon que tienen se cumplirdn y 66% del total cree que no, creencia que
en general se mantiene en todos los grupos etarios, menos en el framo
etario mds joven (18-14 anos), aun siendo baja la proporcidon que cree que
sus expectativas se cumplirdn es mds alta que en otros tramos etarios(20%).
En el caso de aquellos que tienen un ingreso laboral entre $2 y 3 millones
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consideran en un 60% que sus expectativas de montos de pension se
cumplirdn (ver Grafico 37).

Grdfico 37: Creencia sobre si expectativa de pensiéon se cumplird, segin sexo, tramos de edad,
tframos de ingreso laboral y nivel educacional (%)

¢Cree Ud. que cuando llegue a la edad para jubilarse, tendra una
pensiéon de acuerdo a sus expectativas?
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Fuente: Encuesta de Opinidn y Percepcidn del sistema de Pensiones en Chile.
Muestra No Pensionados 2.625
Nota: El subtotal del cruce entre nivel educacional y la pregunta monto de pensién suficiente es

2.332, dado que no todos los no pensionados reportan nivel educacional.

El subtotal del cruce entre ingreso laboral y la pregunta monto de pension suficiente es 1.506, dado
que no todos los no pensionados reportan ingreso laboral.

La diferencia para completar 100% en cada opcién corresponde a la suma de las respuestas “no
sabe, no responde”.

4.6 Opinion sobre Sistema de Pensiones

4.6.1. Financiamiento de las pensiones

Tomando en consideracién las posturas expresadas por diversos asistentes
a las distintas instancias de Participacion Ciudadana que la Comision de
Pensiones ha readlizado, se incluyd en la encuesta preguntas que
permitieron entender cudl es la posicion de la mayoria de los ciudadanos
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respecto del fipo de financiamiento que debiera tener el Sistema de
Pensiones. Para ello se les preguntd a las personas cOmo consideran
deberian financiarse las pensiones, dejandolos elegir enfre a. esfuerzo
individual, b. esfuerzo intergeneracional (que trabajadores financien a los
mayores) y c. esfuerzo social a través de impuestos. Las personas podian
responder mds de una opcidn. La opcidn que mayor proporcidon de
respuestas obtuvo fue el esfuerzo social a fravés de impuestos generales
con 44%, seguido por el esfuerzo individual con 38% vy, por Ultimo, esfuerzo
infergeneracional con 24% (ver Grafico 38).

Grdfico 38: Opinién sobre cdmo se deberian financiar las pensiones (%)

¢Coémo considera que deberian financiarse las pensiones?

solo esfuerzo social a través de impuestos — 29

solo esfuerzo individuo - | >
solo esfuerzo comporﬂdo _ 17
infergeneracional
ni esfuerzo individual, ni social, ni _ 14
intergeneracional
esfuerzo individual + esfuerzo social _ 8

esfuerzo individual + esfuerzo compartido - 4
intergeneracional + esfuerzo social

esfuerzo compartido intergeneracional + . 5
esfuerzo social

esfuerzo individual + esfuerzo compartido :
infergeneracional P

Fuente: Encuesta de Opinidn y Percepcidn del sistema de Pensiones en Chile.
muestra total: 3.696

Grandes diferencias por sexo no pueden ser observadas, Unicamente que
las mujeres creen en una menor proporcidn que los hombres que las
pensiones deberian financiarse a través del esfuerzo individual (36% vs 40%
respectivamente). Asi mismo, a medida que aumenta la edad, la
proporcion de personas que optan por el esfuerzo individual decrece (ver
Grafico 39).
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Grdfico 39: Como considera que deberian financiarse las pensiones, segin sexo y framos de edad
(%)

¢Coémo considera que deberian financiarse las pensiones?

38 44 40 44 43 40 42 43 46 34,40 40
632 31,
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o o) — [§\ ™ ~ [Te)
8 €
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TOTAL Sexo Tramos de edad

m Esfuerzo individual (ahorro personal/sistema de capitalizacion individual)
m Esfuerzo intergeneracional (que trabajadores financien a los mayores)

Esfuerzo social a fravés de impuestos generales

Fuente: Encuesta de Opinidn y Percepcion del sistema de Pensiones en Chile. muestra Total: 3.696.
Nota: Indicador no suma 100%, porque corresponde d respuesta multiple

4.6.2. AFP Estatal

Respecto del proyecto de ley de AFP Estatal, la encuesta incluyd dos
preguntas:

“En general, susted estd de acuerdo o en desacuerdo con la propuesta de
AFP Estatal presentada por el gobiernog”
- gUd. se cambiaria a una AFP Estatal?

79% de los encuestados que emiten una opinidn estd de acuerdo con la
propuesta de AFP Estatal presentada por el gobierno (ver Grdafico 40).
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Grdfico 40. Nivel de acuerdo con propuesta de AFP
Estatal (%)

En general ;Usted estd de acuerdo o en
desacuerdo con la propuesta de AFP
Estatal presentado por el gobierno?

m De acuerdo

m En desacuerdo

79

Fuente: Encuesta de Opinidn y Percepcién del
sistema de Pensiones en Chile.

muestra son aguellos que manifiestan una opinién
2.499

Nota: 31% no sabe/no responde.

Se pueden observar dos tendencias en esta pregunta: a medida que
aumenta el nivel educacional y el ingreso laboral, disminuye la proporcion
de personas que dicen estar de acuerdo con el proyecto de AFP Estatal
(ver Grdfico 41).
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Grdfico 41. Nivel de acuerdo con propuesta AFP Estatal, segUn nivel educacional e ingreso laboral
(% estd de acuerdo)
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Fuente: Encuesta de Opinidn y Percepcién del sistema de Pensiones en Chile.
Muestra: aquellos que manifiestan una opinién 2.499

Cuando se pregunta a las personas si se cambiarian a una AFP Estatal la
proporcion de personas que lo haria disminuye a é69% (ver Grafico 42).

Grdfico 42. Disposicion a cambio a AFP Estatal (%)

¢Usted se cambiaria a una AFP Estatal?

| Si

mNo

Fuente: Encuesta de Opinidn y Percepcion del
sistema de Pensiones en Chile.

Muestra son aquellos que manifiestan una opinién
2.499

Nota: 33% no sabe/no responde.
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4.6.3. Diversos dmbitos del Sistema de Pensiones

A los encuestados se les aplicd una bateria de preguntas en la que se
pedia expresaran su nivel de acuerdo o desacuerdo en una escala del 1 a
10, en la que 1 era muy en desacuerdo y 10 era muy de acuerdo. A
continuacion, se resumen las respuestas de las personas en dos grdficos
para luego describir algunas tendencias observadas en los mismos (ver

Grdfico 43 y Grafico 44).

Grdfico 43. Nivel de acuerdo con diversos aspectos del Sistema de Pensiones (%)

Solo un cambio total al sistema de AFP ayudaria
a mejorar las pensiones

Las bajas pensiones son responsabilidad de las
AFP

El estado debe hacerse cargo de las bajas
pensiones a fravés de impuestos

Las bajas pensiones son responsabilidad del
Estado

El empleador debe aportar un porcentaje del
monto de coftizacién obligatoria

Los frabajadores independientes deben cotizar
obligatoriamente para su pension

A partir de su propio esfuerzo ,cada persona
debe financiar la pensién que recibird en la vejez

El Estado puede ser eficiente en la administracién
de las pensiones

Considerando que hoy en Chile la gente vive
mds, se requiere un mayor ahorro para...

Las mujeres son castigadas por vivir mds en el
actual sistema de AFP

Las bajas pensiones son responsabilidad de los
empleadores

B Muy en desacuerdo (1 a 3)

g -«

= Muy de Acuerdo (8 a 10)

Fuente: Encuesta de Opinidn y Percepcidn del sistema de Pensiones en Chile.

muestra Total: 3.696

Nota: se midié con una escala de 1 a 10, enla cual 1 corresponde a “nada de acuerdo” y 10 es
"muy de acuerdo”. Se excluyen del grdfico las respuestas “ni en desacuerdo, ni de acuerdo” (4-7) y

"no sabe, no responde”
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Grdfico 44. Nivel de acuerdo con diversos aspectos del Sistema de Pensiones (%)

Las bajas pensiones son responsabilidad de los
empleadores

Actualmente el mercado laboral permite que
las personas mayores de 60 anos sigan
frabajando

El aumento en la edad de jubilaciéon mejora el
monto de la pensidn

Aumentar la tasa de cotizacién que se impone
obligatoriamente en las AFP mejora el monto de
la pensidn futura

Los trabajadores deben financiar la pensidon de
los jubilados solidariamente

Las bajas pensiones son responsabilidad del
afiliado (cotizante)

Las AFP han hecho una gestiéon eficiente de los
ahorros previsionales

Me da tranquilidad que las AFP administren los
ahorros de pension

Las pensiones que entrega el sistema de AFP
alcanzan a financiar un nivel de vida adecuado

B Muy en desacuerdo (1 a 3) = Muy de Acuerdo (8 a 10)

Fuente: Encuesta de Opinidn y Percepcion del sistema de Pensiones en Chile.

muestra Total: 3.696

Nota: se midié con una escala de 1 a 10, en la cual 1 corresponde a “nada de acuerdo” y 10 es
“muy de acuerdo”. Se excluyen del grdfico las respuestas “ni en desacuerdo, ni de acuerdo” (4-7) y
“no sabe, no responde”.

Se puede diferenciar entre fres tipos de respuesta a las preguntas: Un
grupo de frases suscitd de forma general un alto nivel de acuerdo, otro
grupo de frases un gran nivel de desacuerdo por parte de Ias personas y
hay un tercer grupo de frases que suscitaron proporciones similares de
personas que dijeron estar muy en desacuerdo y muy de acuerdo con la
frase.
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Las frases que generaron el mayor nivel de acuerdo fueron:

e SOlo un cambio total al sistema de AFP ayudaria a mejorar las
pensiones

e Las bajas pensiones son responsabilidad de las AFP

e El Estado debe hacerse cargo de las pensiones a fravés de
impuestos

e Las bajas pensiones son responsabilidad del Estado

e El empleador debe aportar un porcentaje del monto de cotizacion
obligatoria

Las frases que generaron mayor nivel de desacuerdo fueron:

e Las AFP han hecho una gestion eficiente de los ahorros previsionales

e Me da tranquilidad que las AFP administren los ahorros de pension

e Las pensiones que enfrega el sistema de AFP alcanzan a financiar un
nivel de vida adecuado

Por Ultimo, las frases que generaron un mayor nivel de polarizacion fueron:

e Las pensiones son responsabilidad de los empleadores

e Actualmente el mercado laboral permite que las personas sigan
trabajando

e Elaumento en la edad de jubilacion mejora el monto de la pension

e Aumentar la tasa de cotizacidon que se impone obligatoriamente en
las AFP mejora el monto de la pension

e Los trabajadores deben financiar la pension de los jubilados

solidariamente

Las bajas pensiones son responsabilidad del afiliado
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4.7 Confianza en las instituciones y principales problemas del Sistema
de Pensiones

Los encuestados también dieron su opinidn sobre la confianza que estos
depositan en distintas instituciones del pais e identificaron los principales
problemas que consideran afectan al Sistema de Pensiones.

Las instituciones que generan mayor confianza entre la ciudadania son los
Carabineros de Chile -51% confia bastante y mucho en ellos-, seguida de
FONASA (41%), la Iglesia Catdlica (36%) e IPS (33%). En cambio, los partidos
politicos se encuentran en Ultimo lugar, obteniendo un 8% de menciones
de mucha o bastante confianza. Estos resultados son consistentes con otras
encuestas de opinidn del pais, como la Encuesta Bicentenario y la
Encuesta Nacional de Opinidn PUblica de la Universidad Diego Portales.

Respecto a las instituciones que participan en el Sistema de Pensiones, la
enfidad que genera mayor confianza es el IPS con el 33% de las menciones
de mucha o bastante confianza y las peores evaluadas son la
Superintendencia de Pensiones y las AFP con un 16% vy 14%
respectivamente de respuestas que afiman que confian mucho vy
bastante en ellas (ver Grafico 45).
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Grdfico 45. Nivel de confianza en las instituciones (%)

A continuacion le voy a leer los nombres de algunas instituciones. De acuerdo
con las alternativas de la tarjeta, ;Cudnta confianza tiene Ud. en cada una de
ellas?

Carabineros

FONASA

IPS (ex INP)

FF.AA.

Municipalidades

Mutual de Seguridad
Iglesia Catdlica

Cajas de Compensaciéon
Iglesias Evangélicas
Gobierno
Superintendencia de Pensiones
Sindicatos

Compaiias de Seguro
AFP

ISAPRES

Congreso

Partidos Politicos

B Nada de Confianza

15

21
22

26
27

35
36

LK]
44

47

E Bastante + Mucha Confianza

Fuente: Encuesta de Opinidn y Percepcidén del sistema de Pensiones en Chile.

Muestra total: 3.696.

Nota: se excluyen del grdfico las respuestas de “nada de confianza” y “no sabe/no responde”.
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La Encuesta concluyd con una pregunta abierta:

- Pensando en el actual Sistema de Pensiones s;Cudles cree usted que son
los tres principales problemas que enfrenta?

Aun cuando esta pregunta fue de respuesta abierta, se re-codificd de tal
manera de poder agrupar distintos tipos de respuestas. El principal
problema nombrado es la baja compensaciéon econdmica, seguida por un
modelo de planificacion e inversion deficiente o mal distribuido y en tercer
lugar, se identifica la desinformacion a los cotizantes (ver Grdfico 46).

Grdfico 46: Principales problemas que enfrenta el Sistema de Pensiones (%)

Pensando en el actual Sistema de Pensiones ;Cudl cree usted que son los
tres principales problemas que enfrenta?

Baja compensacién econdmica

Modelo de planificacion e inversion deficiente y mal
distribuido

Desinformacién a los cotizantes

Cobros elevados

Ausencia de claridad en rendiciones
Mala calidad de atencién y trdmites
Sistema lesgislativo y fiscalizador

Poco compromiso con usuarios
Elevado rango etario de jubilacion
Bajos sueldos

Baja cobertura

Lucrar con la salud

No hay otfra opcién

Falta de compromiso del sector publico
lgualdad de género

Usuario poco planificado o conformista

Oftros

Fuente: Encuesta de Opinidn y Percepcion del sistema de Pensiones en Chile.
Muestra total: 3.696
Nota: % no son suman 100%, porque se trata de respuestas multiple y abierta.
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V. Sintesis

La Encuesta de Opinion encargada por la Comision Asesora Presidencial
sobre el Sistema de Pensiones se realizO con el objetivo de identificar el
nivel de conocimiento y opinion de la ciudadania respecto a los
pardmetros del Sistema y de la Reforma Previsional del 2008. El estudio fue
licitado mediante la Subsecretaria de Pensiones y ejecutado por la
empresa Statcom.

Participaron del levantamiento 3.696 individuos, logrando representatividad
de la poblacion de 18 anos y mds a nivel nacional. La muestra entrevistada
estuvo compuesta por personas de 18 anos y mads, de los cuales el 19%
corresponde a personas de 60 anos y mads. El ingreso total del hogar
reportado ascendid en promedio a $511.728 con una mediana de
$350.000.

En cuanto a la participacion en el Sistema de Pensiones, un 73% de las
personas que se enconfraban frabagjando declard haber cofizado al
Sistema de Pensiones durante el mes en curso. Respecto a sus historias
previsionales, y al preguntarles sobre evasion previsional, entre quienes
responden un 17% senald haber estado en alguna oportunidad en una
sifuacion de declaraciéon y/o no pago de cotizaciones previsionales.

El 99% de estas personas actualmente son afiliadas al sistema de AFP, y de
ellos, un 41% se mostrd satisfecho con el servicio prestado por su institucion.
Esta proporcidén es mayor para quienes estdn ocupados respecto del resto
de las categorias ocupacionales y también es mayor para los que
coftizaron respecto de los que no lo hicieron. Sobre la eleccion de su
institucion previsional, un 21% de los afiliados no pensionados al sistema de
AFP indica haberse cambiado voluntariomente al menos una vez de AFP y
solo un 8% haber cambiado de fondo en los Ultimos tres anos. Entre los
afiliados mayores de 50 anos un 28% senald haberse cambiado desde una
de las antiguas Cajas de Prevision a una AFP, y al consultar a este grupo,
un 68% indica haber sido obligado o presionado para ello.

Al pasar a las preguntas de conocimiento sobre el sistema, un 86% y 85%
dice conocer la edad legal de jubilacion de hombres y mujeres,
respectivamente. Un 78% dice conocer el bono por hijo, seguido por 53%
que dice conocer el APV, 41% dice conocer la Pensidn Bdasica Solidaria,
mientras que 31% sabe que la cotizacidn obligatoria de los independientes
y 12% conoce el Aporte Previsional Solidario. Sin embargo, al preguntar a

62



COMISION o o ; - .
PRESIDENCIAL Encuesta de opinion y percepcion del Sistema de Pensiones en Chile www.comisionpensiones.cl

PENSIONES

las personas por la edad legal de jubilacion de hombres y mujeres y el
monto y requisitos de la Pension Basica Solidaria, la proporcion de personas
que dice conocer estos elementos y la que los conoce realmente,
disminuye: 77% conoce la edad legal de jubilacion de hombres, 67%
conoce la edad legal de jubilacion de las mujeres y un 8% conoce el
monto de la Pensidon Bdsica Solidaria, mientras solo 2% conoce los requisitos
para acceder a ella.

Respecto alos pardmetros del Sistema de Pensiones, un 38% de los afiliados
AFP dice conocer la tasa de cofizacion, sin embargo un 16% realmente la
conoce. 72% de afiliados AFP sabe que los fondos acumulados en su fondo
de pension son de propiedad personal. 11% del mismo grupo de dfiliados a
una AFP sabe cudnto cobra su AFP por comision, 45% dice haber recibido
alguna vez una cartola de su AFP en los Ultimos doce meses y de éstos 38%
califica la informacién de ésta como suficientemente clara. Por Ultimo, sélo
un 26% se siente muy o algo informado de la rentabilidad de sus fondos.

Siguiendo con la reforma y la medida de obligatoriedad para los
trabajadores independientes, un 6% de los encuestados senald dar o haber
dado boleta de honorarios y de este grupo un 75% realizd su declaracion
de impuestos y sélo un 26% optd por cotizar al Sistema de Pensiones.

La evaluacion del sistema de parte de los encuestados no es favorable. 5%
de los encuestados considera que las pensiones que entfrega el sistema de
AFP alcanzan a financiar un nivel de vida adecuado y un 71% de los
pensionados dice que la pension no le alcanza para satisfacer sus
necesidades. Al respecto, el monto promedio que los no pensionados
consideran seria suficiente para satisfacer sus necesidades a la edad legal
de jubilacion es $410 mil. Por otro lado, el monto promedio que creen
recibirdn a la edad legal de jubilaciéon es de $307 mil, y en consecuencia,
un 66% cree que cuando llegue a la edad para jubilarse no tendrd una
pension de acuerdo a sus expectativas.

Del total de pensionados que responden la pregunta sobre el monto por el
qgue habria estado dispuesto a trabajar 5 anos mds, el monto promedio
declarado es de $ 378 mil. Monto que aumenta a $404 mil para los
hombres pensionados y disminuye a $342 mil para las mujeres pensionadas.

Respecto al mecanismo de financiamiento del sistema, un 29% de las

personas cree que las pensiones se deberian financiar a través de un
esfuerzo social (a fraves de impuestos), 24% cree que solamente a tfraves
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de esfuerzo individual y 17% solo a través de esfuerzo compartido inter-
generacional. 14% no marca ninguna de estas opciones y el restante 16%
responde una combinacion de las tres modalidades.

La gran mayoria de las personas que manifiestan una opinion dicen estar
muy de acuerdo con el proyecto de ley de AFP Estatal (79%) y 69% dice
gue se cambiaria a una AFP Estatal.

Respecto de la opinidn que tienen los encuestados respecto de diversos
dmbitos del sistema de AFP, cabe decir que las frases que mayor acuerdo
suscitaron fueron:

+ SOlo un cambio total al sistema de AFP ayudaria a mejorar las
pensiones (66%)

* Las bajas pensiones son responsabilidad de las AFP (66%)

 El Estado debe hacerse cargo de las pensiones a través de
impuestos (64%)

+ Las bajas pensiones son responsabilidad del Estado (59%)

* El empleador debe aportar un porcentaje del monto de coftizacion
obligatoria (51%)

Las frases que generaron mayor polarizacion, esto es, frases que tienen una
proporcion similar de personas que dijeron estar muy en desacuerdo y muy
de acuerdo fueron:

+ Las pensiones son responsabilidad de los empleadores

+ Actualmente el mercado laboral permite que las personas sigan
trabajando

« Elaumento en la edad de jubilacidon mejora el monto de la pension

« Aumentar la tasa de cotizacidén que se impone obligatoriamente en
las AFP mejora el monto de la pensidn

 Los trabajadores deben financiar la pension de los jubilados
solidariamente

+ Las bajas pensiones son responsabilidad del afiliado

Las frases que generaron menor nivel de acuerdo fueron:
« Las AFP han hecho una gestion eficiente de los ahorros previsionales
(8% muy de acuerdo y 57% muy en desacuerdo)

*  Me da tranquilidad que las AFP administren los ahorros de pensidn
(7% muy de acuerdo y 60 % muy en de desacuerdo)
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* Las pensiones que entrega el sistema de AFP alcanzan a financiar un
nivel de vida adecuado (5% muy de acuerdo y 70% muy en
desacuerdo)

Las instituciones que generan un mayor nivel de confianza fueron
Carabineros (51%), FONASA (41%), Fuerzas Armadas (36%) e Iglesia Catdlica
(36%). Las que menos confianza suscitaron fueron AFP (45%), ISAPRE (47%).
Congreso (51%) y Partidos Politicos (63%).

Finalmente los principales problemas que los encuestados creen enfrenta
el Sistema de Pensiones son la baja compensacion econdmica, el modelo
de planificacion e inversion deficiente o mal distribuido y la desinformacion
a los coftizantes.
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