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STATCOM 2014 

ENCUESTA DE OPINIÓN Y PERCEPCIÓN DEL SISTEMA DE PENSIONES EN CHILE 

DÍGITO ALEATORIO: 
V. ORIG REEMP 1 REEMP 2 REEMP 3 REEMP 4 

     

FECHA REGISTRO DE VISITAS 

UMP  VIVIENDA  REGIÓN  CORRELATIVO  

VIVIENDA ORIGINAL. ESTUDIO PENSIONES 2014 

Dirección  Número  

Comuna  

GSE – 
visual 

ABC1 C2 C3 D E 
 

Casa Depto. Nº Depto.: 

1 2 3 4 5 1 2 

 

VISITAS 
FECHA 

(dd/mm/aaaa) 
HORA 
(0 a 24) 

CÓDIGO 
DISPOSICIÓN 

FINAL 
COMENTARIOS 

PRÓXIMA VISITA 

FECHA HORA 

PRIMERA       /         / 2014 :         /         / 2014 : 

SEGUNDA       /         / 2014 :         /         / 2014 : 

TERCERA       /         / 2014 :         /         / 2014 : 

CÓDIGOS DE DISPOSICIÓN FINAL  

1. Entrevistado, elegible 
110. Entrevista completa 
120. Entrevista parcial 

2. No entrevistado, elegible 
211. Se rechazó la entrevista 
212. Se interrumpió la entrevista 
223. No se pudo acceder a la vivienda 
225. Informante no ubicable o no puede atender 
231. Muerte del informante 
232. Informante impedido física/mentalmente para contestar 
233. Problemas de idioma 
236. Otra razón elegible 

3. No entrevistado, elegibilidad desconocida 
311. No se envió a terreno 
317. Área peligrosa o de difícil acceso 
318. No fue posible de localizar la dirección 
390. Otra razón de elegibilidad desconocida 

4. No elegible 
410. Fuera de muestra 
451. Empresa, oficina de gobierno u otra organización 
452. Instituciones (hospital, cárcel, asilo de ancianos, etc.) 
453. Dormitorio colectivo (militar, de trabajo, internado, etc.) 
454. Vivienda en demolición, incendiada, destruida o erradicada 
461 Vivienda particular desocupada 
462. Vivienda de veraneo o de uso temporal 
463. Otra razón no elegible 

Buenos/as días/tardes. Mi nombre es _________ y trabajo en STATCOM [MOSTRAR CREDENCIAL]. Estamos realizando 

entrevistas para un estudio sobre previsión social y trabajo. Este estudio es de carácter científico e imparcial. Su casa fue una de las 

pocas escogidas por sorteo entre miles de domicilios de esta ciudad/lugar. Sus respuestas serán analizadas junto a las de cientos de 

otros entrevistados en Chile: le garantizamos la más completa confidencialidad, por lo que puede responder con entera confianza. 

Para escoger a la persona de su hogar que será entrevistada necesito que por favor me proporcione la siguiente información: 

A 
¿Cuántas personas de 18 años y más viven permanentemente en esta 

vivienda?(excluyendo todo tipo de servicio doméstico) 
 N° 

B 
¿Cuántos hogares componen  esta vivienda? Hogar: Grupo de personas, 

parientes o no, que habitan la misma vivienda y tienen presupuesto de 

alimentación común o personas que viven solas 

 N° 

C ¿Podría indicarme la edad y el sexo de todas  las personas de 18 años y más que viven en la vivienda? 
[ ANOTE EN TABLA KISH COMENZANDO CON LA PERSONA DE MENOR A MAYOR EDAD] 

TABLA KISH 

Nº NOMBRE DE PILA 
SEXO EDAD 

en 
años 

Orden 
serial 

Dígito: 
H M 1 2 3 4 5 6 7 8 9 0 

1  1 2   1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

2  1 2   
 

1 
 

2 
 

2 
 

1 
 

2 
 

1 
 

1 
 

1 
 

2 
 

2 

3  1 2   2 3 1 3 2 3 3 1 2 1 

4  1 2   3 4 2 4 1 3 1 4 2 3 

5  1 2   1 2 4 3 5 4 5 2 3 1 

6  1 2   3 6 6 2 5 4 5 4 3 1 

7  1 2   5 5 7 1 7 3 6 2 4 6 

8  1 2   7 1 2 4 3 8 7 8 5 6 

PEDIR CONVERSAR CON LA PERSONA SELECCIONADA (NO DEBE REEMPLAZARSE POR OTRA – VERIFIQUE CON EL ENTREVISTADO LOS 
DATOS DE LAS PERSONAS DEL HOGAR). Si el entrevistado sorteado no es la misma persona que abrió la puerta, repítale la información del 
primer párrafo. Si el entrevistado no se encuentra o no puede responder el cuestionario en ese momento, intente hacer una cita. Intente 
obtener un número de teléfono para fijar una cita para la entrevista. 

D 

NOMBRE 
COMPLETO 
ENTREVISTADO 

 

1.CASA 

2.VECINO 

3.TRABAJO 

4.CELULAR 

TELÉFONO 1 N° TIPO: TELEFONO 2 N° TIPO  

Nombre encuestador [OBLIGATORIO] RUT encuestador [OBLIGATORIO] 
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STATCOM 2014 

ENCUESTA DE OPINIÓN Y PERCEPCIÓN DEL SISTEMA DE PENSIONES EN CHILE 

DÍGITO ALEATORIO: 
V. ORIG REEMP 1 REEMP 2 REEMP 3 REEMP 4 

     

FECHA REGISTRO DE VISITAS 

UMP  VIVIENDA  REGIÓN   

VIVIENDA REEMPLAZO 1. ESTUDIO PENSIONES 2014 

Dirección  Número  

Comuna  

GSE - visual 
ABC1 C2 C3 D E 

 
Casa Depto. Nº Depto.: 

1 2 3 4 5 1 2 

 

VISITAS 
FECHA 

(dd/mm/aaaa) 
HORA 
(0 a 24) 

CÓDIGO 
DISPOSICIÓN 

FINAL 
COMENTARIOS 

PRÓXIMA VISITA 

FECHA HORA 

PRIMERA       /         / 2014 :         /         / 2014 : 

SEGUNDA       /         / 2014 :         /         / 2014 : 

TERCERA       /         / 2014 :         /         / 2014 : 

CÓDIGOS DE DISPOSICIÓN FINAL PARA ENCUESTAS EN HOGARES 

1. Entrevistado, elegible 
110. Entrevista completa 
120. Entrevista parcial 

2. No entrevistado, elegible 
211. Se rechazó la entrevista 
212. Se interrumpió la entrevista 
223. No se pudo acceder a la vivienda 
225. Informante no ubicable o no puede atender 
231. Muerte del informante 
232. Informante impedido física/mentalmente para contestar 
233. Problemas de idioma 
236. Otra razón elegible 

3. No entrevistado, elegibilidad desconocida 
311. No se envió a terreno 
317. Área peligrosa o de difícil acceso 
318. No fue posible de localizar la dirección 
390. Otra razón de elegibilidad desconocida 

4. No elegible 
410. Fuera de muestra 
451. Empresa, oficina de gobierno u otra organización 
452. Instituciones (hospital, cárcel, asilo de ancianos, etc.) 
453. Dormitorio colectivo (militar, de trabajo, internado, etc.) 
454. Vivienda en demolición, incendiada, destruida o erradicada 
461 Vivienda particular desocupada 
462. Vivienda de veraneo o de uso temporal 
463. Otra razón no elegible 

Buenos/as días/tardes. Mi nombre es _________ y trabajo en STATCOM[MOSTRAR CREDENCIAL]. Estamos realizando 

entrevistas para un estudio sobre previsión social y trabajo. Este estudio es de carácter científico e imparcial. Su casa fue una de las 

pocas escogidas por sorteo entre miles de domicilios de esta ciudad/lugar. Sus respuestas serán analizadas junto a las de cientos de 

otros entrevistados en Chile: le garantizamos la más completa confidencialidad, por lo que puede responder con entera confianza. 

Para escoger a la persona de su hogar que será entrevistada necesito que por favor me proporcione la siguiente información 

A 
¿Cuántas personas de 18 años y más viven permanentemente en esta 

vivienda?(excluyendo todo tipo de servicio doméstico) 
 N° 

B 
¿Cuántos hogares componen  esta vivienda? Hogar: Grupo de personas, 

parientes o no, que habitan la misma vivienda y tienen presupuesto de 

alimentación común o personas que viven solas 

 N° 

C ¿Podría indicarme la edad y el sexo de todas  las personas de 18 años y más que viven en la vivienda? 
[ ANOTE EN TABLA KISH COMENZANDO CON LA PERSONA DE MENOR A MAYOR EDAD] 

TABLA KISH 

Nº NOMBRE DE PILA 
SEXO EDAD 

en 
años 

Orden 
serial 

Dígito: 
H M 1 2 3 4 5 6 7 8 9 0 

1  1 2   1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

2  1 2   
 

1 
 

2 
 

2 
 

1 
 

2 
 

1 
 

1 
 

1 
 

2 
 

2 

3  1 2   2 3 1 3 2 3 3 1 2 1 

4  1 2   3 4 2 4 1 3 1 4 2 3 

5  1 2   1 2 4 3 5 4 5 2 3 1 

6  1 2   3 6 6 2 5 4 5 4 3 1 

7  1 2   5 5 7 1 7 3 6 2 4 6 

8  1 2   7 1 2 4 3 8 7 8 5 6 

PEDIR CONVERSAR CON LA PERSONA SELECCIONADA (NO DEBE REEMPLAZARSE POR OTRA – VERIFIQUE CON EL ENTREVISTADO LOS 
DATOS DE LAS PERSONAS DEL HOGAR). Si el entrevistado sorteado no es la misma persona que abrió la puerta, repítale la información del 
primer párrafo. Si el entrevistado no se encuentra o no puede responder el cuestionario en ese momento, intente hacer una cita. Intente 
obtener un número de teléfono para fijar una cita para la entrevista. 

D 

NOMBRE 
COMPLETO 
ENTREVISTADO 

 

1.CASA 

2.VECINO 

3.TRABAJO 

4.CELULAR 

TELÉFONO 1 N° TIPO: TELEFONO 2 N° TIPO  

Nombre encuestador [OBLIGATORIO] RUT encuestador [OBLIGATORIO] 
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STATCOM 2014 

ENCUESTA DE OPINIÓN Y PERCEPCIÓN DEL SISTEMA DE PENSIONES EN CHILE 

DÍGITO ALEATORIO: 
V. ORIG REEMP 1 REEMP 2 REEMP 3 REEMP 4 

     

FECHA REGISTRO DE VISITAS 

UMP  VIVIENDA  REGIÓN   

VIVIENDA REEMPLAZO 2. ESTUDIO PENSIONES 2014 

Dirección  Número  

Comuna  

GSE - visual 
ABC1 C2 C3 D E 

 
Casa Depto. Nº Depto.: 

1 2 3 4 5 1 2 

 

VISITAS 
FECHA 

(dd/mm/aaaa) 
HORA 
(0 a 24) 

CÓDIGO 
DISPOSICIÓN 

FINAL 
COMENTARIOS 

PRÓXIMA VISITA 

FECHA HORA 

PRIMERA       /         / 2014 :         /         / 2014 : 

SEGUNDA       /         / 2014 :         /         / 2014 : 

TERCERA       /         / 2014 :         /         / 2014 : 

CÓDIGOS DE DISPOSICIÓN FINAL PARA ENCUESTAS EN HOGARES 

1. Entrevistado, elegible 
110. Entrevista completa 
120. Entrevista parcial 

2. No entrevistado, elegible 
211. Se rechazó la entrevista 
212. Se interrumpió la entrevista 
223. No se pudo acceder a la vivienda 
225. Informante no ubicable o no puede atender 
231. Muerte del informante 
232. Informante impedido física/mentalmente para contestar 
233. Problemas de idioma 
236. Otra razón elegible 

3. No entrevistado, elegibilidad desconocida 
311. No se envió a terreno 
317. Área peligrosa o de difícil acceso 
318. No fue posible de localizar la dirección 
390. Otra razón de elegibilidad desconocida 

4. No elegible 
410. Fuera de muestra 
451. Empresa, oficina de gobierno u otra organización 
452. Instituciones (hospital, cárcel, asilo de ancianos, etc.) 
453. Dormitorio colectivo (militar, de trabajo, internado, etc.) 
454. Vivienda en demolición, incendiada, destruida o erradicada 
461 Vivienda particular desocupada 
462. Vivienda de veraneo o de uso temporal 
463. Otra razón no elegible 

Buenos/as días/tardes. Mi nombre es _________ y trabajo en STATCOM[MOSTRAR CREDENCIAL]. Estamos realizando 

entrevistas para un estudio sobre previsión social y trabajo. Este estudio es de carácter científico e imparcial. Su casa fue una de las 

pocas escogidas por sorteo entre miles de domicilios de esta ciudad/lugar. Sus respuestas serán analizadas junto a las de cientos de 

otros entrevistados en Chile: le garantizamos la más completa confidencialidad, por lo que puede responder con entera confianza. 

Para escoger a la persona de su hogar que será entrevistada necesito que por favor me proporcione la siguiente información 

A 
¿Cuántas personas de 18 años y más viven permanentemente en esta 

vivienda?(excluyendo todo tipo de servicio doméstico) 
 N° 

B 
¿Cuántos hogares componen  esta vivienda? Hogar: Grupo de personas, 

parientes o no, que habitan la misma vivienda y tienen presupuesto de 

alimentación común o personas que viven solas 

 N° 

C ¿Podría indicarme la edad y el sexo de todas  las personas de 18 años y más que viven en la vivienda? 
[ ANOTE EN TABLA KISH COMENZANDO CON LA PERSONA DE MENOR A MAYOR EDAD] 

TABLA KISH 

Nº NOMBRE DE PILA 
SEXO EDAD 

en 
años 

Orden 
serial 

Dígito: 
H M 1 2 3 4 5 6 7 8 9 0 

1  1 2   1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

2  1 2   
 

1 
 

2 
 

2 
 

1 
 

2 
 

1 
 

1 
 

1 
 

2 
 

2 

3  1 2   2 3 1 3 2 3 3 1 2 1 

4  1 2   3 4 2 4 1 3 1 4 2 3 

5  1 2   1 2 4 3 5 4 5 2 3 1 

6  1 2   3 6 6 2 5 4 5 4 3 1 

7  1 2   5 5 7 1 7 3 6 2 4 6 

8  1 2   7 1 2 4 3 8 7 8 5 6 

PEDIR CONVERSAR CON LA PERSONA SELECCIONADA (NO DEBE REEMPLAZARSE POR OTRA – VERIFIQUE CON EL ENTREVISTADO LOS 
DATOS DE LAS PERSONAS DEL HOGAR). Si el entrevistado sorteado no es la misma persona que abrió la puerta, repítale la información del 
primer párrafo. Si el entrevistado no se encuentra o no puede responder el cuestionario en ese momento, intente hacer una cita. Intente 
obtener un número de teléfono para fijar una cita para la entrevista. 

D 

NOMBRE 
COMPLETO 
ENTREVISTADO 

 

1.CASA 

2.VECINO 

3.TRABAJO 

4.CELULAR 

TELÉFONO 1 N° TIPO: TELEFONO 2 N° TIPO  

Nombre encuestador [OBLIGATORIO] RUT encuestador [OBLIGATORIO] 
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STATCOM 2014 

ENCUESTA DE OPINIÓN Y PERCEPCIÓN DEL SISTEMA DE PENSIONES EN CHILE 

DÍGITO ALEATORIO: 
V. ORIG REEMP 1 REEMP 2 REEMP 3 REEMP 4 

     

FECHA REGISTRO DE VISITAS 

UMP  VIVIENDA  REGIÓN   

VIVIENDA REEMPLAZO 3. ESTUDIO PENSIONES 2014 

Dirección  Número  

Comuna  

GSE - visual 
ABC1 C2 C3 D E 

 
Casa Depto. Nº Depto.: 

1 2 3 4 5 1 2 

 

VISITAS 
FECHA 

(dd/mm/aaaa) 
HORA 
(0 a 24) 

CÓDIGO 
DISPOSICIÓN 

FINAL 
COMENTARIOS 

PRÓXIMA VISITA 

FECHA HORA 

PRIMERA       /         / 2014 :         /         / 2014 : 

SEGUNDA       /         / 2014 :         /         / 2014 : 

TERCERA       /         / 2014 :         /         / 2014 : 

CÓDIGOS DE DISPOSICIÓN FINAL PARA ENCUESTAS EN HOGARES 

1. Entrevistado, elegible 
110. Entrevista completa 
120. Entrevista parcial 

2. No entrevistado, elegible 
211. Se rechazó la entrevista 
212. Se interrumpió la entrevista 
223. No se pudo acceder a la vivienda 
225. Informante no ubicable o no puede atender 
231. Muerte del informante 
232. Informante impedido física/mentalmente para contestar 
233. Problemas de idioma 
236. Otra razón elegible 

3. No entrevistado, elegibilidad desconocida 
311. No se envió a terreno 
317. Área peligrosa o de difícil acceso 
318. No fue posible de localizar la dirección 
390. Otra razón de elegibilidad desconocida 

4. No elegible 
410. Fuera de muestra 
451. Empresa, oficina de gobierno u otra organización 
452. Instituciones (hospital, cárcel, asilo de ancianos, etc.) 
453. Dormitorio colectivo (militar, de trabajo, internado, etc.) 
454. Vivienda en demolición, incendiada, destruida o erradicada 
461 Vivienda particular desocupada 
462. Vivienda de veraneo o de uso temporal 
463. Otra razón no elegible 

Buenos/as días/tardes. Mi nombre es _________ y trabajo en STATCOM[MOSTRAR CREDENCIAL]. Estamos realizando 

entrevistas para un estudio sobre previsión social y trabajo. Este estudio es de carácter científico e imparcial. Su casa fue una de las 

pocas escogidas por sorteo entre miles de domicilios de esta ciudad/lugar. Sus respuestas serán analizadas junto a las de cientos de 

otros entrevistados en Chile: le garantizamos la más completa confidencialidad, por lo que puede responder con entera confianza. 

Para escoger a la persona de su hogar que será entrevistada necesito que por favor me proporcione la siguiente información 

A 
¿Cuántas personas de 18 años y más viven permanentemente en esta 

vivienda?(excluyendo todo tipo de servicio doméstico) 
 N° 

B 
¿Cuántos hogares componen  esta vivienda? Hogar: Grupo de personas, 

parientes o no, que habitan la misma vivienda y tienen presupuesto de 

alimentación común o personas que viven solas 

 N° 

C ¿Podría indicarme la edad y el sexo de todas  las personas de 18 años y más que viven en la vivienda? 
[ ANOTE EN TABLA KISH COMENZANDO CON LA PERSONA DE MENOR A MAYOR EDAD] 

TABLA KISH 

Nº NOMBRE DE PILA 
SEXO EDAD 

en 
años 

Orden 
serial 

Dígito: 
H M 1 2 3 4 5 6 7 8 9 0 

1  1 2   1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

2  1 2   
 

1 
 

2 
 

2 
 

1 
 

2 
 

1 
 

1 
 

1 
 

2 
 

2 

3  1 2   2 3 1 3 2 3 3 1 2 1 

4  1 2   3 4 2 4 1 3 1 4 2 3 

5  1 2   1 2 4 3 5 4 5 2 3 1 

6  1 2   3 6 6 2 5 4 5 4 3 1 

7  1 2   5 5 7 1 7 3 6 2 4 6 

8  1 2   7 1 2 4 3 8 7 8 5 6 

PEDIR CONVERSAR CON LA PERSONA SELECCIONADA (NO DEBE REEMPLAZARSE POR OTRA – VERIFIQUE CON EL ENTREVISTADO LOS 
DATOS DE LAS PERSONAS DEL HOGAR). Si el entrevistado sorteado no es la misma persona que abrió la puerta, repítale la información del 
primer párrafo. Si el entrevistado no se encuentra o no puede responder el cuestionario en ese momento, intente hacer una cita. Intente 
obtener un número de teléfono para fijar una cita para la entrevista. 

D 

NOMBRE 
COMPLETO 
ENTREVISTADO 

 

1.CASA 

2.VECINO 

3.TRABAJO 

4.CELULAR 

TELÉFONO 1 N° TIPO: TELEFONO 2 N° TIPO  

Nombre encuestador [OBLIGATORIO] RUT encuestador [OBLIGATORIO] 
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STATCOM 2014 

ENCUESTA DE OPINIÓN Y PERCEPCIÓN DEL SISTEMA DE PENSIONES EN CHILE 

DÍGITO ALEATORIO: 
V. ORIG REEMP 1 REEMP 2 REEMP 3 REEMP 4 

     

FECHA REGISTRO DE VISITAS 

UMP  VIVIENDA  REGIÓN   

VIVIENDA REEMPLAZO 4. ESTUDIO PENSIONES 2014 

Dirección  Número  

Comuna  

GSE - visual 
ABC1 C2 C3 D E 

 
Casa Depto. Nº Depto.: 

1 2 3 4 5 1 2 

 

VISITAS 
FECHA 

(dd/mm/aaaa) 
HORA 
(0 a 24) 

CÓDIGO 
DISPOSICIÓN 

FINAL 
COMENTARIOS 

PRÓXIMA VISITA 

FECHA HORA 

PRIMERA       /         / 2014 :         /         / 2014 : 

SEGUNDA       /         / 2014 :         /         / 2014 : 

TERCERA       /         / 2014 :         /         / 2014 : 

CÓDIGOS DE DISPOSICIÓN FINAL PARA ENCUESTAS EN HOGARES 

1. Entrevistado, elegible 
110. Entrevista completa 
120. Entrevista parcial 

2. No entrevistado, elegible 
211. Se rechazó la entrevista 
212. Se interrumpió la entrevista 
223. No se pudo acceder a la vivienda 
225. Informante no ubicable o no puede atender 
231. Muerte del informante 
232. Informante impedido física/mentalmente para contestar 
233. Problemas de idioma 
236. Otra razón elegible 

3. No entrevistado, elegibilidad desconocida 
311. No se envió a terreno 
317. Área peligrosa o de difícil acceso 
318. No fue posible de localizar la dirección 
390. Otra razón de elegibilidad desconocida 

4. No elegible 
410. Fuera de muestra 
451. Empresa, oficina de gobierno u otra organización 
452. Instituciones (hospital, cárcel, asilo de ancianos, etc.) 
453. Dormitorio colectivo (militar, de trabajo, internado, etc.) 
454. Vivienda en demolición, incendiada, destruida o erradicada 
461 Vivienda particular desocupada 
462. Vivienda de veraneo o de uso temporal 
463. Otra razón no elegible 

Buenos/as días/tardes. Mi nombre es _________ y trabajo en STATCOM[MOSTRAR CREDENCIAL]. Estamos realizando 

entrevistas para un estudio sobre previsión social y trabajo. Este estudio es de carácter científico e imparcial. Su casa fue una de las 

pocas escogidas por sorteo entre miles de domicilios de esta ciudad/lugar. Sus respuestas serán analizadas junto a las de cientos de 

otros entrevistados en Chile: le garantizamos la más completa confidencialidad, por lo que puede responder con entera confianza. 

Para escoger a la persona de su hogar que será entrevistada necesito que por favor me proporcione la siguiente información: 

A 
¿Cuántas personas de 18 años y más viven permanentemente en esta 

vivienda?(excluyendo todo tipo de servicio doméstico) 
 N° 

B 
¿Cuántos hogares componen en esta vivienda? Hogar: Grupo de personas, 

parientes o no, que habitan la misma vivienda y tienen presupuesto de 

alimentación común o personas que viven solas 
 N° 

C ¿Podría indicarme la edad y el sexo de todas  las personas de 18 años y más que viven en la vivienda? 
[ ANOTE EN TABLA KISH COMENZANDO CON LA PERSONA DE MENOR A MAYOR EDAD] 

TABLA KISH 

Nº NOMBRE DE PILA 
SEXO EDAD 

en 
años 

Orden 
serial 

Dígito: 
H M 1 2 3 4 5 6 7 8 9 0 

1  1 2   1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

2  1 2   
 

1 
 

2 
 

2 
 

1 
 

2 
 

1 
 

1 
 
1 

 
2 

 
2 

3  1 2   2 3 1 3 2 3 3 1 2 1 

4  1 2   3 4 2 4 1 3 1 4 2 3 

5  1 2   1 2 4 3 5 4 5 2 3 1 

6  1 2   3 6 6 2 5 4 5 4 3 1 

7  1 2   5 5 7 1 7 3 6 2 4 6 

8  1 2   7 1 2 4 3 8 7 8 5 6 

PEDIR CONVERSAR CON LA PERSONA SELECCIONADA (NO DEBE REEMPLAZARSE POR OTRA – VERIFIQUE CON EL ENTREVISTADO LOS 
DATOS DE LAS PERSONAS DEL HOGAR). Si el entrevistado sorteado no es la misma persona que abrió la puerta, repítale la información del 
primer párrafo. Si el entrevistado no se encuentra o no puede responder el cuestionario en ese momento, intente hacer una cita. Intente 
obtener un número de teléfono para fijar una cita para la entrevista. 

D 

NOMBRE 
COMPLETO 
ENTREVISTADO 

 

1.CASA 

2.VECINO 

3.TRABAJO 

4.CELULAR 

TELÉFONO 1 N° TIPO: TELEFONO 2 N° TIPO  

Nombre encuestador [OBLIGATORIO] RUT encuestador [OBLIGATORIO] 
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STATCOM 2014 

ENCUESTA DE OPINIÓN Y PERCEPCIÓN DEL SISTEMA DE PENSIONES EN CHILE 

 

1.Escriba el nombre de pila de 
todos los integrantes del hogar, 
comenzando por entrevistado 

 
 
 
 
 
 

2.Parentesco con el jefe 
de hogar(Anote respuesta 

en cuadros inferiores, para 
cada uno de los miembros 
del hogar) 

1. Jefe (a)de hogar 
2. Esposo (a) o pareja 
3. Hijo (a) de ambos 
4. Hijo (a) sólo del jefe de 
hogar 
5. Hijo (a) sólo del esposo (a) 
o pareja 
6. Padre o madre 
7. Suegro (a) 
8. Yerno o nuera 
9. Nieto (a) 
10. Hermano (a) 
11. Cuñado (a) 
12. Otro familiar 
13. No familiar 

 

3.Sexo 

 
 
 
1. Masculino 

2. Femenino 

4. Edad 

 
(años 
cumplidos, 
menores 
de un año 
registrar 
meses 
cumplidos) 

5. En cuál de las 
situaciones se 
encuentra 
actualmente. 
LEER 

 
1. Casado (a) 
2. Conviviente 

o pareja 
3. Anulado 
4. Separado(a) 
5. Divorciado 
6. Viudo (a) 
7. Soltero(a) 
8. No sabe 
9. No 

Responde 

6. Actualmente, 
asiste a algún 
establecimiento 
educacional   
(preescolar 
básica, media, 
técnica o 
superior)? 
 
1.Si 
2. No  
8.No sabe 
9.No Responde 

7.Indique el nivel y tipo de estudio actual (para los 
que están estudiando, ó  último aprobado para 
los que no están estudiando) 
Leer 
1. Educación Preescolar o Ed. Parvularia 
2. Preparatoria (sistema antiguo) 
3. Educación  Básica 
4. Escuela especial (diferencial) 
5. Humanidades (sistema antiguo) 
6. Educación media científico humanista 
7. Técnica, comercial, industrial o normalista 
8. Educación media técnica profesional 
9. Centro de formación técnica incompleta 
10. Instituto profesional incompleta (sin título) 
11. Instituto profesional completa (con título) 
12. Educación Universitaria incompleta (sin título) 
13. Educación universitaria completa (con título) 
14. Universitaria postgrado 
15. Ninguno 
88. No sabe 
99. No responde 

8. ¿Pertenece a 
alguno de los 
siguientes pueblos 
indígenas? 
LEER 
 
1.Aymara 
2.Rapa Nui 
3.Quechua 
4.Mapuche 
5.Atacameño 
6.Coyas 
7.Kaweskar 
8.Yagán 
9.Diaguita 
10. No pertenece a 
ninguno de ellos 
88.No Sabe 
99. No Responde 

7. 

Nombre (de pila) 2. 3. 4. 5. 6. 7.a Indicar Tipo 7.b Indicar último curso aprobado 8. 

1.ENC 
         

2          

3          

4          

5          

6          

7          

8          

9          

10          

I. COMPOSICIÓN Y CARACTERÍSTICAS DE LOS INTEGRANTES DEL HOGAR  DEL ENCUESTADO 

Hora de inicio: 
(de 0 a 24 hrs) 

N° TOTAL 
integrantes del 

hogar: 
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1. Escriba el nombre 
de pila de todos los 
integrantes del 
hogar, comenzando 
por entrevistado. 

 

9.La semana 
pasada ¿trabajó al 
menos una hora, 
sin considerar los 
quehaceres del 
hogar? 
 
 

1.Si -Ir a P.14- 
2.No 
8. No sabe 
9. No responde 

 

10. Aunque no trabajó, ¿la 
semana pasada realizó 
una actividad por lo menos 
durante una hora? 

-por salario o 

remuneración 
-en su empresa o 
negocio de un familiar 
(con o sin remuneración) 
-por pago en especies 
-como aprendiz o 
realizando práctica 
-de  venta, sin incluir 
bienes del hogar 
-agrícola, minera, o 
artesanal para la venta 
 

1.Si-Ir a P.14- 
2.No 
8. No sabe 
9. No Responde 

11. Aunque no trabajó la 
semana pasada, ¿tenía 
algún empleo del cual 
estuvo ausente 
temporalmente por 
licencia, huelga, 
enfermedad, vacaciones, 
suspensión temporal u 
otra razón? 
 

1.Si -Ir a P.14- 
2.No- Ir a P.12- Sólo si 
no es encuestado y 
seguir con P.11.a si es 
encuestado- 
8. No sabe 
9. No responde 

11.a 
SOLO 
RESPONDE 
ENCUESTADO  
Si le ofrecieran 
un trabajo,  
¿estaría 
dispuesto para 
comenzar a 
trabajar? 
 
1.Sí, Ahora 
mismo 
2.Sí , en otra 
época del año 
3.No 
8. No sabe 
9. No responde 

12. ¿Buscó 
trabajo 
remunerado 
o realizó 
alguna 
gestión para 
iniciar una 
actividad por 
cuenta 
propia? 
 

1.Si – Ir a 
P.20- 

2. No  
8.No sabe 
9. No 
responde 

13.¿Cuál es la razón por la cual no buscó trabajo o no realizó 
alguna gestión para iniciar una actividad por cuenta propia en 
las últimas 4 semanas?- Ir A P.20- 
Leer 
Posibilidad de empezar a trabajar pronto 

1. Consiguió trabajo que empezará pronto o iniciará pronto una actividad 
por cuenta propia. 

2.  Está esperando resultado de gestiones ya emprendidas 
Limitaciones de condiciones familiares o personales 

3. No tiene con quien dejar a los niños 
4. No tiene con quien dejar a adultos mayores 
5. No tiene con quien dejar a otro familiar 
6. Está enfermo o tiene una discapacidad 

Percepción de limitaciones personales 
7. Piensa que nadie le dará trabajo (porque no cuenta con la 

capacitación requerida, por su edad, etc.) 
Condiciones laborales no se adecuan a expectativas 

8. Las reglas, horarios y distancias de los trabajos no le acomodan 
9.  Ofrecen sueldos muy bajos 

Tiene otra actividad o renta 
10. Quehaceres del hogar 
11. Estudiante 
12. Jubilado(a), pensionado(a) o montepiada 
13. Tiene otra fuente de ingreso (seguro de cesantía, mesadas, 

rentas, transferencias del Estado, etc.) 
Otros 

14. Se cansó de buscar o cree que no hay trabajo disponible 
15. Busca cuando realmente lo necesita o tiene trabajo esporádico 
16. No tiene interés en trabajar 
17.  Otra razón    - 88. No sabe/ 99. No Responde 

Nombre (de pila) 9. 10. 11. 11.a 12 13. 

1.ENC        
2       
3       
4       
5       
6       
7       
8       
9       

10       

II. SITUACIÓN LABORAL: TODOS LOS INTEGRANTES DEL HOGAR DEL ENCUESTADO  MAYORES DE 15 AÑOS 
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14 En el mes pasado, ¿cuál fue su sueldo o 

salario líquido en su trabajo principal? 
 

INCLUYA  descuentos por planilla de: 
-Préstamos y consumos en casas comerciales 
-Cuotas sindicales o a clubes 
-días de licencia médica y subsidio maternal. 
-ahorro previsional voluntario o ahorro voluntario 
 

EXCLUYA los descuentos legales correspondientes a: 
-sistema previsional 
-sistema de salud 
-impuestos a las remuneraciones 
 

EXCLUYA también los pagos por: 
-Horas extras 
-Bonificaciones 
-Gratificaciones 
-Aguinaldos y otros beneficios 
-Asignaciones familiares 

Si responde espontáneamente, escribir el monto 
en pesos. Si no responde espontáneamente 
mostrar tarjeta con montos por tramos 
(TARJETA INGRESOS). 

 

$_______________________________ 

14.a Tramo Ingreso(sólo si no responde 
espontáneamente) 

 

No sabe 88 

No responde 

 

99 

14.a ¿A cuántas horas SEMANALES aproximadas 
de trabajo corresponde este INGRESO? 

N° Horas  

No sabe 88 

No Responde 99 

14.b En su trabajo o negocio principal, Ud. trabaja como: 
 
LEER 

Patrón o Empleador 1 

Trabajador por cuenta propia 2 

Empleado u obrero del sector público(Gobierno central 
o Municipalidad) 3 

Empleado u obrero de empresas públicas 4 

Empleado u obrero del sector privado. 5 

Servicio doméstico puertas adentro. 6 

Servicio doméstico puertas afuera 7 

FF. AA. y de Orden 8 

Familiar no remunerado 9 

No sabe 88 

No responde 99 

15 Además del ingreso que recién declaró, 
¿recibió el mes pasado otros ingresos 
provenientes de su ocupación principal? 

Si 1 

 No 2 

Ir a 

P.18 

No sabe 8 

No Responde 9 

16 ¿Cuánto recibió por? 
 

Si no recibió registre “0”. -Si no recibe en ninguno de los ítems  Pase a  P.18-  
88 No sabe-99 No Responde 
 

a. Horas Extras b.Comisiones c .Propinas d. Asignaciones por 
vivienda, transporte,  
educación de los hijos 
y semejantes 

e. Viáticos 
no sujetos a 
rendición 

f. Otros 

      

 

 

III.PREGUNTAS DIRIGIDAS AL ENCUESTADO: INGRESOS  



 

10 

STATCOM 2014 

ENCUESTA DE OPINIÓN Y PERCEPCIÓN DEL SISTEMA DE PENSIONES EN CHILE 

 

 

17¿Y con qué periodicidad recibe este ingreso?-  Preguntar por ingresos recibidos en P.16 
 

LEER ALTERNATIVAS 
1. Diario 
2. Semanal (1 vez por semana) 
3. Quincenal (cada 2 semanas) 
4. Mensual (1 vez por mes) 
5. Bimensual (cada dos meses) 
6. Trimestral (cada 3 meses) 
7. Cuatrimestral (cada 4 meses) 
8. Semestral (cada 6 meses) 
9. Anual (una vez por año) 
88. No sabe 
99. No responde 

 
a. Horas Extras b.Comisiones C .Propinas d. Asignaciones por 

vivienda, transporte,  
educación de los hijos 
y semejantes 

e. Viáticos 
no sujetos a 
rendición 

f. Otros 

      

 

18 ¿Tiene Ud. alguna ocupación secundaria?  Sí  1 

No 2 

Ir a 

P.20 

No sabe 8 

No Responde 9 

18.a 
 
 

Considere el trabajo secundario que le reporta 
mayores ingresos mensuales. En ese trabajo, 
usted trabaja como.. 
 

Patrón o Empleador 1 

Trabajador por cuenta propia 2 

Empleado u obrero del sector público(Gobierno 
central o Municipalidad) 3 

Empleado u obrero de empresas públicas 4 

Empleado u obrero del sector privado. 5 

Servicio doméstico puertas adentro. 6 

Servicio doméstico puertas afuera 7 

FF.AA.y de Orden 8 

Familiar no remunerado 9 

No sabe 88 

No responde 99 

 

19 
 

 En el mes pasado, ¿cuál fue el ingreso líquido total 
que  recibió por otro u otros trabajos u ocupaciones 
además de su ocupación principal? Considere 
ingresos en dinero y especies. 
 
Si responde espontáneamente, escribir el monto en 
pesos. Si no responde espontáneamente mostrar 
tarjeta con montos por tramos (TARJETA INGRESOS) 
 

 

$_______________________________ 

Tramo de ingreso (sólo si no responde 

espontáneamente) 
 

No sabe 88 

No responde 99 

20 
¿En los últimos 12 meses, APROXIMADAMENTE. ¿Cuánto dinero ($) recibió por?: 
Leer alternativas 

Registre “0” si encuestado menciona no haber recibido dinero por cada tipo a preguntar. 
 88. No sabe- 99. No responde 

 
a. Intereses de 
depósitos 

b. Dividendos por 
acciones o bonos 
financieros 

c.Retiro de 
utilidades de 
empresas 

d. Arriendo de 
propiedades 

e. Donaciones 
o aportes de 
instituciones 
ajenas al 
hogar 
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21 ¿Recibe Ud. algún tipo de pensión?  Sí  1 

No 2 

Ir a 
P.26 

No sabe 8 

No Responde 9 

22. ¿Qué pensión recibe? 23. Me puede indicar ¿qué 
institución paga su pensión? 
1. AFP 
2. IPS (ex INP) 
3.CAPREDENA 
4.DIPRECA 
5.MUTUAL/ISL 
6.Compañía de Seguros 
7. Otra Institución. Especificar 
8.No sabe 
9. No responde 

24. ¿Me puede 
indicar el monto en 
pesos $? 
Si responde 
espontáneamente, 
escribir monto en 
pesos. Si no, mostrar 
tarjeta con montos 
por tramo. 

1 Pensión o jubilación de vejez   

2 Pensión básica solidaria de vejez   

3 Pensión de invalidez   

4 Pensión básica solidaria de invalidez   

5 Pensión de sobrevivencia u orfandad   

6 Montepío o pensión de viudez   

7 Otro. Especifique   

8 No sabe   

9 No responde   

25. 

 

En el mes pasado, ¿recibió ingresos por?  

a. Aporte Previsional solidario de 

vejez 

Si 1 

No 2 

No sabe 8 

No responde 9 

b. Aporte Previsional solidario de 

invalidez 

Si 1 

No 2 

No sabe 8 

No responde 9 
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26 ¿Usted o algún miembro de su hogar recibe los 

siguientes beneficios? Encerrar en un círculo 

los que correspondan. 

Subsidio familiar 1 

Subsidio familiar duplo  2 

Subsidio a la discapacidad mental 3 

Subsidio de cesantía 4 

Ningún miembro del hogar recibe beneficios 5 

No sabe 8 

No Responde 9 

27 ¿Cuál es el ingreso mensual total de su hogar? 
Por favor tome en cuenta lo que ganan todos los 
miembros  que contribuyen a la manutención de 
la familia. Considere también los ingresos 
recibidos por concepto de subsidios, bonos o 
asignaciones. 
 
Si responde espontáneamente, registrar monto 
en 1. 
 

Si no responde espontáneamente, preguntar: 
MOSTRAR TARJETA INGRESOS HOGAR 
¿Cuál de los siguientes tramos representa con 
mayor exactitud los ingresos mensuales totales 
de su hogar? Por favor tome en cuenta lo que 
ganan todos los miembros  que contribuyen a la 
manutención de la familia. 

Monto:__________________________ 1 

Menos de 120.000 pesos chilenos 2 

Entre 120.000 a 180.000 pesos chilenos 3 

Entre 180.001 a 250.000 pesos chilenos 4 

Entre 250.001 a 400.000 pesos chilenos 5 

Entre 400.001 a 800.000 pesos chilenos 6 

Entre 800.001 a 1.000.000 pesos chilenos 7 

Entre 1.000.001 a 1.500.000 pesos chilenos 8 

Entre 1.500.0001 a 2.000.000 pesos chilenos 9 

Entre 2.000.0001 a 3.000.000 pesos chilenos 10 

Más de 3.000.000 pesos chilenos 11 

No sabe 88 

No Responde 99 

28 Descontando reembolsos, aproximadamente 
¿cuánto gasta su hogar en medicamentos al 
mes? 

 

$_______________________________ 

No sabe 88 

No responde 99 

29 ¿Usted o alguien de su hogar ha sido 
entrevistado para la Ficha de Protección Social?  

Sí. ¿Cuál es el puntaje obtenido?_______________ 1 

No 2 

No sabe 8 

No Responde 9 

30 ¿Usted o su cónyuge es propietario de alguna 
vivienda o propiedad? (lote, tierra, casa, etc.)? 

Si, ¿cuántas?_______ 1 

No 2 

Ir a 
P.32 

No sabe 8 

No responde 9 

31 Si hoy vendiera esa o esas propiedades ¿cuánto 
le pagarían aproximadamente  por cada una de 
ellas?. Indique monto en pesos $. 
 
88 No sabe 
99 No responde 

N°1:  

N°2: 

 
 

N°3:  

IV.PREGUNTAS DIRIGIDAS AL ENCUESTADO: INGRESOS - GASTOS  DEL HOGAR 
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 32 ¿Ha trabajado remuneradamente (recibiendo 

ingreso)  alguna vez en su vida? 
Si 1 

No 2 

No Sabe 8 

No Responde 9 

33  

La semana pasada, ¿usted realizó algunas de 

las siguientes actividades?  
 

Encerrar en un círculo todas las alternativas que 

corresponda. 

ENCUESTADOR: 

Si entre alternativas que responde encuestado se 

encuentra trabajo remunerado y/o no remunerado, 

continuar a P.34, de lo contrario ir a P.40.b 

 

Trabajo remunerado 1 

Trabajo no remunerado 2 

Tareas del  Hogar 3 
Ir a 

P.40.b 

Cuidado de personas en el hogar 4 
Ir a 

P.40.b 

Ninguna de las anteriores 5 
Ir a 

P.40.b 

No sabe 8 

No responde 9 

34 ¿Cuál es su ocupación u oficio?  

34.a ¿Qué hace Ud. en su trabajo o negocio 

principal? 

 

34.b En su trabajo principal ¿qué tipo de contrato o 
acuerdo tiene? 

Plazo Indefinido 1 

Plazo Fijo 2 

Por obra o faena 3 

Contrato a honorarios 4 

No tiene contrato 5 

No sabe 8 

No responde 9 

35 ¿Cuántas horas trabajó la semana pasada en 
su empleo o actividad principal? 

N° horas  

No sabe 88 

No responde 99 

36 Su trabajo o negocio principal es de tipo.. 
LEER 

Permanente  1 

De temporada o estacional 2 

Ocasional o eventual 3 

A prueba 4 

Por plazo o tiempo determinado 5 

No sabe 8 

No responde 9 

37 En su trabajo o negocio principal ¿usted da 
boleta? 

Si, da boleta de honorarios 1 

Sí da boleta de compra y venta (factura) 2 
Ir a 

P.40 
No  3 

No sabe 8 

No responde 9 

38 ¿Realizó la última declaración de impuestos a la 
renta? (Formulario F22) 

Si 1 

No 2 Ir a P.40 

No sabe 8 

No responde 9 

39 ¿Optó por cotizar para su pensión de vejez? Si, ¿Por qué?: 1 

No, ¿Por qué? 2 

No sabe 8 

No Responde 9 

V. PREGUNTAS DIRIGIDAS AL ENCUESTADO: SITUACIÓN LABORAL 
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40 ¿Hasta qué edad cree que seguirá trabajando? 
ANOTE EDAD EN AÑOS  

40.b 
 

SÓLO PARA QUIENES HAN TRABAJADO 

ALGUNA VEZ. P32=SI 

Señale las tres principales razones por que cree 

dejará o dejó de trabajar en orden de 

importancia, donde 1 es la  más importante y 3 

es la  menos importante.  

MOSTRAR TARJETA P.40.b 

 1a 2da 3ra 

Por razones de salud  1 1 1 

Por el carácter pesado de la 
ocupación 

2 2 2 

Por no encontrar trabajo 3 3 3 

Por dedicarme al cuidado de 
enfermos o familiares , nietos, etc. 

4 4 4 

Porque quiero /quise dedicarme a 
otras actividades (ocio, etc) 

5 5 5 

Porque el mercado laboral no 
permite insertarme o mantenerme 

más tiempo 

6 6 6 

Porque el monto de la pensión me 
permite hacerlo 

7 7 7 

Otra razón. Esp. 8 8 8 

No sabe 88 

No Responde 99 

40.c 
 

SÓLO PARA QUIENES NUNCA HAN 
TRABAJADO. P32=NO 
Señale los tres principales motivos por los que 
nunca ha trabajado  en orden de importancia, 
donde 1 es el  más importante y 3 el  menos 
importante. 
MOSTRAR TARJETA P.40.c 
 

 1a 2da 3ra 

Por razones de salud 1 1 1 

Por no encontrar trabajo 2 2 2 

Por dedicarme al cuidado de 

familiares (hijos, nietos, enfermos, 

etc)  

3 3 3 

Porque soy estudiante 4 4 4 

Porque quiero/quise dedicarme a 

otras actividades (ocio,.etc) 
5 5 5 

Porque el mercado laboral no 

permite insertarme  
6 6 6 

Otro. Esp. 7 7 7 

No sabe 88 

No responde 99 

41 ¿Cómo piensa financiar en el futuro, o financia 
actualmente su vejez? Señale tres opciones 
principales en orden de importancia, donde 1 es 
la más importante y 3 la menos importante.  
 
 
MOSTRAR TARJETA P.41 

 1a 2da 3ra 

Pensión de AFP 1 1 1 

Pensión de IPS (ex INP) 2 2 2 

Con Ayuda de sus hijos o familiares 3 3 3 

Con arriendo de propiedades 4 4 4 

Con rentas de su negocio 5 5 5 

Con venta de bienes raíces 6 6 6 

Con ahorro 7 7 7 

Con seguro de vida 8 8 8 

Con una pensión básica solidaria 9 9 9 

Con ayuda del Estado 10 10 10 

Otra. Especificar  11 11 11 

No lo ha pensado 12 

No sabe 88 

No responde 99 
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42 SÓLO PREGUNTAR A PERSONAS QUE NO 

VIVEN SOLAS 

Alguna integrante de su hogar, ¿se encuentra 

actualmente embarazada? 

Si 1 

No 2 

No sabe 8 

No Responde 9 

43 
 

SÓLO PREGUNTAR A PERSONAS QUE NO 

VIVEN SOLAS 

 
 
Excluyéndose a Ud.¿Algún miembro de su 
hogar presenta alguna de las siguientes 
condiciones en forma permanente?… 
 
 

Condiciones SI NO NS 

43.a  Dificultad física y/o movilidad 1 2 3 

43.b 
Dificultad en el habla en diversos 

grados 
1 2 3 

43.c Dificultad psiquiátrica 1 2 3 

43.d Dificultad Intelectual 1 2 3 

43.e 
Sordera o dificultad para oir, aún 

usando audífonos 
1 2 3 

43.f 
Ceguera o dificultad para ver, aún 

usando lentes 
1 2 3 

43.h Otra, especifique. 

44 
 

SÓLO PREGUNTAR A PERSONAS QUE NO 

VIVEN SOLAS 

 
Excluyéndose a Ud., Durante los últimos 12 
meses ¿algún miembro de su hogar  ha estado 
en tratamiento por alguna enfermedad de larga 
duración? 

Enfermedad  SI NO NS 

44.a Hipertensión 1 2 3 

44.b Diabetes 1 2 3 

44.c Enfermedad pulmonar obstructiva 1 2 3 

44.d Cáncer 1 2 3 

44.e Enfermedad Cardiovasculares 1 2 3 

44.f Artritis o artrosis 1 2 3 

44.g Depresión 1 2 3 

44.h Obesidad 1 2 3 

44.i VIH  virus  de inmunodeficiencia 1 2 3 

44.j Alzheimer 1 2 3 

44.k Otra, especifique. 

45 ¿Presenta Ud. alguna de las siguientes 
condiciones en forma permanente?… 
 
Si responde NO en todas, pasar a P.48 

Condiciones SI NO NS 

45.a  Dificultad física y/o movilidad 1 2 3 

45.b 
Dificultad en el habla en diversos 

grados 
1 2 3 

45.c Sordera o dificultad para oír 1 2 3 

45.d 
Ceguera o dificultad para ver, aún 

usando lentes 
1 2 3 

45.e Otra, especifique. 

46 ¿Está Ud. inscrito(a) o certificado por su 
condición de salud? 

Si, Registro Nacional de Discapacidad 1 

Si, COMPIN 2 

Si, MUTUAL 3 

Si, Comisión médica Superintendencia de 

pensiones 
4 

No estoy inscrito (a) 5 

No Sabe 8 

No Responde 9 

47 SOLO PARA ENCUESTADO CON INVALIDEZ 
E INSCRITO: ¿Qué porcentaje de invalidez le 
fue dictaminado? 

Porcentaje  

No Sabe 8 

No Responde 9 

VI.PREGUNTAS DIRIGIDAS AL ENCUESTADO: SALUD 
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48 Durante los últimos 12 meses ¿ha estado en 
tratamiento por alguna enfermedad de larga 
duración? 

Enfermedad  SI NO NS NR 

48.a Hipertensión 1 2 8 9 

48.b Diabetes 1 2 8 9 

48.c Enfermedad pulmonar obstructiva 1 2 8 9 

48.d Cáncer 1 2 8 9 

48.e Enfermedad Cardiovasculares 1 2 8 9 

48.f Artritis o artrosis 1 2 8 9 

48.g Depresión 1 2 8 9 

48.h Obesidad 1 2 8 9 

48.i VIH  virus  de inmunodeficiencia 1 2 8 9 

48.j Otra, especifique. 

49 Debido a algún problema de salud física / 
mental / sensorial de larga duración ¿Ud. 
tiene impedimento para? 
 

 Ítems SI NO NS 
 

NR 

49.a 
Desplazarse a menos de una cuadra 

de distancia 
1 2 8 9 

49.b Leer o comprender información visual 1 2 8 9 

49.c Hacer compras y/o trámites 1 2 8 9 

49.d 
Mantener conversación con personas 

ajenas a la familia 
1 2 8 9 

49.e 
Establecer relaciones personales o 

familiares. 
1 2 8 9 

49.f 
Bañarse, lavarse los dientes, 

peinarse o comer  solo 
1 2 8 9 

49.g 
Moverse/desplazarse solo dentro de 

la casa 
1 2 8 9 

49.h 
Controlar completamente sus 

esfínteres 
1 2 8 9 

50 ¿A qué sistema de salud pertenece Ud.? 
Sistema Público  FONASA Grupo A (indigente, tarjeta PRAIS) 1 

Sistema Público FONASA Grupo B 2 

Sistema Público FONASA  Grupo C 3 

Sistema Público FONASA  Grupo D 4 

Sistema Público FONASA , no sabe grupo 5 

ISAPRE. ¿Cuál?___________________________ 6 

FF.AA  y de Orden 7 

Ninguno 8 

Otro. Indique________________________ 9 

No Sabe 88 

No Responde 99 
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51 ¿Ud. pertenece y participa de 
alguna organización? 
 
MOSTRAR TARJETA P.51 

 Organizaciones SI NO NS 
 

NR 

51.a Un partido político 1 2 8 9 

51.b Un colectivo o movimiento político 1 2 8 9 

51.c Un sindicato 1 2 8 9 

51.d Un colegio profesional o  asociación gremial 1 2 8 9 

51.e Un grupo religioso 1 2 8 9 

51.f Un grupo artístico o cultural 1 2 8 9 

51.g Un grupo espiritual, terapéutico  o de autoayuda 1 2 8 9 

51.h Un grupo deportivo 1 2 8 9 

51.i 
Una fundación o grupo de beneficencia, o 

voluntariado 
1 2 8 9 

51.j 
Un  centro de alumnos o de padres y  

apoderados 
1 2 8 9 

51.k Un grupo de mujeres 1 2 8 9 

51.l Una cooperativa 1 2 8 9 

51.m Un club de interés (hobbies-pasatiempos) 1 2 8 9 

51.n Un grupo ecológico o ambientalista 1 2 8 9 

51.o Un grupo de defensa de derechos 1 2 8 9 

51.p Una junta de vecinos 1 2 8 9 

51.q Otra organización comunitaria 1 2 8 9 

51.r Otra no mencionada aquí 1 2 8 9 

VII.PREGUNTAS DIRIGIDAS AL ENCUESTADO: ASOCIATIVIDAD 

NOTA: P.52 a P.67 SÓLO  RESPONDEN NO 
PENSIONADOS. P21=NO 
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52 ¿Se encuentra usted afiliado al sistema de 

pensiones, es decir, ha cotizado al menos una 

vez en su vida? 

Si 1 

No 2 
 

Ir a P.62 No sabe 8 

No Responde 9 

53 ¿En qué sistema previsional se encuentra ud 

afiliado? 
AFP 1 

IPS (ex INP) 2 

CAPREDENA 3 

DIPRECA 4 

Otro sistema 5 

No sabe 8 

No responde 9 

54 ¿Cuán satisfecho se encuentra usted con el 
servicio prestado por su institución previsional?. 
 

Muy Satisfecho 1 

Satisfecho 2 

Insatisfecho 3 

Muy insatisfecho 4 

Nunca he tenido contacto con la institución 
por lo que no puedo evaluar 

5 

No Sabe 8 

No Responde 9 

55 ¿Se encuentra cotizando actualmente? 
Si 1 

No 2 

No Sabe 8 

No Responde 9 

56 ¿Sabe Ud. qué porcentaje del ingreso 

imponible se descuenta mensualmente para el 

sistema de pensiones? 

Si 1 

No 2 
Ir a P.58 

No Sabe 8 

No Responde 9 

57 ¿Cuál es ese porcentaje? Indicar %  

No lo sé específicamente 2 

No Responde 9 

58 ¿Cuántos años de cotizaciones cree usted 

tener al día de hoy?, sin considerar las  lagunas 

previsionales o períodos sin cotizaciones.  

N°  de años  
Ir a P.60 

Sólo si no ha cumplido un año de cotización, 
registrar n° de  meses  

No Lo sé específicamente 2 

SITUACIÓN PREVISIONAL: RESPONDE NO PENSIONADO = P.21 = NO 

VIII.PREGUNTAS DIRIGIDAS AL ENCUESTADO: SITUACIÓN PREVISIONAL 
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59 Y en los siguientes tramos, ¿cuántos años de 

cotizaciones cree ud tener al día de hoy? 

 

MOSTRAR TARJETA AÑOS COTIZACIÓN 

0 años  1 

Menos de 1 año 2 

De 1 a 5 años 3 

De 6 a 10 años 4 

De 11  a 15 años 5 

De 16 a 20 años 6 

De 21 a 25 años 7 

De 26 a 30 años 8 

De 31 a 35 años 9 

De 36 a 40 años 10 

Más de 40 años 11 

No sabe 88 

No responde  99 

60 ¿En base a qué parte de su remuneración se 

cálculan sus cotizaciones previsionales? 

 

LEER ALTERNATIVAS 

Total remuneración 1 

Un monto menor al recibido, pero mayor al sueldo 
mínimo 

2 

Un monto menor al recibido pero igual al sueldo 
mínimo 

3 

No sabe 8 

No responde 9 

61 ¿Alguna vez se ha encontrado en la siguiente 

situación? 

 

LEER ALTERNATIVAS 

Declararon sus cotizaciones y no las pagaron 1 

No declararon ni pagaron sus cotizaciones 2 

Nunca se encontró en estas situaciones 3 

No responde 8 

No sabe 9 

62 ¿Está afiliado a una caja de compensación? Si. ¿Cuál?_________________________ 1 

No 2 

No sabe 8 

No responde 9 

63 ¿Cuál cree ud que sería un monto de pensión 

suficiente para respoder a sus necesidades a 

la edad legal de jubilación? 

Monto en pesos $:_______________________ 

No sabe 8 

No Responde 9 

64 ¿Cree ud que cuando llegue a la edad para 

jubilarse, tendrá una pensión de acuerdo a 

sus expectativas? 

Si 1 

No 2 

No Sabe 8 

No Responde 9 

65 SOLO PARA NO PENSIONADOS QUE HAN 

TRABAJADO  P21 =NO&  P32= SI 

¿Cuál cree que será el monto mensual de su 

pensión a la edad legal de jubilación? 

Monto en pesos $:_______________________ 

No sabe 8 

No responde 9 

66 SOLO PARA NO PENSIONADOS QUE HAN 

TRABAJADO  P21 =NO &  P32= SI  

¿Por qué monto mensual a recibir como 

pensión estaría  ud.dispuesto a jubilar  5 años 

más tarde (después de la edad de jubilación)? 

Monto en pesos $:_______________________ 

No sabe 8 

No responde 9 
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67  

SOLO PARA AQUELLOS QUE NO COTIZAN EN 

SISTEMA DE PENSIONES 

P52= NO 
 

Señale tres razones, en orden de importancia, por las 

que no cotiza en el sistema pensiones  

 

 

 

Encerrar en un círculo bajo 1a, 2da, 3ra  según orden 
de importancia de encuestado, donde 1 es mas 
importante y 3 es menos importante. 

 1a 2da 3ra 

Pensión solidaria 

Porque obtendré una pensión del Estado 

(sistema de pensiones solidarias) 
1 1 1 

Por características del empleo actual 

Por problemas financieros de la empresa  2 2 2 

Condición de trabajo impuesta por el 
empleador 3 3 3 

Condición de trabajo solicitada por el 
trabajador 4 4 4 

Por acuerdo mutuo entre empleador y 
trabajador  5 5 5 

Porque trabajo a Honorarios 6 6 6 

Motivos relativos al encuestado 

Tengo otras formas de ahorro 7 7 7 

No me alcanza el dinero  8 8 8 

No estoy trabajando  9 9 9 

Dejé de trabajar para tener hijos 10 10 10 

Dejé de trabajar para cuidar de un 
familiar, enfermos, ancianos 11 11 11 

No estoy obligado  12 12 12 

Porque no está de acuerdo o no conoce el sistema de 
pensiones 

Es muy engorroso el tramite  13 13 13 

No conozco el sistema  14 14 14 

Las comisiones son muy altas  15 15 15 

No puedo retirar dinero ante 
emergencias 16 16 16 

Las pensiones son muy bajas / no vale la 
pena 17 17 17 

Hay que cotizar muchos años para 
obtener una pensión mínima   18 18 18 

La tasa de cotización es muy alta 19 19 19 

No confío en las AFP  20 20 20 

Otro motivo. Especifique 21 21 21 

Ninguna otra 22 22 22 

NOTA: P68 a P82 SÓLO RESPONDEN PENSIONADOS 
P22= 1, ó  2 
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68 ¿Sabe o recuerda cuál era el ingreso líquido 

que usted tenía antes de jubilar? (Por favor 

indique la cantidad de dinero aproximada 

que recibía como ingreso) 

Si lo sé, era $________________________ 
1 

Ir a 

P.69 

No recuerdo exactamente 2 

No sabe 8 

No responde 9 

68.a  

LOS QUE NO SABEN INGRESO EN P.68 

PREGUNTAR: Tramos de ingreso líquido 

 

MOSTRAR TARJETA INGRESOS 

Menos de 120.000 pesos chilenos 1 

Entre 120.000 a 180.000 pesos chilenos 2 

Entre 180.001 a 250.000 pesos chilenos 3 

Entre 250.001 a 400.000 pesos chilenos 4 

Entre 400.001 a 800.000 pesos chilenos 5 

Entre 800.001 a 1.000.000 pesos chilenos 6 

Entre 1.000.001 a 1.500.000 pesos chilenos 7 

Entre 1.500.0001 a 2.000.000 pesos chilenos 8 

Entre 2.000.0001 a 3.000.000 pesos chilenos 9 

Más de 3.000.000 pesos chilenos 10 

69 La pensión que recibe, ¿le alcanza para 

satisfacer sus necesidades? 

 

LEER ALTERNATIVAS 

No me alcanza 1 

Me alcanza justo 2 

Me alcanza y me sobra 3 

No Sabe 8 

No responde 9 

70 ¿Cuán satisfecho está ud con la pensión que 

recibe?  

 

LEER ALTERNATIVAS 

Muy Satisfecho 1 

Satisfecho 2 

Insatisfecho 3 

Muy Insatisfecho 4 

No Sabe 8 

No Responde 9 

71 Aproximadamente, ¿cuántos años alcanzó a 

cotizar? 

 

 

N° de años  

Sólo si cotizó menos de un año, registrar 
número de meses  

No lo sé específicamente  2 

71.a Y en los siguientes tramos, ¿cuántos años de 

cotizaciones cree ud que alcanzó a cotizar? 

 

MOSTRAR TARJETA AÑOS COTIZACIÓN 

0 años 1 

Menos de 1 año 2 

De 1 a 5 años 3 

De 6 a 10 años 4 

De 11 a 15 años 5 

De 16 a 20 años 6 

De 21 a 25 años 7 

De 26 a 30 años 8 

De 31 a 35 años 9 

De 36 a 40 años 10 

Más de 40 años  11 

No sabe 88 

No responde 99 

72 ¿A qué edad comenzó a cotizar? Registrar Edad  

No sabe 8 

No responde 9 

SITUACIÓN PREVISIONAL ENTREVISTADO: RESPONDE PENSIONADO=  P.22= 1, ó 2 



 

22 

STATCOM 2014 

ENCUESTA DE OPINIÓN Y PERCEPCIÓN DEL SISTEMA DE PENSIONES EN CHILE 

 

 

 

 

 

73 ¿ A qué edad comenzó a recibir su pensión? Registrar edad  

No sabe 8 

No responde 9 

74 ¿Bajo qué modalidad se encuentra pensionado? 

LEER 

SOLO RESPONDEN PENSIONADOS AFP o 

Compañías de Seguro. P23= 1 ó 6 

Retiro Programado  1 

Renta Vitalicia  2 

Renta temporal con renta vitalicia diferida 3 

Renta vitalicia inmediata con retiro programado 4 

No sabe 8 

No responde 9 

75 ¿Me podría indicar de este listado las tres 

principales razones por las que ud eligió dicha 

modalidad de pensión?. 

 Indicar tres razones en orden de importancia 

donde 1 es muy importante y 3 es menos 

importante  

MOSTRAR TARJETA P.75 

 

 

 
 

1a 2da 3ra 

El monto de la pensión era mayor 1 1 1 

Me ofrecía una pensión para toda la vida 2 2 2 

Me  ofrecía la opción de obtener más 
ingresos al inicio de la pensión 

3 3 3 

No me alcanzaba para otra modalidad 
mejor de pensión 

4 4 4 

Por temor a que se le agotaran los fondos 
y quedarse sin pensión  

5 5 5 

Recibí regalo de promotores 6 6 6 

Me permite dejar herencia 7 7 7 

No sabía que existían otras alternativas 8 8 8 

Para evitar que el monto de la pensión 
disminuyera en el tiempo  

9 9 9 

No tuve otra opción, es a lo único que 
podía acceder 

10 10 10 

Era la mejor alternativa SCOMP (Sistema 
de consultas y ofertas de montos de 

pensión)  

11 11 11 

Me lo recomendó un Asesor Previsional 12 12 12 

Me lo recomendó la ejecutiva de la  AFP 13 13 13 

Otra razón Especifique  14 14 14 

Ninguna otra  15 15 15 

No sabe 88 88 88 

No responde 99 99 99 

76 Ha recibido o recibe algunos de los siguientes 

beneficios del Estado: 
Beneficios SI NO NS NR 

76.a Bono por hijo 1 2 8 9 

76.b Bono bodas de oro 
$125.000 

1 2 8 9 

76.c Bono de invierno 
$44.265 

1 2 8 9 
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77 Es usted beneficiario de : 

LEER 
Rebaja cotización de salud 1 

No pago de cotización de salud 2 

No soy beneficiario 3 

No sabe 8 

No responde 9 

78 Dada su pensión actual, ¿habría estado 

dispuesto a jubilarse cinco años más tarde para 

recibir una mayor pensión? 

Si 1 

No 2 

No sabe 8 

No responde 9 

79 ¿Qué monto de pensión mensual lo habría 

motivado a trabajar 5 años más? 
         Monto $_________________________ 

No sabe 8 

No responde 9 

80 SÓLO PARA PENSIONADOS QUE NO 

TRABAJAN 

P.22 = 1 ó 2 & P33 REPONDEN SOLO 

ALTERNATIVAS 3, 4 ó 5 

 

¿A qué edad dejó de trabajar?  

No sabe 8 

No responde 9 

81 SOLO PARA PENSIONADOS QUE  

TRABAJAN  

 P.22  = 1 ó 2  & P33 = 1 ó 2 

 

Señale la principal razón para seguir trabajando  

NO LEER ALTERNATIVAS 

El monto de mi pensión es muy bajo y 
necesito complementarlo 

1 

Para mantenerme activo (a) 2 

Me gusta mi trabajo 3 

Otras. Esp. 4 

No sabe 8 

No Responde 9 

82 SOLO PARA PENSIONADOS  

P.22 = 1 ó 2 

 

Actualmente, ¿Cuáles son sus principales 

fuentes de ingreso?. Identifique las 2 principales 

en orden de importancia, donde 1 es la más 

importante y 2 es la menos importante.  

 

MOSTRAR TARJETA P.82 

Fuentes de Ingreso 1a 2da 

Pensión de AFP 1 1 

Pensión de IPS (ex INP) 2 2 

Trabajo 3 3 

Ayuda de hijos o familiares 4 4 

Arriendo de propiedades 5 5 

Rentas de su negocio 6 6 

Ahorros 8 8 

Seguros de vida 9 9 

Pensión Básica Solidaria 10 10 

Otra, señalar. 11 11 

No Sabe 88 88 

No Responde 99 99 

NOTA: P83  a P97 SÓLO RESPONDEN AFILIADOS AFP 
P53= 1 
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83 ¿Sabe Ud. a qué AFP se encuentra afiliado? 

Sí, indique cuál__________________________ 1 

No 2 

84 

Señale la principal razón por la cual eligió su AFP 

Escribir la principal razón que menciona 
encuestado en opción 1.  

Si no recuerda razones, leer alternativas 

 

 1 

Por el valor de su comisión 2 

Por su rentabilidad 3 

Por recomendación de conocidos 4 

Por regalo ofrecido por un ejecutivo 5 

Por publicidad 6 

Por su servicio/sucursales 7 

Por mayor confianza 8 

Por obligación o recomendación  de la empresa 9 

Producto de la licitación de nuevos afiliados 10 

Sigue sin recordar 11 

No sabe 88 

No responde 99 

85 En los últimos 12 meses, ¿ha recibido alguna 
cartola de su AFP? 

Si 1 

No 2 
Ir a P.88 

Nunca ha recibido una cartola 3 

No sabe 8 

No responde 9 

86 ¿Cuándo fue la última vez que la recibió? 
Indique mes: 

87 

Con respecto a la información contenida en la 

última cartola que le envió su AFP, ¿usted diría 

que era: 

LEER 

Suficientemente clara  1 

Medianamente clara  2 

Confusa o poco clara 3 

No leyó la cartola 4 

No sabe 8 

No responde  9 

88 
Para los mayores de 50 años: ¿Usted se 
cambió de una ex caja de Previsión a una AFP? 

Sí 1 

No 2 Ira P 90 

 No sabe 8 

No Responde 9 

89 
Para los mayores de 50 años: 
¿Usted fue obligado o presionado a cambiarse a 
una AFP? 

Sí 1 

No 2 

No sabe 8 

No Responde 9 

90 
¿Se ha cambiado voluntariamente al menos una 

vez de AFP? 

Sí 1 

No 2 

No sabe 8 

No Responde 9 

91 
¿Sabe usted cuánto cobra su AFP por Comisión? 
(en porcentaje de su ingreso) 

Sí, indique el porcentaje_________________ 1 

No 2 

No sabe 8 

No responde 9 

92 ¿Es su AFP la más barata? 

Si 1 Ir a P.94 

No 2 

No sabe 8 Ir a P.94 

No responde 9 

 

 

CONOCIMIENTO PREVISIONAL: RESPONDE SÓLO AFILIADOS AFP: PREG 53= OPCIÓN 1. 
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93 

¿Por qué no se ha cambiado a la más barata? 

 

 

Registrar  razón que menciona encuestado en 
opción 1.  

Si no recuerda ,LEER alternativas 

Abierta (razón)_______________________ 1 

El trámite es engorroso 2 

No sé cómo hacerlo 3 

No estoy interesado 4 

Porque no hay sucursal cercana a mi domicilio 5 

Porque estoy satisfecho con mi AFP 6 

Da lo mismo porque mi pensión va a seguir siendo baja 7 

94 

De acuerdo a lo que ud sabe o  conoce: .los 
fondos que se acumulan en su cuenta de AFP, 
son propiedad de: 

LEER  

AFP 1 

Suyos 2 

Estado 3 

Otros 4 

No sabe 8 

No responde 9 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

95 
¿Cuán informado se siente Ud. respecto a la 
rentabilidad de sus fondos de pensión? 

LEER 

Muy informado 1 

Algo informado 2 

Poco informado 3 

Nada informado 4 

Nunca he tenido contacto con mi AFP por lo que no puedo 
evaluar 5 

No sabe 8 

No responde 9 

96 ¿Cómo se informa del estado de sus fondos?: 
MARCAR TODAS LAS QUE CORRESPONDA 

Reviso las cartolas que me envía la AFP 1 

Reviso las páginas web de mi AFP 2 

Tengo un asesor personalizado 3 

Uso alguna empresa de gestión de fondos (Felices y 
Forrados, Fondo Alerta, Previsionarte) 4 

Otra, especifique_________________________ 5 

No sabe 8 

No responde 9 

97 ¿Usted se ha cambiado de fondos durante los 
últimos 3 años? 

Si 1 

No 2 

No sabía que uno se puede cambiar de fondo 3 

No sabe 8 

No responde 9 

NOTA: P98  a P115 RESPONDEN TODOS 
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103 ¿Conoce o ha escuchado hablar de la Pensión 
Básica Solidaria de Vejez? 

Si, ¿Cuál es el monto? Indicar monto en pesos 
chilenos___________________________  

1 

No 2 
Ir a 

P.105 

No sabe 8 

No responde 9 

104 

¿Conoce los requisitos para acceder a una PBS? 

Si responde si: ¿Cuáles? Registrar respuesta en 1. 

Si no sabe requisitos, LEER  alternativas y 
marcar todas las alternativas que correspondan 

Si:________________________________________ 1 

Sí, no tener pensión 2 

Sí, tener 65 años o más  3 

Sí, tener AFP 4 

Sí, pertenecer al 60% más pobre de la población o ITF<= 

a 1206 puntos (ITF: Instrumento Técnico de focalización) 5 

Todas las anteriores 6 

No conozco los requisitos  7 

No sabe 8 

No responde 9 

105 ¿Conoce o ha escuchado hablar del Aporte 
Previsional de Vejez?  

Si  1 

No 2 

No sabe 8 

No responde 9 

  

98 
¿Conoce o ha escuchado hablar del Ahorro 
Previsional Voluntario (APV) que opera desde el 
año 2002? 

Si  1 

No 2 
Ir a 

P.102 

No Sabe 8 

No Responde 9 

99 ¿Usted ha realizado APV (Ahorro Previsional 
Voluntario)? 

Si 1 

No 2 
Ir a 

P.102 

No sabe 8 

No responde 9 

100 ¿Cuánto es el monto promedio mensual de APV 
que usted aporta en la actualidad? 

MONTO $ 

 Actualmente no  utilizo APV 1 

No Sabe 8 

No Responde 9 

101 ¿Usted sabe cuál es el monto acumulado en su 
cuenta de Ahorro Previsional Voluntario (APV)? 

Si 1 

No 2 

Ir a 

P.102 

No sabe 8 

No responde 9 

101.
b ¿Cuál es el monto? $________________________  

102 

¿Sabe cuál es la edad legal de jubilación en Chile 
para hombres y mujeres? 

Si responde sí: señalar edad en el recuadro según 
corresponda (hombre, mujer).  

No es necesario que encuestado responda por 
ambos, sólo uno basta. 

Sí, la edad para hombres es_____ 1 

Sí, la edad para mujeres es_____ 2 

No 3 

No responde 9 

IX. PREGUNTAS DIRIGIDAS AL ENCUESTADO: CONOCIMIENTO ASPECTOS DE PREVISIÓN SOCIAL 

RESPONDEN TODOS 
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106 ¿Conoce o ha escuchado hablar del bono por cada 
hijo nacido vivo? 

Si  1 

No 2 

No sabe 8 

No responde 9 
 

107 
 Sabe Ud. si la reforma previsional del año 2008 
¿obliga a cotizar a los trabajadores independientes 
que emiten boleta a honorarios? 

Si  1 

No 2 

No sabe 8 

No responde 9 

 

 

 

 

108 
¿Cuáles cree usted que son los tres principales 
problemas del país en la actualidad? 

ABIERTA 

 

109 

MOSTRAR TARJETA P.109 
A continuación le voy a leer los nombres de algunas instituciones. De acuerdo con las alternativas de la tarjeta 
¿Cuánta confianza tiene Ud. en cada una de ellas? 

Instituciones 
Nada de 

confianza 
Poca 

Confianza 
Bastante Mucha 

No sabe 
(No 

Leer) 

No 
responde 
(No Leer) 

1. Iglesia católica 1 2 3 4 8 9 

2. FF.AA 1 2 3 4 8 9 

3. Iglesias Evangélicas 1 2 3 4 8 9 

4. Partidos Políticos 1 2 3 4 8 9 

5. Sindicatos 1 2 3 4 8 9 

6. Carabineros 1 2 3 4 8 9 

7. Gobierno 1 2 3 4 8 9 

8. Congreso 1 2 3 4 8 9 

9. Municipalidades 1 2 3 4 8 9 

10. FONASA 1 2 3 4 8 9 

11. IPS (ex INP) 1 2 3 4 8 9 

12. ISAPRES 1 2 3 4 8 9 

13. AFP (Administradoras de Fondos de 
Pensión) 

1 2 3 4 8 9 

14. Compañías de Seguro 1 2 3 4 8 9 

15. Cajas de Compensación 1 2 3 4 8 9 

16. Mutuales de Seguridad 1 2 3 4 8 9 

17. Superintendencia de Pensiones 1 2 3 4 8 9 

110 

¿Cómo considera que deberían financiarse las 
pensiones? 

Leer alternativas 

Marcar todas las alternativas que correspondan 

Esfuerzo individual (ahorro personal/sistema 
capitalización) 

1 

Esfuerzo compartido intergeneracional (que trabajadores  
financien a los mayores) 

2 

Esfuerzo social a través de impuestos generales 3 

No sabe 8 

No responde 9 
 

111 
En general, ¿usted está de acuerdo o en 
desacuerdo con la propuesta de AFP Estatal 
presentado por el gobierno? 

De acuerdo 1 

En desacuerdo 2 

No sabe (No leer) 3 

No responde (No leer) 4 

111
.a ¿Ud se cambiaría a una AFP estatal? 

Si 1 

No 2 

No sabe 8 

No responde 9 

X. PREGUNTAS DE OPINIÓN DIRIGIDAS AL ENCUESTADO: RESPONDEN TODOS 
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112 

¿Qué tan de acuerdo se encuentra usted con las siguientes afirmaciones? Utilice una escala de 1 a 10, en la 
cual 1 corresponde a Nada de acuerdo y 10 es Muy de acuerdo 

Afirmaciones Nada de acuerdo                                    Muy de acuerdo 
NS/NR 

(No 
leer) 

A.A partir de su propio esfuerzo ,cada 
persona debe financiar la pensión que recibirá 
en la vejez 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 99 

B.Los trabajadores deben financiar la pensión 
de los jubilados solidariamente 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 99 

C.El estado debe hacerse cargo de las bajas 
pensiones a través de impuestos 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 99 

D.Aumentar la tasa de cotización que se 
impone obligatoriamente en las AFP mejora el 
monto de la pensión futura. 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 99 

E.El empleador debe aportar un porcentaje 
del monto de cotización obligatoria. 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 99 

F.El aumento en la edad de jubilación mejora 
el monto de la pensión 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 99 

G.Actualmente el mercado laboral permite 
que las personas mayores de 60 años sigan 
trabajando. 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 99 

H.Considerando que hoy en Chile la gente 
vive más, se requiere un mayor ahorro para 
mantener o mejorar el monto de la pensión. 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 99 

I.Las AFP han hecho una gestión eficiente de 
los ahorros previsionales. 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 99 

J. Los trabajadores independientes deben 
cotizar obligatoriamente para su pensión 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 99 

K .Solo un cambio total al sistema de AFP 
ayudaría a mejorar las pensiones 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 99 

L .En el actual sistema de AFP las mujeres 
son castigadas por vivir más  

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 99 

M .Las bajas pensiones son responsabilidad 
del Estado. 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 99 

N .Las bajas pensiones son responsabilidad 
de las AFP. 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 99 

O .Las bajas pensiones son responsabilidad 
del afiliado (cotizante) 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 99 

P. Las bajas pensiones son responsabilidad 
de los empleadores 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 99 

Q. Las pensiones que entrega el sistema de 
AFP alcanzan a financiar un nivel de vida 
adecuado 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 99 

R. El Estado puede ser eficiente en la 
administración de las pensiones 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 99 

S. Me da tranquilidad que las AFP 
administren los ahorros de pensión  

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 99 

113 

Pensando en el actual sistema de pensiones 
¿Cuáles cree usted que son los tres principales 
problemas que enfrenta? PREGUNTA ABIERTA 
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¿Qué recomendaciones  o propuestas haría para 
mejorar el actual sistema de pensiones en Chile? 
PREGUNTA ABIERTA 

 

 

115 Registrar RUT entrevistado         -  

 

ENCUESTADOR: TERMINAR Y AGRADECER AL ENCUESTADO 
 

Hora de término: 
(de 0 a 24 hrs) 


