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1. INTRODUCCION

El presente documento es el Manual del Programa Chile Cuida, confeccionado y mejorado a lo largo
de casi dos afios de su disefio e implementacion en terreno.

Este Programa nace con el propdsito de colaborar con el proceso impulsado por S.E. la Presidenta
de la Republica, Michelle Bachelet, para sentar las bases de un futuro sistema nacional de apoyo y
cuidados. La iniciativa ha sido liderada por la Direccidn Sociocultural de la Presidencia y ejecutada
por La Fundacién de Las Familias en conjunto con los municipios.

El Programa Chile Cuida es una experiencia practica, piloto, de caracter social y comunitario en
materia de apoyo a los cuidados domiciliarios de personas mayores con dependencia y de quienes
les cuidan. Centra su labor en las personas involucradas en una relacion de cuidados, cuyo bienestar
esta afectado.

En este contexto se han identificado tres grupos humanos. En primer lugar, las personas mayores
con dependencia. Se ha optado por este grupo porque son los que generan la mayor parte de la
demanda de cuidados en el mundo, constituyen cerca del 80% de la poblacién con dependencia
como seiiala la OMS, y Chile no es la excepcidn. El segundo grupo son las personas que les brindan
los cuidados de manera informal. La mayoria son familiares, mujeres, que experimentan
consecuencias graves sobre su propio bienestar, que requieren ser atendidas y, para que eso sea
posible requieren objetivamente de apoyo humano de reemplazo en sus tareas de apoyo al cuidado.
Para que este reemplazo sea de calidad, se requiere de un personal capacitado, con supervision y
acompafiamiento constante. De alli que el Programa pone también su foco en un tercer grupo
humano: las/os cuidadoras/es formales. Son esenciales en los servicios de apoyo a los cuidados, sin
embargo, es reciente la preocupacién por contar con mecanismos de acreditacién y formacién de
estas personas.

Para dar respuesta a los diferentes grupos humanos, se ha disefiado un Programa con servicios
organizados en tres componentes, que permiten a) brindar servicios de apoyo a los cuidados
domiciliarios de personas mayores con dependencia, b) brindar atencién especializada de Respiro
a cuidadores/as familiares; y c) brindar formacion y empleo a personas que buscan una
oportunidad laboral o que desean mejorar su empleabilidad.

La implementacidn de los tres componentes genera un circulo virtuoso en el territorio, beneficiando
simultaneamente a los diferentes grupos humanos. Para llevar a cabo los servicios, el Programa se
basa en la intervencion concertada de organismos publicos y privados, coordinados en una Mesa
Local que va dando seguimiento, apoyo y ajustes al Programa conforme a las caracteristicas y
potencialidades de cada territorio. Esta flexibilidad es un elemento que facilita el robustecimiento
del Programa, mejores beneficios y calidad de servicios a las personas usuarias.
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a. Servicio Cuidadorasfes
Severos Domiciliario Familiares

Entorno Favorable

Mesa Local El-program? n[tera dentro del.
mismo territorio para potenciar

Seguimiento, las redes locales, vecinales, y
Monitoreo y se contemplan acciones para

crear conciencia de que el

cuidado de los mas fragiles 4

es también un asunto /8

de la Comunidad.

Evaluacién/Ajustes.

Personas que
buscan empleo

Chile Cuida, es fruto de un disefio colectivo, cuyo primer piloto se desarrolla con el Municipio de
Pefialolén en el afio 2015y el aporte de mas de 40 personas y organismos publicos y privados, locales
y centrales (SENAMA, SENCE, PRoEmpleo, entre otros). Se sumoé el apoyo de expertos
internacionales y nacionales, cuyo aporte permitié incorporar enfoques de trabajo y temas
inicialmente no previstos, como es el caso del Enfoque de Atencidn Centrada en las Personas, y las
Demencias como un tema recurrente en la atencion de personas mayores con dependencia, que es
causa en ocasiones de los casos mas complejos.

El Programa continudé perfecciondndose con la incorporacion en el 2016 de los Municipios de
Recoleta, Santiago, Independencia y Rancagua. Mdas de 800 familias ya han sido parte de la
experiencia, permitiendo obtener aprendizajes que se fueron incorporando sobre la marcha.

Los aprendizajes han permitido establecer un estilo de atencidn, una forma de operar el Programa
y una calidad a la cual es posible aspirar con los recursos disponibles. A lo largo de esta experiencia
se han construido y perfeccionado protocolos, sistemas de registro, instrumentos, instructivos, plan
formativo, linea base y otros documentos informativos y educativos, que se ponen a disposicién a
través de este Manual.

Cabe finalmente sefialar que a través de este documento se podra acceder al Programa Chile Cuida,
como una propuesta prdctica de qué y cédmo llevar a cabo un servicio socio-sanitario, de tipo
ambulatorio y domiciliario. Pero especialmente, se accede a una propuesta técnica que refleja la
apuesta por un servicio basado en derechos, que comprende que no es posible avanzar en derechos
de un grupo humano a costa de los derechos de los otros, y que nos convoca a ampliar la mirada
cuando se establecen disefios, a fin de no seguir reproduciendo con ellos los mismos problemas que
se desean aminorar.
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2. OBIJETIVOS DEL PROGRAMA

TIPO DE OBJETIVO INDICADOR

OBIJETIVO (resultado esperado)

Mejorar la calidad de vida de % de cuidadoras/es familiares y
cuidadoras/es familiares y de las personas personas dependientes que

General mayores dependientes de cada una de las mejoran significativamente su
familias usuarias del Programa calidad de vida después de un
tiempo t

Por componente de cuidados domiciliarios

Mantener los niveles de independenciade | % de personas mayores que no
Resultado las personas mayores en actividades | empeoran su nivel de dependencia
basicas de la vida diaria en 6 meses de intervencion

Cumplir con el nimero de jornadas de | % dejornadas de cuidado recibidas
Proceso cuidado planificadas mensualmente para | por las familias usuarias del
cada familia usuaria Programa en tiempo t

Por componente de Respiro

Disminuir el nivel de sobrecarga del | % de cuidadoras/es familiares con
Resultado cuidador/a familiar. reduccion significativa de nivel de
sobrecarga en un tiempo t

Propiciar la participacion la totalidad de | % de cuidadoras/es familiares que

las/os cuidadores/as familiares en | participan en al menos una

actividades de Respiro actividad de Respiro durante un
tiempo t

Proceso

Por componente de formacion

Facilitar la formacidn y la ocupacién | % de personas formadas por el
laboral de mujeres que buscan un empleo | Programa que son contratadas por
Resultado el mismo para la ejecucion de la
funcién de cuidador/a formal en
un tiempo t
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3. COMPONENTES DEL PROGRAMA

El Programa Chile Cuida cuenta con tres componentes, a saber: a) Formacién, b) Respiro al
cuidador/a familiar y, c) Apoyo a los Cuidados Domiciliarios, que funcionan en forma
interdependiente en los territorios para brindar un servicio de calidad, tanto a las personas mayores
como a quienes les cuidan regularmente (Cuidador Familiar). Al mismo tiempo, genera
oportunidades de trabajo a quienes buscan empleo y/o desean mejorar su empleabilidad. Se
describe a continuacién en qué consiste cada componente.

3.1 FORMACION

La calidad y pertinencia de los servicios que imparte el Programa Chile Cuida, dependen en gran
medida de las personas que los brindan. Por ello, la Formacién del equipo técnico y profesional
constituye una preocupacién esencial del Programa. Por ello, fue necesario disefiar un componente
en esta drea, dado que, en nuestro pais, la oferta formativa disponible en materia de cuidados, tanto
publicos como privados, ha tenido una orientacion predominantemente salubrista. Dicha
orientacién salubrista no contempla contenidos que el Programa Chile Cuida imparte, como, por
ejemplo, el enfoque de atencién centrada en la persona, las demencias, y el contexto domiciliario
como lugar de desempeno de labores de apoyo a los cuidados. Se entiende que el domicilio se trata
de un espacio intimo, espacio en el cual se dificulta una supervisién in situ permanente y donde las
habilidades relacionales y de autodisciplina son factores relevantes de la formacidon. Hoy estas
materias son parte de la base formativa para el personal del Programa.

Se entiende que la formacién del personal debe ser una tarea permanente, porque el aprendizaje,

profundizacion de conocimientos y perfeccionamiento se logra mediante el entrenamiento dirigido
y la revision frecuente del enfoque de trabajo. Por ello fue necesario diversificar las oportunidades
de formacidn (formacién continua, nivelacion, entre otros).

También es importante generar un entorno favorable y de colaboraciéon de los diferentes actores
en los territorios para la atencidn de las personas con dependencia. Por ello, el Programa también
ofrece instancias de formacién a los diversos actores involucrados en la Red y la comunidad de los
territorios donde opera el Programa Chile Cuida.

De acuerdo a lo sefialado, el componente opera con cuatro lineas de trabajo dirigidas a la poblacidn
de Cuidadores/as Formales, y también a otros actores de la Red, estas son:

Formacion inicial: capacitacién grupal de 240 horas para personas que cumplen perfil previamente
establecido por el Programa Chile Cuida, y que se forman como cuidadoras/es domiciliarias/os de
personas con dependencia, especialmente personas mayores. Se realiza en base a un plan formativo
aprobado por SENCE (Res. Ex. N°0408, 01/02/16), cuya ejecucion de cursos es propiciada por el
Programa Chile Cuida e implementada en colaboracién con organismos externos con facultad para
certificar la formacidn de personas. La extension minima de cada curso es de 7 semanas y maxima
de 13 semanas. Durante el proceso de instalacién del Programa Chile Cuida en un territorio se
requiere el desarrollo de 2 cursos, y cuando se encuentra en etapa de régimen se desarrolla 1 curso
semestral.
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Formacién Continua: capacitacion grupal impartida por equipo central y local destinada a las/os
cuidadoras/es formales contratados por el Programa Chile Cuida. Es obligatorio e integrado a la
rutina semanal del Programa, y su finalidad es la mejora continua de sus funciones, fidelizacién con
el servicio, revisidn de las incidencias e instalacidon de nuevos aprendizajes. Los contenidos de esta
capacitacidn se basan en el plan considerado para la Formacion Inicial, como un refuerzo y
profundizacion de los mismos.

Nivelacion: capacitacién impartida por el equipo local y central para cuidadoras/es formales
contratadas/os, que no han participado de la Formacién Inicial de 240 horas basada en la
mencionada malla formativa de SENCE, pero cumplen con perfil para integrar el Programa. La
nivelacion se basa en contenidos de la Formacién Inicial, es de cardcter obligatoria y se realiza
durante el periodo del primer contrato (3 meses). Se enfatizan contenidos relacionados con el
Enfoque Gerontolégico, enfoque de Atencidon Centrada en la Persona y atencién de personas con
demencias.

Otras Actividades Formativas: incluye actividades formativas comunitarias para dirigentes vy
personas de la sociedad civil, seminarios y diplomados para profesionales y técnicos. El objetivo de
esta linea de trabajo es:

e Brindar acceso a personas e instituciones a capacitacién especializada sobre Dependencia y
Apoyo a los Cuidados, bajo un enfoque de Atencién Centrada a la Persona (ACP).

e Instalar la discusién sobre los cuidados desde una perspectiva de corresponsabilidad
(Estado, familia, mercado, sociedad civil).

e Facilitar la incorporacién de los actores locales y comunitarios en la identificacion de
poblacién en situacién de dependencia y la colaboracién en las actividades propias de la
Mesa o Red Local de Apoyos y Cuidados.
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3.2 RESPIRO AL CUIDADOR/A FAMILIAR.

Es un componente cuyo foco son las personas que cuidan habitualmente a la Persona Mayor, y se
constituyen en el/la Cuidador/a Familiar. Se busca aumentar el alivio de la carga subjetiva que
supone la tarea del cuidado.

Por lo general, los Programas de “Respiro” a nivel internacional se entienden como un espacio en
que al cuidador/a familiar le cubren en sus tareas habituales de cuidado, ya sea por internacidn
temporal en residencias (Unidades Temporales de Cuidado) de la Persona Mayor a quien cuidan,
apoyo humano de reemplazo en el domicilio (servicios domiciliarios), o atencidn diaria en alguin

|ll

centro para personas con dependencia (Centros de Dia). Y producto de ello el “Respiro” se traduce

IM

en “tiempo libre personal”. Sin embargo, los familiares que cuidan en nuestro pais, lo hacen por
mucho tiempo, sin apoyo, y muchos de ellas/os estan “quemados”, por lo tanto, para que puedan
tener éxito en el uso de su tiempo disponible, necesitan de apoyo profesional que les ayude a

proyectar su vida mas alla del cuidado.

Las acciones son realizadas por Coordinador/a de Respiro local, de profesién psicdloga/o con
experticia clinica individual y grupal. A través de este componente, cada Cuidador/a Familiar obtiene
un diagndstico de sobrecarga, entrevista y evaluacion, ademds de una propuesta de Plan de Trabajo
Individual de Respiro. Se integra a grupos de apoyo y talleres psicoeducativos, como acciones
inicialmente condicionadas, cuya adaptacion se evalla para realizar ajustes al plan de trabajo y
propiciar que el acompanamiento, atencidn y apoyo que recibe sea cada vez mds adecuado a sus
caracteristicas, intereses y sugerencias de experta/o.

Através de este componente se facilita el acceso a talleres psicoeducativos para mejorar habilidades
como Cuidador/a Familiar y otros talleres impartidos por la red que colaboran con su bienestar. Se
accede a visitas domiciliarias y contacto telefénico de psicdloga/o para el seguimiento y evaluacion
de los resultados del Respiro, o bien, para abordar incidentes y/o situaciones complejas, y la emisién
de informes clinico-terapéuticos con sugerencia de seguimiento, derivaciones y coordinacién con
otros servicios afines. Para estos efectos, la coordinacién entre el componente de Respiro y el
componente de Cuidados Domiciliarios es permanente, a fin de que todos los actores involucrados
con cada familia que integra el Programa Chile Cuida (Supervisor/a, Coordinacién Respiro,
Coordinacion Cuidados, Cuidador/a Formal), puedan actuar con pertinencia, sentido de urgenciay
calidad.

Cuando la Persona Mayor a quien cuida fallece, el/la Cuidador/a Familiar, contintia recibiendo el
acompafiamiento del Programa, mediante acciones de contencién y apoyo durante la etapa inicial
de duelo, que incluye: contacto y visita domiciliaria y cierre junto a Cuidador/a Formal. Se estima
una duracién maxima de dos semanas en este proceso. Se contemplan también otras acciones segln
necesidad e interés de la persona, tales como: activacion de redes familiares, acompafiamiento a
través de los grupos de apoyo, derivacidn a servicios (si corresponde) y seguimiento.
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3.3 APOYO A LOS CUIDADOS DOMICILIARIOS.

Las acciones de este componente estan dirigidas a la Persona Mayor en situacidon de dependencia
severa o moderada que vive en su domicilio. Se busca que la Persona Mayor con dependencia
obtenga apoyo humano, de reemplazo de su Cuidador/a Familiar, para su cuidado integral,
especializado y de calidad en las dreas de atencion personal, apoyo en el hogar y de integracion y
prevencion del aislamiento social.

El componente se desarrolla a través de un servicio de atencién individual, de caracter social y
comunitario, y de reemplazo a las labores propias del Cuidador/a Familiar. Estas labores son
realizadas por Cuidador/a Formal del Programa Chile Cuida en el domicilio de cada Persona Mayor.
La intensidad del servicio es de 8 horas semanales, con un maximo de 32 horas mensuales. De esta
manera, este componente colabora también con el alivio de la carga objetiva que supone la tarea
del cuidado al familiar que habitualmente cuida.

Las labores a realizar se encuentran estandarizadas a través de instructivos, las que son
seleccionadas y establecidas en un Plan de Atencidn Individual (PAI) a partir del diagndstico previo
de la situacidn de dependencia fisica y mental de la Persona Mayor, elementos del entorno y en
acuerdo previo con la Persona Mayor y/o con su cuidador/a familiar.

El servicio es monitoreado permanentemente por el equipo de supervisores y la Coordinacién Local
del Programa, utilizando la tecnologia GPS y diversos instrumentos que permiten identificar en cada
caso las prestaciones que se imparten, evaluar la satisfaccidén con el servicio, realizar ajustes al Plan
de Atencidn Individual (PAIl), atender incidencias, realizar derivaciones a otros servicios y el
seguimiento de los mismos, e identificar los aspectos a mejorar del servicio de apoyo a los cuidados
domiciliarios y del Programa Chile Cuida en general.
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El equipo del Programa se distingue en dos niveles, un primer nivel se encuentra el equipo de
soporte central o general del programa, el cual se encuentra instalado en la Fundacién de las
Familias y consta basicamente de 4 profesionales, los cuales son un Coordinador General de
Cuidados, quien es a su vez el responsable general del programa; el Coordinador General de Respiro;
un apoyo administrativo y un Coordinador General de Formaciodn.

Luego, se encuentra un equipo mas amplio de trato directo, el cual se encuentra distribuido en 5

comunas, replicando una misma estructura, la cual estda compuesta por un Coordinador Local de

Cuidados, quien tiene responsabilidad general sobre el buen desarrollo del programa en la comuna;

un Coordinador Local de Respiro; un Co-facilitador de Respiro; un Apoyo Administrativo Local; dos

supervisores y 25 cuidadoras formales. La configuracién general del equipo puede observarse en el
siguiente esquema.

Soporte central

Trato directo

Apoyo
administrativo

Encargado de

Coordinador

general de
Cuidados
—
v
Formacién Coordinador
general de
Respiro

J

o
Ve

—

Apoyo
administrativo

Supervisor 1

Coordinador
Local de
Cuidados

|

. Coordinador
Local de
respiro

Supervisor 2

Cuidadoras/es

formales

<

Iﬁ

Co-facilitador

)
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5. RECURSOS HUMANOS

Cada uno de los integrantes del equipo conformado para llevar adelante este Programa, tiene la
capacidad de realizar varias funciones, tanto por las diversas especializaciones que este tiene
(formacidn) como por la implicacién en las distintas fases que se desarrollan a lo largo de todo el
Programa.

En el ambito de la formacidén académica del equipo, todos cuentan con especializacién en

Gerontologia y Enfoque Centrado en las Personas, ademas de su formacion base de Asistentes
Sociales, Psicélogos, técnicos Auxiliares en Enfermeria y Cuidadoras Formales. A esta formacion se
agregan competencias personales como la flexibilidad, adaptabilidad y orientacién al objetivo, lo
cual permite que cada profesional, mas alla de su formacion académica especifica, pueda participar
y apoyar en todas las fases del desarrollo del Programa.

Cada miembro del equipo tiene una funcién principal de acuerdo a cada fase del Programa, de
manera que el resto del equipo apoya al profesional principal y puede eventualmente reemplazarlo
en dicha funcidn principal. De esta manera, en la fase de ingreso al Programa, el Coordinador de
Respiro Local (psicélogo) cumple la funcién principal de seleccionar y reclutar a las/os cuidadoras/es
formales, en tanto en la fase de ejecucién el Supervisor es responsable del correcto funcionamiento
del servicio y puede eventualmente reemplazar a un/a Cuidador/a Formal ante inasistencia, repasa
continuamente los instructivos de cuidados en los espacios formativos y resuelve las incidencias
regulares. En estas funciones el equipo completo apoya y puede eventualmente reemplazar al
Supervisor.

El equipo que actualmente tiene el Programa permite abordar 5 comunas, teniendo cada equipo
territorial una misma estructura. En esquema se puede observar la estructura organizativa de los
equipos de acuerdo a sus niveles de soporte central y de trato directo.

Equipo de trato directo

T ——

Coordinadores Local de Respiro

Coordinadores Local de Respiro

Co-facilitador de Respiro

Supervisores 10
Apoyo administrativo local 5
Cuidadoras/es formales 125
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Soporte Central
CARGO NUMERO
Coordinador general de Cuidados 1
Coordinador general de Respiro 1
Coordinador de Formacion 1

A continuacidn, se presentan los Cuadros con los Perfiles de cargo de todos los miembros del
equipo del Programa Chile Cuida.

PERFIL CARGO COORDINADOR / A GENERAL PROGRAMA CHILE CUIDA

Centro de Departamento de Estudios y Gestidn de Programas Fundacion de las Familias
Responsabilidad

Unidad de Desempefio Chile Cuida

DIfETade I = WE[= Jafe Depalizoent: Ackrinislizcon, Finanzas Y Recursos Humanos

Reporta A

Denartamento De Administracidn. Finanzas Y Recursos Humanos
Departamente-be-Achinistiacion;FihRahZasY~ecurses nanes

Reporta Directamente | Directora Ejecutiva Fundacion de las Familias

Y/O Colaboran
Requisitos de Profesional de las ciencias sociales.
Formacidn
Experiencia de trabajo con personas mayores con dependencias fisicas y/o
Requisitos de cognitivas, experiencia en trabajo con grupos y/o trabajo comunitario, de a
Experiencia lo menos 2 afios. experiencia en coordinacién de equipos de proyectos
sicosociales y/o administracion de servicios sociosanitarios.
coordinar y apoyar la gestién del programa chile cuida en términos de
planificacion, coordinacién y monitoreo de sus actividades, asi como
Objetivo

también potenciar el equipo de trabajo, con la finalidad de dar
cumplimiento a los objetivos del programa.
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“ FUNCIONES

1 Disefio del modelo de intervencion del componente de apoyo a los cuidados domiciliarios.

2 Elaboracién de instructivos técnicos del componente de apoyo a los cuidados domiciliarios.

3 Seleccion y/o elaboracion de instrumentos de diagndstico y seguimiento del componente de
cuidados domiciliarios.

4 Administracion del recurso humano: contrata, desvincula, selecciona y supervisa a todos los
integrantes tanto de los equipos locales como del equipo central.

4 Elaboracién y difusion de orientaciones técnicas a coordinadores de cuidados locales.

5 Monitoreo y evaluacion de acciones del componente de apoyo a los cuidados domiciliarios.

6 Acompafiamiento y Supervision de la gestidn de los equipos locales en terreno.

7 Participacion en redes locales e institucionales en representacion del Programa.

8 Gestidn de red para la consecucidn de los objetivos del Programa.

9 Elaboracién de informes de gestion y resultados del Programa.

10 Reporte sobre desarrollo del Programa a Directora Ejecutiva y/o autoridades pertinentes.

m TIPO COMPETENCIAS

ESPECIFICA CONOCIMIENTO Modelo de Atencidn Centrado en las personas

Modelo Gerontoldgico

Cuidados domiciliarios a personas con demencia

Disefio e implementacidn de proyectos sociales

TRANSVERSAL | COMPETENCIAS | a5acidad de liderazgo

Flexibilidad y proactividad

Capacidad de trabajo bajo presion

Manejo de Crisis

Tolerancia a la frustracion
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‘ COORDINADOR GENERAL DE RESPIRO

CENTRO DE Departamento De Estudios y Gestion De Programas

RESPONSABILIDAD

UNIDAD DE Chile Cuida

DESEMPENO

REPORTA A DI{Tade R[S Ji:fe Dipanzineno Admiisuacidn, Finanzas Y Recursos Humanos
Departamento De Administracidn, Finanzas Y Recursos Humanos

REPORTA Coordinadora General Programa Chile Cuida

DIRECTAMENTE Y/O

REQUISITOS DE

Psicélogo Clinico

FORMACION
REQUISITOS DE Experiencia de trabajo con personas mayores con dependencias fisicas y/o
EXPERIENCIA cognitivas, experiencia en trabajo con grupos y/o trabajo comunitario, de a

lo menos 2 anos.

OBIJETIVO

Coordinar y apoyar la gestion del programa chile cuida en términos de
planificacién, coordinacidon y monitoreo de las actividades relacionadas con
los componentes del respiro, asi como también potenciar el equipo de
trabajo, con la finalidad de dar cumplimiento a los objetivos del programa.

FUNCIONES
1 Disefio del modelo de atencién del componente Respiro.
2 Seleccidén y/o elaboracion de instrumentos de diagndstico y seguimiento de las cuidadoras
familiares.
3 Acompaiamiento mediante orientaciones técnicas a los coordinadores de Respiro local.
4 Apoyo a la gestidn e intervencion técnica de los coordinadores de Respiro local en terreno.
5 Monitoreo y evaluacion de las acciones del componente Respiro.
6 Elaboracién de informes técnicos de procesos y resultados del componente Respiro.
7 Apoyo a la gestion de la coordinacidn general del Programa.
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COMPETENCIAS

Modelo de Atencidn Centrado en las personas

Modelo Gerontoldgico

Conocimiento sobre demencias

Conocimiento sobre Terapia Clinica

Conocimiento sobre Terapia de Grupo

TRANSVERSAL

COMPETENCIAS

Pro-activo

Empatia

Capacidad de priorizacion

Comunicacidn efectiva

Adaptabilidad

Compromiso

Pro-activo
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Centro de

- Departamento de Estudios y Gestion de Programas
Responsabilidad P udiosy ' g

Unidad de Desempeiio Chile Cuida

Reporta a Coordinador/a General de Cuidados

Reporta Directamente

v/o colaboran Coordinador De Cuidados Local

Ensefianza basica completa, idealmente ensefianza media, curso aprobado

Requisitos de Formacion de “servicios de asistencia domiciliaria y cuidados primarios basicos a
q Yy p

personas en situacion de dependencia, en especial personas mayores”.

Requisitos de Cuidados de personas mayores (formal o informal)
Experiencia

Brindar apoyo a los cuidados domiciliarios a las personas mayores del programa
gue se encuentren con dependencia fisica o intelectual de acuerdo a los

Objetivo . . . . o
instructivos proporcionados por la fundacion de las familias.

“ FUNCIONES

1 Desarrollar el servicio de apoyo a los cuidados domiciliarios de acuerdo a instructivos técnicos y
en correspondencia con el plan de apoyo individual.

2 Recibir y Manejar apropiadamente los insumos para el desarrollo de los servicios de apoyo a
los cuidados domiciliarios.

3 Participar en formacion continua en los espacios y tiempos dispuestos por la coordinacion
local del Programa.

a Participar en reuniones de coordinacién en los espacios y tiempos dispuestos por la
coordinacion local del Programa.

5 Registrar en bitacora de trabajo, todas aquellas prestaciones que se brinden diariamente en el
marco del servicio de cuidado.
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gms_tdructivos Técnicos de cuidados domiciliarios Programa Chile
uida

Atencion Centrada en la Persona

Cuidados domiciliarios a personas con Demencias

Cuidados domiciliarios a personas Discapacidad

Modelo Gerontoldgico

TRANSVERSAL

COMPETENCIAS

Vocacion de servicio

Interés por trabajar con grupos vulnerables

Flexibilidad en condiciones laborales dinamicas

Capacidad de trabajar bajo presion

Tolerancia a la frustracion

Proactividad en la deteccidn y solucién de problemas
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Perfil Cargo APOYO ADMINISTRATIVO — NIVEL CENTRAL
Centro de , .
Responsabilidad Departamento de Administracion Y Finanzas

Unidad de Desempefio | (hile Cuida

Reporta a Jefe Departamento de Administracién Y Finanzas
Reporta Directamente
y/o colaboran
Requisitos de
Formacidn

Requisitos de
Experiencia

Coordinador/a General de Cuidados

Técnico Administrativo

2 afios en cargos similares

Apoyar la Gestion del Programa Chile Cuida en el marco de la legalidad
OBJETIVO vigente y de los procesos administrativos establecidos.
FUNCIONES
1 Confeccion, control y envio de solicitud de pagos de remuneraciones de funcionarios del
programa.
2 Solicitud y rendicidn de fondos de movilizacién y materiales.
3 Recepcion de listado de asistencia laboral de equipos locales.
a Cotizacidn y adquisicidon de indumentaria y materiales necesarios para la ejecucién del
Programa.
5 Archivar documentacién contable del Programa.
6 Rendir fondos ejecutados a entidades correspondientes.
7 Toda accién administrativa y/o contable que tenga relacion con el Programa.
m TIPO COMPETENCIAS
ESPECIFICA CONOCIMIENTO I:‘Manesjo de Microsoft Office a nivel usuario (Excel, Word, Power
oint

Manejo de software contable

Conocimiento de administracion de empresas

Manejo del ciclo contable

TRANSVERSAL | COMPETENCIAS | (02cidad de trabajo en equipo

Persona con buen trato y proactiva

Manejo de trabajo bajo presién

Capacidad organizativa y de planificacion
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Perfil Cargo COORDINADOR/A DE FORMACION

Centro de
Responsabilidad

Departamento de Estudios y Gestién de Programas

Unidad de Desempefio Chile Cuida

Reporta a Directora Ejecutiva Fundacidn de las Familias

Reporta Directamente
y/o colaboran

Coordinador/a General de Cuidados

Requisitos de Formacién | Profesional de las Ciencias Sociales

Experiencia en trabajo con grupos, formacion y/o relatoria a equipos

Requisitos de ejecutores de proyectos sociales, de a lo menos 2 afios. Aplicacién de
Experiencia

Instrumentos de Monitoreo y Evaluacion.

Entregar orientaciones técnicas a equipos locales para el desarrollo del
componente de formacidn: Contenido de nivelacion, aplicaciéon de Malla

OBIJETIVO Formativa, gestion de espacios de formacion. ademas, se encarga de la

coordinacion con entidades que desarrollan procesos de formacion inicial y
continua.

“ FUNCIONES

1 Disefio de modelo del componente formativo.

2 Elaboracién de contenidos para nivelacidon de conocimiento de nuevas cuidadoras formales.

3 Levantamiento de necesidades de formacidn para redisefio de malla formativa SENCE.

a Formacién de equipos locales en contenido y formato adecuados para el correcto desarrollo
del componente formativo.

5 Coordinacion de procesos de formacidn inicial con entidades pertinentes.

6 Supervision y monitoreo de procesos de formacion inicial, desarrollados por entidades
pertinentes.

7 Acompaiiamiento de equipos locales para el correcto desarrollo del componente formativo.

8 Elaboracién de informes de procesos y resultados del componente formativo.

9 Apoyo a coordinador/a General de Cuidados en actividades que este considere relevante.
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ESPECIFICA CONOCIMIENTO Sistema de capacitacion de SENCE

Nivel usuario de Microsoft Office (Word, Excel, Power Point)

Metodologias de ensefianza de personas y grupos

TRANSVERSAL | COMPETENCIAS Experiencia en relatoria de temas sociosanitarios

Experiencia en formacién de equipos ejecutores de proyectos
sociales

Experiencia en ejecucién de formacidn a través de SENCE

Elaboracién de informes de gestion
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Perfil Cargo COORDINADOR LOCAL DE CUIDADOS
Centro de Departamento de Estudios y Gestion de Programas
Responsabilidad
Unidad de Desempeiio Chile Cuida
Reporta a Jefe/a Departamento de Estudios y Gestidn de Programas

Reporta Directamente

y/o colaboran Coordinador/a General de Cuidados

Profesional del area de las ciencias sociales o salud (especialmente

Requisitos de Formacion I p . .
enfermeria, kinesiologia, terapia ocupacional)

Requisitos de Preferentemente experiencia en jefatura o bien experiencia de
Experiencia coordinacién de grupos de al menos 2 afos.

Monitorear el buen desarrollo del componente de cuidados domiciliarios del
Programa Chile Cuida, desarrollar y/o mantener las relaciones intersectoriales

OBIJETIVO con la municipalidad correspondiente, supervisar, dirigir y mantener el
personal necesario para el buen funcionamiento del programa y el servicio de
cuidados en los domicilios.

FUNCIONES

Asegurar el correcto desarrollo del programa en la comuna.

Mantener comunicacién permanente con municipio y red local.

Responsable de ingresar a las familias del Programa Chile Cuida.

Responsable de egresos de familias del Programa Chile Cuida.

Asignar reemplazos de cuidadoras (segun necesidad), con el fin de asegurar la prestacion
diaria del servicio en el domicilio.

Monitorear abastecimiento de insumos a cuidadoras formales.

Resolver incidencias o dudas suscitadas por las cuidadoras formales, cuidadoras familiares o
supervisores, con respecto al Programa.

Coordinar el proceso de formacién continua de las cuidadoras formales.

O 00 N O U b W N k=

Administracion de recursos humanos local: recluta, selecciona, evalua desempeio laboral,
informar los descuentos por no cumplimiento de los horarios o retrasos, amonestar y
aprueba permisos.

Planificar y administrar los recursos econdmicos del Programa (fondos a rendir).

11

Elaborar informes de gestion del Programa a nivel local.
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_ TIPO COMPETENCIAS

ESPECIFICA CONOCIMIENTO | Conocimientos en modelos de atencidn para personas mayores

Atencion Centrada en la Persona

Gestion de Red

Capacidad de liderar y coordinar grupos

Disefio y evaluacién de Proyectos sociales o Servicios socio-
sanitarios

TRANSVERSAL COMPETENCIAS | Flexibilidad y proactividad

Capacidad de trabajar bajo presidon

Manejo de situaciones criticas

Tolerancia a la frustracion
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Perfil Cargo COORDINADOR LOCAL DE RESPIRO

Centro de . L

Responsabilidad Departamento de Estudios y Gestién de Programas

Unidad de Desempefio Chile Cuida

Reporta a Coordinador/a General De Respiro

Reporta Directamente . .

P Coordinador/a De Cuidados Local

y/o colaboran

Requisitos de Formaciéon | Psicdlogo/a Clinico

Requisitos de Terapia individual y grupal, dinamica de grupo, aplicacion de

Experiencia instrumentos psicoldgicos.

Coordinar y apoyar la gestidn del programa chile cuida en términos de
OBJETIVO planificacidn, coordinaciéon y monitoreo de las actividades relacionadas con

el componente de respiro, asi como también potenciar el equipo de trabajo,
con la finalidad de dar cumplimiento a los objetivos institucionales.

n FUNCIONES

1 Apoyar la gestidn del servicio de apoyo a los cuidados durante la etapa de instalacién del
Programa en el territorio.

2 Apoyar la gestion de red del coordinador general de cuidados y participacién en la red local.

3 Planificar, organizar y ejecutar cada uno de los Espacios de Accion de Respiro

a Responsable de la planificacion, organizacion y coordinacidn de las actividades del
componente de Respiro en conjunto con el resto del equipo del Programa Chile Cuida.

5 Apoyar a los/as cuidadores/as formales y al equipo de cuidados domiciliarios.

6 Brindar contencion a las familias del Programa tras el fallecimiento de la Persona Mayor.

7 Derivacion de familias participantes del Programa a organizaciones de la red de acuerdo a
necesidades emergentes.

8 Visitas domiciliarias de seguimiento a cuidadoras/es familiares.

9 Elaboracién de informes de gestion del componente Respiro a nivel local.

10 Apoyo al Coordinador de Local de Cuidados en las actividades que éste estime pertinente.
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Perfil Cargo APOYO ADMINISTRATIVO LOCAL

Centro de Responsabilidad Departamento de Estudios y Gestion De Programas

Unidad de Desempeiio Chile Cuida

Reporta a Coordinador [BETH Deapaitarnevito Adrinistracidn, Finanzas Y Recursos Humanos
Reporta Directamente y/o Coordinador|L8eRPEEMERISHSE Administracion, Finanzas Y Recursos Humanos
colaboran

Requisitos de Formacion Técnico Administrativo

Requisitos de Experiencia Al menos 2 afos de experiencias en cargos similares, atencién de
publico y elaboracion de informes.

“ FUNCIONES

Brindar apoyo para la convocatoria a actividades del componente Respiro.

Brindar apoyo para gestidn en componente de apoyos a los cuidados domiciliarios.

Mantener el control de gasto y rendicién periddica.

Administrar recursos dispuestos para gastos varios (caja chica).

Mantener archivo con informacidn de familias y cuidadoras/es formales del programa.

Informar a familias y cuidadoras formales sobre asuntos propios del Programa.

Atencidn de publico.

Apoyar al Coordinador Local de Cuidados en las actividades que éste considere
pertinente.

Objetivo | Apoyar la gestion del programa chile cuida en el marco de la legalidad vigente y de los
procesos administrativos establecidos.

0 N oo U ~ W N R

m TIPO COMPETENCIAS

ESPECIFICA CONOCIMIENTO | conocimiento bésico del ciclo contable

Rendicién de fondos

g/lane)jo a nivel usuario de Microsoft Office (Word, Excel, Power
oint

Administracidn de correspondencia y archivo
TRANSVERSAL | COMPETENCIAS Capacidad de trabajo en equipo

Buen trato con publico general

Adaptabilidad y Flexibilidad

Compromiso

Capacidad de trabajo bajo estrés
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| SUPERVISOR
Centro de Responsabilidad Departamento de Estudios y Gestion de Programas.

Unidad de Desempefiio Chile Cuida
Reporta a Coordinador/a General De Cuidados
Reporta Directamente y/o Coordinador/a Local de Cuidados
colaboran
Requisitos de Formacion Técnico Nivel Superior de Enfermeria
Requisitos de Experiencia Preferentemente experiencia en equipos de trabajo sociosanitarios,

servicios de urgencia y con adultos mayores.

OBJETIVO Coordinacidn, control, reemplazo y supervision de las actividades para
el dptimo funcionamiento del servicio de apoyos a los cuidados que
entregan las/os cuidadoras/es formales del Programa Chile Cuida.

“ FUNCIONES

1 Induccién de cuidadoras/es formales a sus funciones e inicio del servicio de apoyo a los
cuidados.

2 Supervisar y evaluar el correcto desempefio de las funciones y tareas de las/os cuidadoras/es
formales.

3 Acompaiiar y dar asistencia técnica a las cuidadoras formales en el domicilio y fuera de este,
para el buen desarrollo del servicio de apoyos a los cuidados domiciliarios.

4 Aplicar instrumentos de monitoreo y evaluacidn del servicio de apoyo a los cuidados.

5 Apoyar las actividades de formacion continua de los/as cuidadores/as formales.

6 Coordinar y ejecutar reemplazos ante la eventualidad de inasistencia de cuidadoras/es

formales para el correcto cumplimiento del servicio de apoyo a los cuidados.

7 Gestionar las incidencias regulares que se presenten en los domicilios que reciben el servicio
de apoyos a los cuidados.

8 Distribuir y monitorear el correcto uso por parte de las/os cuidadoras/es formales de los
insumos del servicio de apoyo a los cuidados domiciliarios.
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ESPECIFICA CONOCIMIENTO | Enfermedades neurodegenerativas (Demencias)

Enfoque gerontoldgico

Pérdida y elaboracion del duelo

Manejo de grupos terapéuticos

Manejo conductual de trastornos asociados a demencias

Manejo de instrumentos psicométricos pertinentes

Manejo de Microsoft Office a nivel usuario (Word, Excel, Power Point)

TRANSVERSAL | COMPETENCIAS | Capacidad de trabajar en equipo

Manejo en crisis

Flexibilidad y Proactividad

Comunicacion efectiva

Capacidad de trabajar bajo presion

Compromiso
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PERFIL CARGO COFACILITADOR DE RESPIRO

Centro de Responsabilidad Departamento de Estudios y Gestion de Programas.

Unidad de Desempefio Chile Cuida

Reporta a Coordinador/a General De Cuidados

Reporta Directamente y/o

colaboran Coordinador/a Local De Respiro

Requisitos de Formacion Psicdlogo/a

Preferentemente experiencia de trabajo con personas mayores, o
Requisitos de Experiencia bien, experiencia de trabajo con grupos y/o trabajo comunitario, de a
lo menos 1 afio.

Apoyar al coordinador/a local de respiro en las actividades propias del
OBIJETIVO desarrollo del componente respiro, especialmente convocatoria a grupos de
apoyo, talleres formativos y visitas domiciliarias de seguimiento.

n FUNCIONES

1 Apoyar a el/la Coordinador/a Local de Respiro en el ingreso de el/la Cuidador/a Familiar al

Componente Respiro.

2 Apoyar a el/la Coordinador/a Local de Respiro en la Planificacion, organizacién y ejecucion de
cada uno de los Espacios de Accidn de Respiro.

3 Apoyar a el/la Coordinador/a Local de Respiro en la evaluacion y seguimiento al Cuidador/a
Familiar.

a Apovyar a el/la Coordinador/a Local de Respiro en la aplicacion de los instrumentos de
evaluacién que permitan elaborar Indicadores de Proceso y Resultado.

5 Participar en espacios de coordinacion de equipo local y general.

6 Apoyo al desarrollo del proceso de formacién continua.
Apoyo al Coordinador Local de Cuidados Domiciliarios en las actividades que éste considere

7 pertinente.

8 Apoyo en la elaboracion de informes de gestidn del componente Respiro.
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6. DESCRIPCION GENERAL DEL PROCEDIMIENTO

El Programa Chile Cuida, tiene un “Procedimiento General” de trabajo, que estd compuesto por 5
Fases: Instalacidn, Ingreso, Ejecucién, Egreso, Evaluacion y Seguimiento, casa Fase contiene en
orden cronoldgico las distintas actividades que se desarrollan para el correcto funcionamiento del
Programa. El procedimiento general puede observarse en el siguiente esquema.

6. PROCEDIMIENTO GENERAL PROGRAMA CHILE CUIDA

6.4 EGRESO
PROGRAMA

6.1 INSTALACION
PROGRAMA

6.2 INGRESO AL PROGRAMA 6.3 EJECUCION DEL PROGRAMA

CUIDORAS SERVICIO DE
- FORMALES FAMILIAS USUARIAS CUIDADOS RESPIRO FORMACION
S Vinculacion Inicial
Difus ferta de Construccion de
Capacitacion Nomina
Firma Convenio A e
Evaluacién Profundizacion Formacién In.:_errupﬂ?n
[ diagnéstica Continua empora
= — ’ Nm—
Selecciony Prep ita
Reclutamiento al o .
D=TeEm ) Supervision Desarrollo Lineas Nivelacién
de accién |

Territorio \ /

Mesa Técnica
(e Invitacion al Programa
ICapacitacion g

Identificacion de
la comuna

6.5 EVALUACION Y

SEGUIMIENTO

Equipo Local o Grupos de Talleres o
Seleccion Cuidadoras S CE R Psicoeducativos STEEEES
Familiar resultados |
D —

Contratacion Presentacion del
Cuidadoras Servicio

REUNIONES DE COORDINACION EQUIPOS LOCAL, CENTRAL, RED Y MUNICIPIO

Evaluaciénde
procesos

A continuacidn, se desarrollara cada una de las fases con sus correspondientes sub-fases. Cada una
de estas sub-fases se apoya en instrumentos o protocolos de gestidn, los cuales se anexan a este
informe como documentacion general del programa.

6.1 INSTALACION DEL PROGRAMA

La instalacion del Programa es una fase fundamental, en base al éxito de esta fase se puede
desarrollar de buena forma el Programa a nivel territorial. Esta fase tiene a su vez una serie de sub-
fases, las cuales se identifican brevemente a continuacion.
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Seleccion de la comuna. Las nuevas comunas en que se implementard el Programa se seleccionan
de acuerdo a los siguientes criterios:

e Porcentaje de poblacidn persona mayor

e Porcentaje de personas en condicidon de dependencia

e Numero de beneficiarios del Programa de Atencion Domiciliaria a Personas con
Dependencia Severa (MINSAL)

e indice de desempleo

e Nivel socioeconémico de la poblacién

Convenio de operacion del Programa. Una vez que se ha seleccionado la comuna, se procede a
establecer un convenio con la autoridad comunal, en dicho instrumento juridico se especifican
condiciones de la operacién, aportes municipales y compromisos del Programa con la comunidad
de acuerdo a formato predefinido (DL-0001).

Levantamiento de la Mesa Técnica Local y definicion de territorio. Una vez firmado el convenio de
operacion, la autoridad comunal establece una contraparte técnica, quien a su vez constituird una
Mesa Técnica Local. Dicha mesa estard constituida por profesionales que representen a la Oficina
Municipal de Intermediacion Laboral (OMIL), Departamento Social, Departamento de Salud,
organizaciones comunitarias y equipo local Chile Cuida. La primera tarea de esta mesa es la
identificacion del territorio en que se estara focalizado el programa al interior de la comuna

Conformacion del Equipo Local Chile Cuida. Una vez completadas las sub-fases anteriores, se
termina de completar el Equipo Local del Programa en la comuna, equipo que estara instalado
fisicamente en el espacio dispuesto por el municipio.

6.2 INGRESO AL PROGRAMA

Para el funcionamiento del programa se requiere el ingreso de dos grupos de personas, proceso que
se denomina como fase de ingreso, la cual se describira diferenciando los dos grupos que ingresan
al Programa. El primero de estos grupos esta compuesto por mujeres y hombres que buscan empleo
y son habitantes de la comuna donde se desarrolla el programa, y que a la vez cuentan con el perfil
para ser formadas/os como cuidadoras/es formales. El segundo grupo estd compuesto por las
familias usuarias, las cuales se componen, al menos, de una persona en condicién de dependencia
y un cuidador/a familiar.
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6.2.1 INGRESO DE FAMILIAS USUARIAS AL PROGRAMA

6.2.1.1 Construccion de ndminas de familias usuarias

La base de datos de las familias que ingresa al Programa se construye a partir de la base de datos
del programa de Atencidon Domiciliaria a Personas con Dependencia Severa (conocido como
programa Postrados del Ministerio de Salud), informacion que entrega el Ministerio de Desarrollo
Social (Registro Social de Hogares), Municipio (Departamento Social y Departamento de Salud), y de
las derivaciones que surgen de distintas organizaciones publicas y de la sociedad civil, como también
de la demanda espontanea de los propios territorios. Para la elaboracidn de esta base de datos se
tendran en cuenta los siguientes criterios:

e Tener algun integrante de 60 afios o mas, en situacién de dependencia moderada o
severa, de caracter permanente, de acuerdo a la evaluacién de los centros de salud
locales.

e Residir en sectores o barrios previamente definidos por el municipio dentro de la
comuna.

e Contar con cuidador/a familiar, mujer u hombre, responsable de la Persona Mayor
dependiente.

e Escaso o nulo apoyo en las tareas del cuidado por parte de otros integrantes de la
familia, amigos, entre otros.

e Disposicién a asumir compromisos con el programa (derechos y deberes, incluyendo
consentimiento informado de Persona Mayor y/o Cuidador/a Familiar) y participacién
obligatoria en los espacios de Respiro para cuidadores/as familiares.

e Sijtuacién de vulnerabilidad, la cual se expresa en puntaje Registro Social de Hogares
(RSH). Se requiere especificamente que la familia se encuentre dentro del 60% de
poblacién mas vulnerable segln el RSH, o contar con evaluacién social pertinente que
acredite situacion de vulnerabilidad socioecondmica.

Una vez elaborada la base de datos inicial, donde se han identificado a las potenciales familias
usuarias del Programa, se pasa a ordenar a éstas de acuerdo a los siguientes criterios de prelacidn:

e Puntaje obtenido en indice de Barthel aplicado por el CESFAM comunal.
e Puntaje obtenido en el Registro Social de Hogares.
Se debe generar una base de datos con un niumero de familias suficiente para cubrir la cobertura

total del Programa, se recomienda inicialmente que al menos se elabore un listado que duplique la
cobertura asignada al Programa en la comuna.
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Cuando el Programa se encuentra en régimen, el ingreso de nuevas familias se da en la medida que
se liberen nuevos cupos producto del egreso de familias usuarias. Una vez que se tienen nuevos
cupos, el/la Coordinador/a Local de Cuidados solicita a la Mesa Técnica Local antecedentes de
nuevas familias que cumplan el perfil antes indicado, esto con el fin de evaluar su posible ingreso al
Programa.

6.2.1.2  Preparacidn Visita Inicial*

Mientras se conforma la nédmina de potenciales familias usuarias a visitar, el Equipo Local del
programa Chile Cuida capacita a los profesionales asignados por el Municipio (que seran duplas de
los profesionales del Programa) para realizar las visitas domiciliarias a las potenciales familias
usuarias.

Esta capacitacion estd centrada principalmente en inducir a los profesionales en las caracteristicas

y objetivos fundamentales del Programa, asi como en los instrumentos que seran utilizados durante
la visita domiciliaria a las familias. Estos instrumentos son los siguientes:

e Ficha Identificacion Persona Mayor (R-0001)

e Carta Participacién y Consentimiento Informado (R-0002)
e Descripcidn Servicio (DIE-0001)

e Triptico Servicio (DIE-0002)

La correcta aplicacidn y entrega de instrumentos es clave para el futuro desarrollo del programa, asi
como para el conocimiento de derechos y deberes que las familias usuarias tienen en relacién a su
participacién en el programa.

6.2.1.3  Visita de Invitacion a ser parte del Programa

El dia acordado el Coordinador Local de Respiro realizara la primera entrevista a la Persona Mayor
y el cuidador/a familiar. Esta visita se desarrollara siguiendo los pasos estipulados en un instructivo
de orientacién (I-M-0001).

Cada semana, el/la Coordinador/a Local de Cuidados, elaborard un listado con los datos de las
familias que aceptan formar parte del Programay aquellas que lo rechazan, este listado serd enviado
via correo electrénico al Coordinador General de Cuidados, dando inicio al proceso de ingreso de
las familias al Programa.

Es importante informar al Municipio sobre los casos de familias que no aceptan el servicio y que
presentan el perfil para ser parte del Programa, esto con objeto de que el municipio y sus distintas
instancias puedan intervenir en esos casos. Este grupo de familias que no aceptan el servicio y que

1 Esta actividad se desarrolla s6lo cuando el Programa se encuentra en etapa de Instalacion.
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de acuerdo a caracteristicas epidemiolégicas y socioeconémicas corresponden al perfil del
Programa, serdn luego el grupo de control para la evaluacién de resultados del Programa.

Cuando el Programa se encuentra en régimen, esta visita es realizada por la/el Coordinador/a Local
de Respiro, vinculando de inmediato al cuidador/a familiar a los grupos de apoyo del Programa de
Respiro. Es importante la asistencia del Coordinador Local de Respiro para la pesquisa de trastornos
del comportamiento que pudieran estar afectando al cuidador/a familiar y poniendo en riesgo el
bienestar de la Persona Mayor. En caso de que alglin problema de este tipo pudiese detectarse, el
Programa contactara a la red de salud para el abordaje de la situacién, o continuara la indagacion
por medio del Coordinador Local de Respiro.

6.2.1.4  Creacion de Carpeta Familiar.

Una vez concluida la Visita de Invitacién, y luego de que la familia ha aceptado participar en el
Programa, el/la Coordinador/a Local de Cuidados elabora la Carpeta de la Familia, la cual contempla:

e Informacion referente a la Persona Mayor y el/la Cuidador/a Familiar
e Documentos obtenidos en la Visita de Invitacion.

Luego, se asigna el turno y Cuidador/a Formal que acudird al domicilio, esto ultimo de acuerdo al
grado de dependencia de la Persona Mayor y el funcionamiento familiar. El plazo para asignar turno
y Cuidador/a Formal a la familia no debiera ser superior a un mes a contar de la realizacién de la
Visita de Invitacién en Fase de Instalacién del Programa.

Después de que el equipo ha acordado cual sera el turno y Cuidador/a Formal asignada a la familia,
el/la Coordinador/a Local de Cuidados se contacta telefénicamente con el/la Cuidador/a Familiar
para agendar la siguiente visita (Visita 1: Inicio del Servicio en Domicilio).

Cuando el Programa se encuentra en Régimen, no deben pasar mas de dos semanas para la
asignacién de Cuidador/a Formal.

6.2.1.5 Presentacion e inicio del Servicio en Domicilio

Tal como su nombre lo indica, en esta visita se inician los servicios de apoyo a los cuidados
domiciliarios, con la presentacion de el/la Cuidador/a Formal asignado/a, visita que es realizada por
un representante del Equipo Local Chile Cuida. Durante esta visita se presentan detalladamente los
alcances del Programa, ademas de elaborarse el Plan de Apoyo Individual de la Persona Mayor (PAl)
gue se seguird durante el desarrollo del servicio de cuidados. El detalle de las acciones y documentos
asociados se encuentra en el instructivo (I-M-0002)
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6.2.2 INGRESO AL PROGRAMA CUIDADORAS/ES FORMALES

6.2.2.1 Difusion oferta de Capacitacion

La difusidn de la oferta de capacitacidn consiste en invitar a través de distintos canales a mujeresy
hombres que cumplan los requisitos establecidos para ser parte del curso, los requisitos varian de
acuerdo a la fuente de financiamiento de la capacitacidn, los canales de difusién son los siguientes:

e Pagina web y redes sociales del municipio y de la Fundacién de las Familias
e Oficina Municipal de intermediacion Laboral (OMIL)
e Organizaciones sociales y territoriales presentes en la comuna

Para esta difusidon y de acuerdo a la entidad que realice la formacién se contard con distintos
materiales, volantes, pasacalles, lienzos, afiches, etc.

6.2.2.2 Seleccion y Reclutamiento de alumnas/os

La selecciéon y reclutamiento tiene por objetivo identificar a las postulantes que cumplen tanto con
el perfil psicoldgico y con las competencias necesarias para poder ejercer apoyo a los cuidados de
personas mayores dependientes. Este proceso cuenta con el apoyo de la Oficina Municipal de
Intermediacion Laboral (OMIL) y esta compuesto por 4 momentos:

e Recepcion y evaluacién de antecedentes, donde se preseleccionan a todas las mujeres y
hombres que cumplen con los requisitos establecidos para el cargo.

e Aplicacién de test masivo (Zulliger y Kostick). El resultado de este test configura la ndmina
de pre-seleccionadas/os que pasan a entrevista.

e Entrevista personal y seleccion final.

e Informacién de resultados a las postulantes.

6.2.2.3  Formacion Inicial/Capacitacion

Las/os alumnas/os seleccionadas/os, ingresan al curso “Servicios de asistencia domiciliaria y
cuidados primarios basicos a personas en situacion de dependencia, en especial adultos mayores”,
tiene una duracidn de 240 horas, (DIE-0011).
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Una vez terminado el curso el Equipo Local del programa en conjunto con la OMIL, preseleccionan
a 30 potenciales cuidadoras/es para la etapa de practica laboral en base a los siguientes criterios de
seleccion:

e Asistencia
e Notas
e Motivacidn y desempefio en sala de clases

Antes de acudir al domicilio de las familias usuarias se firma un contrato de practica laboral en el
domicilio entre el/la alumno/a y la Fundacién de las Familias, contrato que tiene un mes de
duracidn. Durante el mes de contrato de préctica en domicilio el equipo de supervisores acompafia
y evalta el desempefio de las/os alumnas/os aplicando el (R-0017).

6.2.2.4  Seleccién de las Equipo de Cuidadoras/es Formales

Terminado el mes de practica en domicilio el Equipo Local del programa Chile Cuida selecciona a
las/os 25 alumnas/os mas iddneos para el cargo, esto en base a los resultados obtenidos en la
aplicacion del (R-0017). La seleccidn se realiza siguiendo los siguientes criterios:

- Cumplimiento de jornada laboral

- Presentacion personal en el lugar de trabajo

- Uso de mochila e insumos

- Cumplimiento de normas dentro del domicilio
- Correcta aplicacién de instructivos

6.2.2.5 Contratacion de cuidadoras/es formales

Una vez que se han seleccionada a los/las 25 alumnas/os mas iddneas para el cargo de Cuidador/a
Formal, se firma un contrato de trabajo de 3 meses de duracién, entre éstas/os y la Fundacion de
las Familias. Terminado el plazo de este primer contrato, el Equipo Local Chile Cuida evalua el
desempefio de cada una de los/las cuidadoras/es formales. Si al cabo de este tiempo se estima
oportuno, se realiza un segundo contrato de otros 3 meses para luego pasar a firmar un contrato
indefinido, siempre de acuerdo a la evaluacién de desempefio que el equipo haya realizado en base
a la practica.
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6.3 EJECUCION DEL PROGRAMA

La fase de ejecucion del Programa implica el inicio de los servicios que se prestan en los tres
componentes del Programa, Apoyo a los Cuidados Domiciliarios para las personas mayores que
presentan dependencia severa o moderada y Respiro, que brinda apoyo psicoldgico y espacios
psicoeducativos para el/la Cuidador/a Familiar.

También, se da inicio al componente Formativo, el cual contempla la profundizacidon de
conocimientos en materias de cuidado, perfeccionamiento de las diversas tematicas y nivelacion
para distintos actores que participan en el desarrollo del Programa en el medio local.

6.3.1 CUIDADOS DOMICILIARIOS

6.3.1.2 Vinculacion inicial

Es importante destacar que durante esta instancia se constituye el “proceso de vinculacion inicial
entre la familiay el/la Cuidador/a Formal”, relacidn que se va consolidando durante los dos primeros
meses, es decir entre 8 a 16 visitas del servicio de apoyo a los cuidados que recibe la familia. Por lo
tanto, desde el primer contacto entre Cuidador/a Formal y la familia, se comienza a constituir una
relacion de apoyo y confianza que facilita la participacion activa del/la Cuidador/a Familiar en los
espacios de Respiro.

6.3.1.3 Evaluacion inicial

El/la Coordinador/a Local de Cuidados durante la etapa antes descrita, debe visitar a la familia en el
domicilio a lo menos 1 vez, momento en el cual se realiza la aplicacién de un instrumento de
evaluacién inicial. La aplicacidn de dicho instrumento de evaluacién tiene por propdsito corregir
posibles deficiencias en el desarrollo del servicio de apoyo a los cuidados, asi como la deteccion de
areas de mejora sobre la gestidén del mismo servicio.

Los objetivos de esta evaluacion son verificar el cumplimento de las prestaciones y objetivos
encomendados a las cuidadoras formales, supervisar que las prestaciones se realizan en base a los

instructivos técnicos y comprobar la adaptacion entre la familia y la Cuidadora Formal asignada.

6.3.1.4 Supervision

El servicio de apoyo a los cuidados domiciliarios tiene entre sus limitaciones la imposibilidad de
contar con una supervision directa permanente en el domicilio, por lo cual el trabajo que realizan
las supervisoras/es, es de vital importancia. En el proceso de supervisidn se visita cada uno de los
domicilios, a lo menos una vez cada siete semanas, visita durante la cual se revisa el uso de las
técnicas de cuidados ensefiadas a las cuidadoras/es, tanto en la formacién inicial como en la
formacién continua, identificandose las tematicas o técnicas que deben ser reforzadas.
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La supervisiéon del cumplimiento de las jornadas de servicios en cada uno de los domicilios, se realiza
através del monitoreo del equipo GPS que porta cada Cuidador/a Formal, el cual debe ser accionado
tanto al ingreso como a la salida de cada turno. (R-0027). Este instrumento sirve ademas como
herramienta de seguridad del/la Cuidador/a Formal.

La supervision también se orienta a comprobar el cumplimiento de la normativa laboral, esto
mediante la revision del libro de asistencia, el uso correcto del uniforme y de los materiales
asignados a cada una/o de las/os cuidadoras/es formales (R-0023).

016.3.1.5 Revision Plan de Apoyo Individual (PAl)

Al tercer mes de haber iniciado el servicio de apoyo a los cuidados en el domicilio, las/os
supervisoras/es deben revisar en conjunto con la familia (Persona Mayor y Cuidador/a Familiar) el
avance del Plan de Apoyo Individual (PAI, R-0004), revisando la pertinencia de continuar con las
mismas prestaciones de servicios o modificar algunas de éstas de acuerdo al tipo y condicion de
dependencia, como también a los gustos y preferencias de la Persona Mayor. Este nuevo PAI, se
archiva en el registro de usuarios y se entrega a la familia usuaria.

6.3.2 RESPIRO AL CUIDADOR/A FAMILIAR

6.3.2.1 Profundizacion Diagndstica

Con posterioridad al ingreso de las familias al Programa, los profesionales del servicio de Respiro
realizan un proceso de profundizacidon diagnéstica, el cual tiene por objetivo recabar mayor
informacidn relativa al Cuidador/a Familiar y su entorno familiar, especialmente en torno a red de
apoyo familiar y comunitario, antecedentes de morbilidad y condicién socioecondmica. Esta
profundizacién se realiza aplicando el Test de “Esfuerzo del Cuidador” (R-0040) y “Profundizacion
Diagndstica del cuidador/a familiar” (R-0037).

La evaluacion del/la Cuidador/a Familiar permite proyectar espacios grupales terapéuticos
pertinentes a las caracteristicas de este grupo, como el seguimiento mas cercano con las/os
cuidadoras/es que necesiten de mayor apoyo psicoldgico y social, ya sea para la derivacion a la red
local de servicios o para un apoyo psicoldgico a través de Respiro. A estos espacios grupales son
invitadas a participar la totalidad de las familias, y su buen desarrollo es clave para el éxito del
servicio de apoyo a los cuidados domiciliarios.
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6.3.2.2 Desarrollo lineas de accion Respiro

Una vez definida la propuesta de intervencidn psicolégica con el/la Cuidador/a Familiar, se cita a las
siguientes instancias:

a) Grupos de Apoyo

Consiste en una actividad dirigida por el/la Coordinadora Local de Respiro, en la cual se reiinen
los/as cuidadores/as familiares a intercambiar experiencias en torno del cuidado de la Persona
Mayor en situacion de dependencia, haciendo énfasis en las dificultades y experiencias individuales
de cada una de las personas que asiste a este espacio.

Este espacio permite recibir apoyo psicoldgico directo mediante el “apoyo mutuo” de la red que se
constituye con sus pares y la devolucion terapéutica pertinente del moderador del grupo

(Coordinador Local de Respiro).

Estas instancias grupales se realizan con una frecuencia de una vez por semana (coincide con los
turnos de las/os cuidadoras/es formales en el domicilio), tienen una duraciéon de 90 minutos y se
desarrollan en espacios que aseguren la privacidad y comodidad de los asistentes.

En este espacio se realizan las evaluaciones de seguimiento o segunda medicion a los 6 meses vy al
afio (Zarit (R-0038), Esfuerzo (R-0040), como también se mide el Clima y Satisfaccion de Grupo (R-
0042,0043)

b) Talleres Formativos

Los talleres formativos consisten en un espacio de transferencia de conocimientos relacionados con
el cuidado de la Persona Mayor y autocuidado del/la Cuidador/a Familiar, bajo la modalidad de
charlas o talleres. Se definen como aquellas instancias grupales donde se relnen los/as
cuidadores/as familiares para compartir su experiencia de cuidados y recibir informacion
proveniente de diversos expertos en tematicas relevantes para sus necesidades y para un éptimo
cuidado de la Persona Mayor.

Estas instancias formativas contribuyen a que las/os cuidadoras/es familiares tengan una mejor
autopercepcion de sus propias habilidades en torno al cuidado (autoeficacia), propiciando su
desarrollo personal y constituyendo un factor protector a las afecciones en torno a la tarea del
cuidado prolongado de una Persona Mayor con dependencia.

Esta actividad se desarrolla con una frecuencia de quince dias (coincide con los turnos de los/las
cuidadoras/es formales en el domicilio) y se organiza con recursos técnicos de la Mesa Técnica Local
(red local).
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6.3.3 FORMACION

6.3.3.1 Formacioén continua

La formacidn continua se desarrolla una vez por semana, es un proceso obligatorio para el/la
Cuidador/a Formal y esta integrado dentro de su rutina de trabajo. En este espacio se fortalecen
tematicas de cuidados, revisidon exhaustiva de los instructivos, se abordan diversas problematicas
que se suscitan en los domicilios y se refuerza el buen desempefio y cumplimiento de normas
laborales.

La formacién continua estd a cargo del Coordinador/a Local de Cuidados en conjunto con los
supervisores y cuenta con el apoyado del Coordinador/a Local de Respiro.

6.3.3.2 Nivelacion

La nivelacion esta dirigida a las/os cuidadoras/es formales contratadas que no hayan recibido la
Formacion Inicial provista por el Programa Chile Cuida. El objetivo es nivelar los conocimientos
basicos sobre apoyo a los cuidados domiciliarios bajo un enfoque de Atencion Centrada en la
Persona (ACP), este proceso se desarrolla mediante un plan de capacitacion, es de cardcter
obligatorio y tiene una duracién minima de 15 horas cronoldgicas desde el primer contrato de
trabajo.

Esta nivelacion es impartida por el Equipo Local y Central del Programa Chile Cuida. Los contenidos
del plan de nivelacion se basan en el Plan Formativo aprobado por SENCE (Formacion Inicial), en
particular aquellos contenidos y aprendizajes esenciales relacionados con enfoque gerontoldgico,
ACP y demencias.

6.3.3.3 Otras acciones formativas

Como parte del Programa se considera relevante que diversas personas e instituciones de la red
local o regional, accedan a instancias de formacién especializada en materia de dependencia y
apoyo a los cuidados. Entre estas instancias se encuentran los talleres formativos de Respiro para
cuidadoras/es familiares, actividades formativas de caradcter comunitario para dirigentes vy
organismos de la sociedad civil, seminarios y diplomados dirigidos a profesionales y técnicos de los
gobiernos locales.

Estos servicios son disefiados y organizados por equipo central y local del Programa Chile Cuida en
coordinacién con organismos publicos y privados.
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6.4 EGRESO E INTERRUPCION TEMPORAL DEL SERVICIO DE CUIDADOS

DOMICILIARIOS

Las familias que han ingresado al Programa tienen tres estados posibles, vigente, en interrupcion
temporal y egresado. En este apartado se trataran estos dos ultimos estados como parte de una
misma fase, abordandose primeramente el egreso y posteriormente la interrupcién temporal.

Entendemos como egreso del Programa Chile Cuida, la interrupcién definitiva de la participacion en

el Programa de la Persona Mayor y su familia por cualquier motivo o causa justificada. Las causas
del egreso se en encuentran tipificadas en base a la experiencia del Programa y su presencia debe
quedar registrada en “Minuta Interna de Egresos” (R-0026).

6.4.1 EGRESO

A continuacidn, se presentard una clasificacidon de los motivos de egreso posible del Programa, es
decir, se describirdn algunas de las situaciones que ameritan la interrupcién definitiva de la
participacién de la familia en el Programa.

6.4.1.2 Egreso por fallecimiento de la Persona Mayor usuaria

La condicidn de dependencia de la Persona Mayor es el motivo principal del ingreso del Programa
al domicilio de una familia. La dependencia se da en distintos niveles, siendo una de las poblaciones
principales del Programa las personas mayores en condiciéon de dependencia severa, grupo que
puede encontrarse muchas veces cercano a su deceso debido al deteriorado estado de su salud. El
fallecimiento de la Persona Mayor puede darse al momento en que se desarrolla el servicio de
cuidados en el domicilio o cuando el/la Cuidador/a Formal no se encuentren en el domicilio. En
cualquiera de los dos casos, con motivo de lograr una correcta coordinacién de las comunicaciones
y servicios que estan involucrados en este tipo de egreso, se desarrolld el Instructivo “Fallecimiento
de la Persona Mayor” (I-R-0002) el cual debe ser aplicado en caso de fallecimiento de la persona
mayor participante del Programa. El fallecimiento de la Persona Mayor participante del programa
es motivo de egreso de la familia del programa Chile Cuida.

6.4.1.3 Egreso por término anticipado

Este tipo de egreso puede darse por multiples razones, siendo las mas recurrentes el cambio de
domicilio de la Persona Mayor usuaria, esto en tanto el nuevo domicilio se encuentre fuera del radio
de intervencion territorial del Programa. El término anticipado puede darse igualmente por el no
cumplimiento de los compromisos asumidos por la familia al momento de la visita de presentacién
del servicio y firma del consentimiento informado. En ambos casos, es decir, por cambio de domicilio
o no cumplimiento de los compromisos por parte de la familia, el integrante del Equipo Local de
Chile Cuida debe completar el instructivo de “Solicitud de Egreso del Servicio de Cuidados” (R-0025).
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6.4.1.4  Egreso por renuncia voluntaria

Se entiende por renuncia voluntaria la expresion de la familia de interrumpir definitivamente la
participacién en el Programa, voluntad que se informa al Equipo Local del programa. La renuncia
voluntaria puede deberse a multiples causas o motivos, siendo una de ellas la institucionalizacion
permanente de la Persona Mayor en un establecimiento de larga estadia, el cambio en la red de
apoyo del/la Cuidador/a Familiar, o simplemente la falta de motivacién de continuar recibiendo el
servicio de cuidados. En cualquier caso, el integrante del Equipo Local del programa, debe completar
el instructivo de “Solicitud de Egreso del Servicio de Cuidados” (R-0025), ademas de firmar “Carta
de Renuncia Voluntaria” (R-0036).

6.4.2 INTERRUPCION TEMPORAL DEL SERVICIO

Se entiende por interrupcidon temporal del Programa el cese eventual del servicio de apoyo a los
cuidados domiciliarios y Respiro por parte de las familias. Este cese puede deberse a distintas causas
o motivos, entre las que se encuentran el cambio temporal de domicilio a un territorio fuera del
radio de cobertura del Programa, la salida de vacaciones de la Persona Mayor, institucionalizacion
temporal en algln centro de salud o residencia o la constatacién de problematicas de distinta indole
al interior de la familia y que vuelven riesgosa la permanencia del servicio en el domicilio.

Esta interrupcion temporal no puede ser superior a dos meses, plazo luego del cual se reemplaza el

cupo de la familia por alguna otra que se encuentre en la lista de espera del programa.

Para que la familia mantenga el cupo en el Programa, la solicitud de interrupcidon debe ir
acompafiada de algin medio de respaldo, entre estos se cuentan:

e Certificado de ingreso a centro de salud o residencia

e Declaracidén simple indicando fecha y término de vacaciones

e Declaraciéon simple indicando cambio de domicilio

e Declaracidén simple con algin otro motivo o causa

e Solicitud de egreso, se debe completar apartado interrupcidon temporal (R-0025)

6.5 EVALUACION Y SEGUIMIENTO

6.5.1 EVALUACION DE RESULTADOS

6.5.1.1 Tipos de Evaluacion

La evaluacion es de tipo cuasi-experimental, a través de ella se quiere conocer la incidencia del
programa en la poblacidn objetivo intentando responder a una pregunta contra-factica, cual es i qué
hubiese ocurrido en la poblacidn objetivo de no haber existido el Programa? Para esto se comparan
resultados de la poblacién del Programa con una poblacién homogénea en términos
socioecondmicos y epidemioldgicos, pero que a su vez no haya participado en el Programa. Esta
ultima poblacién, denominada grupo de control, estd compuesta por aquellas familias que reunian
las condiciones para participar en el Programa y sin embargo decidieron no participar del mismo.
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Los resultados en que se compara a la poblacidn participante del programa y el grupo de control se
refieren principalmente a dos dimensiones, estas son: sobrecarga del/la Cuidador/a Familiar y el
nivel de dependencia de la Persona Mayor. De acuerdo a lo anterior se concluye que lo que busca
el Programa, es decir, su objetivo deseado, es la ralentizacién del nivel de dependencia de las
personas mayores y la disminucidon de la sobrecarga de las/os cuidadoras/es familiares.

6.5.1.2 Fuentes de informacion

La informacidon contemplada en el modelo de evaluacidn es de dos tipos, esto es informacidn
primaria y secundaria. La informacién primaria es levantada por el Programa mediante dos
instrumentos, cuales son:
e Nivel de dependencia: instrumento de evaluacion de necesidades de apoyos y cuidados (R-
0001)

e Sobrecarga del/la cuidador/a informal principal: instrumento de evaluacién del nivel de
sobrecarga (Zarit abreviado) (R-0038)

En tanto, la informacidon secundaria contemplada es la siguiente:

VARIABLE FUENTE

Frecuencia de asistencia a centros asistenciales y de salud de o )
. . Ministerio de Salud
la Persona Mayor y el/la cuidador/a familiar

Nivel de dependencia de acuerdo a escala Barthel Ministerio de Salud

Registro Social de Hogares,
MDS

Nivel socioecondmico

6.5.1.3 Periodicidad de la informacion

Tanto el grupo de usuarios del Programa como el grupo de control, seran observados dentro de un
mismo periodo de tiempo, el cual comprende un intervalo no inferior a un afio. Con el grupo de
usuarios o participantes, se contempla medicién en linea base y comparacidn periddica en intervalos
de 6 meses a modo de conocer el nivel de logro alcanzado con ellos.

6.5.2 EVALUACION DE PROCESOS

Se entiende por proceso el conjunto de actividades y tareas necesarias de realizarse para la
obtencidn de ciertos resultados deseados. En este contexto, se proponen indicadores de proceso
de acuerdo a los objetivos buscados.
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INDICADOR OBIJETIVO INSTRUMENTO UTILIZADO

Jornadas de apoyo al cuidado Mantencion y/o

proporcionadas. disminucion del nivel de Bitacora de apoyo a cuidados
Numero de prestaciones dependencia de la persona | domiciliarios
entregadas. mayor

Numero de asistencias a

.. . isminucid i Registro de asistencia
actividades de Respiro. Disminucién del nivel de g

sobrecarga del/la
cuidador/a familiar Registro de visita domiciliaria

Numero de visitas domiciliarias
de seguimiento

6.5.3 MONITOREO

El monitoreo del Programa es un proceso relevante que tiene por propdsito asegurar la calidad del
servicio en los tres componentes, apoyo a los cuidados domiciliarios, Respiro al/la Cuidador/a
Familiar y Formacidn. Por este motivo, se han dispuesto una serie de dreas en que se realiza un
seguimiento del desempefio en los tres componentes y la gestion del Programa, y que permiten en
definitiva apoyar la evaluacién de procesos y en consecuencia la consecucién de los resultados
propuestos. El siguiente cuadro permite observar los indicadores que orientan el monitoreo del
Programa segln componente, con su respectivo instrumento y medio de verificacién.

' INSTRUMENTO | PERIODICIDAD
AMBITO INDICADOR DE MEDICION DE MEDICION VERIFICADORES

% de asistencia
laboral de Registro de

. . o Mensual Listado firmado
cuidadoras/es asistencia diaria
formales
% de familias con Carta de
. Cuadro control .,
cambio de Monitoreo Mensual aceptacion
cuidador/a formal familiar firmada
N¢ de incidencias .
. Cuadro control Registro de
producidas por . Mensual . .
Monitoreo incidencias

familia

% de servicios de
APOYO A LOS la canasta
CUIDADOS entregados de Cuadro control
DOMICILIARIOS | acuerdo a Monitoreo
necesidades de la
Persona Mayor
% de dias con

Reporte diario de
Mensual cuidador/a
formal firmado

atraso laboral de Registro de . .
. 'g . Mensual Listado firmado
cuidadoras/es asistencia diaria
formales
0 Encuesta de
% de familias que . .,
. satisfaccion
califican como . Semestral (6 Encuestas
familiar con .
bueno o muy . meses) foliadas
servicio de

bueno el servicio

cuidados




a oferta laboral

participar en
capacitacién
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- Instrumentos
% familias con . .
. Ficha de firmados por
Ficha de .
antecedentes Semestral Coordinador
antecedentes .
aplicados familiares Local de
P Cuidados
% de
cuidadores/as
. Registro de . .
familiares _g . Mensual Listado firmado
asistencia
contactadas
teleféonicamente
% de
cuidadores/as
RESPIRO AL familiares / Registro de visita
CUIDADOR/A 8 R Mensual Listado firmado
contactadas en domiciliaria
FAMILIAR L .
oficinas Chile
Cuida
% de
) Instrumentos
cuidadoras/es .
. . firmados por
familiares Zarit Semestral )
Coordinador
evaluadas con Local de Respiro
Zarit P
% de
cuidadoras/es Instrumentos
familiares con Profundizacién firmados por
o, . - Semestral )
profundizacion diagnéstica Coordinador
diagndsticas Local de Respiro
aplicada
. Registro de visita
% de domicilios . . .
v?sitados domiciliaria Mensual Listado firmado
SUPERVISION supervision
% de incidencias Cuadro control Registro de
. Mensual L .
con respuesta monitoreo incidencias
. Registro " .,
% de gasto directo & Distribucion
. contable del Semestral .
por familia presupuestaria
Programa
Registro
% de presupuesto corgltable del Anual Documento de
GESTION ejecutado rendicién
Programa
Némina de
N2 de postulantes | inscritas para Ndmina de
Semestral

inscritas en OMIL
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De esta manera, habiendo revisado evaluacion de resultados, procesos y monitoreo, es posible
presentar el modelo general de evaluacion y seguimiento del Programa, el cual puede resumirse en
el siguiente esquema:

INDICADORES OBJETIVOS INDICADORES FUENTE
DE PROCESO DE RESULTADO

Asistencia a
actividades de Respiro

Primaria

Escala Zarit sobrecarga CHC
Disminucion del nivel H A,
GRUPO de sobrzf:rga (] Nivel socieconémico RSH - MDS
PARTICIPANTE

Asistencia centros asistenciales
Visitas domiciliarias de y de salud
seguimiento

Secundaria

MINSAL

Asistencia centros asistenciales
y de salud

Jornadas de cuidado

proporcionadas
GRUPO DE

CONTROL

Mantencion y/o
disminucion del nivel Dependencia segun escala
de independencia de Barthel
la persona mayor

Ndmero de Evaluacion de necesidades de
prestaciones cuidados y apoyos del AM
entregadas

Primaria
CHC

Indicadores de monitoreo

7. COORDINACION DEL PROGRAMA

El Programa Chile Cuida tiene un importante trabajo de coordinacion con las organizaciones del
territorio, esto con miras a activar los recursos locales en torno a un mismo objetivo, cual es mejorar
la calidad de vida de las familias con integrantes en condicidn de dependencia. La activacién de los
recursos de la red mediante una coordinacidn orientada al objetivo, puede ser entendida como
coordinacion hacia afuera. Sin embargo, existe igualmente un importante trabajo de coordinaciéon
hacia adentro, mediante la cual se intenta redisefiar el Programa acortando las distancias entre las
instancias de decisidon sobre sus condiciones generales y la ejecucion de dichas decisiones,
manteniéndose abierto un didlogo permanente entre quienes ejecutan el Programa a nivel local,
quienes lo supervisan a nivel central y quienes se encargan de la coordinacion general y la propuesta
de modelos de intervencion técnicamente validos.
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Es por esto que el Programa ha elaborado un ciclo regular de reuniones entre los distintos actores
responsables de su implementacidn, las cuales varian en periodicidad y propdsito. A continuacion,
se describen dichas instancias.

a. Reuniones semanales del equipo Local (Coordinadora/or Local de Cuidados y Respiro mas

Volantes) en las que se veran entre otros los siguientes temas:

e Seguimiento de ejecucion de Respiro y Cuidados, areas a fortalecer.
e Resolucidn de incidencias y/o casos sociales.

e Andlisis de supervisiones en domicilio.

e Planificacién de formacidn continua.

e Planificacion de visitas domiciliarias.

b. Reuniones semanales entre el Coordinador/a de Local de Cuidados y las/os cuidadoras/es

formales, en las que se verdn entre otros los siguientes temas:

e Andlisis de incidencias y/o casos sociales, resolucion.

e Aspectos administrativos.

e Entrega de insumos y bitacoras.

e Identificacion y analisis de los posibles riesgos laborales que pudieran surgir en los

domicilios.

¢. Reuniéon Mensual entre Equipo Central y coordinadores locales de Cuidados y Respiro, en

las que se veran, entre otros, los siguientes temas:

e  Analisis y seguimiento del desarrollo de cada uno de los componentes del Programa
que se ejecuta en lacomuna. (Apoyo a los Cuidados, Respiro y Formacién Continua).

e Anadlisis de contenidos, metodologia, protocolos, etc., relacionados con la
consecucion de objetivos.

e  Revisidn de reporte cumplimento de coberturas y metas.

e  Otros aspectos importantes a abordar segiin contingencia.
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d. Reunion Mensual entre Equipo Central y Equipo Local, en las que se verdn entre otros los
siguientes temas:
e Incidencias ocurridas en los domicilios de las familias usuarias.
e Andlisis de estadisticas de incidencias.
e Seguimiento de supervisiones en domicilio.
e Facilitadores y obstaculizadores para la ejecucion del programa en la comuna.

e Revisidn de cumplimiento jornadas laborales de cuidadoras/es formales.

e. Reunion Mensual Mesa Técnica Local, en las que se veran, entre otros, los siguientes temas:

e Estrategias para lograr cumplimiento de cobertura.

e Seinforma avances del Programa.

e Presentacion de anadlisis de estadisticas de incidencias.
e Andlisis y derivacién de casos sociales a la red local.

e Coordinacidn de tematicas formativas para cuidadoras/es formales y familiares.

f.  Reunion Trimestral entre Directora Sociocultural Presidenta de la Fundacion de las
Familias y los equipos Locales del Programa, en las que se veran, entre otros, los siguientes
temas:

e Nivel de logro en relacidon a metas planteadas (cobertura, dotacidn de personal,
numero de prestaciones).

e Presentacién analisis de estadisticas de incidencias de mayor relevancia en los
territorios.

e Levantamientos de necesidades de apoyo desde equipos locales.

e Estado de avance de la Mesa Técnica Local.

e Proyeccidon de trimestre proximo.
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8. DOCUMENTACION ASOCIADA

7.1INSTRUCTIVOS

Entendemos por instructivo el documento que contiene indicaciones de como realizar determinadas
actividades dentro del Programa.

El Programa Chile Cuida cuenta con 38 instructivos, estos son:

coDIGO NOMBRE INSTRUCTIVO

1-C-0000 Instructivos de Cuidado, Atencion Personal

1-V-0000 Instructivos de Cuidado, Apoyo en tareas del hogar.

Instructivos de Cuidado, Integracién y prevencidn de aislamiento

1-N-0000 .
social

7.2 REGISTROS

Entendemos por registro el documento que debe ser completado para dejar constancia de ciertos
acontecimientos o informacion relacionada con el Programa.

El Programa Chile Cuida cuenta con 24 registros, detallados a continuacion:

cODIGO NOMBRE REGISTRO

R-0001 Ficha Identificacion Persona Mayor

R-0002 Carta participacion y Consentimiento informado
R-0003 Identificacion Antecedentes Familiares

R-0004 Plan de Apoyo Individual

R-0006 Identificacion de la Cuidadora y Turno

R-0010 Bitacoras de Servicios de apoyo a los cuidados domiciliarios
R-0015 Formulario para el Registro de Incidencias

R-0017 Registro Supervision Cuidadoras Formales

R-0025 Solicitud Egreso

R-0026 Minuta interna de Egresos

R-0027 Panel de turnos de Cuidados

R-0028 Némina de Familias Servicio Cuidados

R-0036 Carta de Renuncia Voluntaria Programa Chile Cuida
R-0037 Ficha Identificacion cuidador/a familiar

R-0038 Escala de Sobrecarga del Cuidador de Zarit
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R-0039 Escala GENCAT de Calidad de Vida
R-0040 Test de Esfuerzo del Cuidador
R-0041 Evaluacion de la Satisfaccidn con el grupo de apoyo
R-0042 Planilla: Evaluacion de la Satisfaccidn con el grupo de apoyo
R-0043 Evaluacion del Clima Social del Grupo
R-0044 Planilla: Evaluacion del Clima Social del Grupo
R-0046 Planilla: Evaluacion del Funcionamiento del grupo
R-0047 Asistencia Espacio de Accidn Respiro
R-0048 Registro Actuacién Individual con cuidador/a familiar

7.2.1 DOCUMENTO INFORMATIVO EDUCATIVO

Entendemos por documento informativo educativo aquel que es utilizado para difundir o dar a
conocer aspectos relevantes del Programa.
El Programa Chile Cuida cuenta con 11 documentos informativos educativos, estos son:

coDIGO NOMBRE DOCUMENTO INFORMATIVO EDUCATIVO

DIE-0001 Descripcion del servicio
DIE-0002 Triptico Presentacién del Programa. Derechos y deberes
DIE-0003 Carta Directora Bienvenida al Programa
DIE-0008 Reglas para Profesional Cuidador/a Formal
Plan Formativo servicio de asistencia comunitaria y cuidados primarios
DIE-0011 L. . s .
basicos a personas en situacién de dependencia

7.2.2 DOCUMENTOS LEGALES

El Programa Chile Cuida cuenta con los siguientes documentos legales:

cODIGO NOMBRE DOCUMENTO LEGAL

DL-0001 | Convenio de Colaboracién

Modelo de Contrato

Elaborado por:

Katherine Martineau

Fecha mayo 2017

Revisado por: Aprobado por:

ROSA Neira Wlach Paula Forttes Valdivia

Coordinadora Cuidados, Programa Chile Cuida Direccion Sociocultural de la Presidencia  Directora, DSC de la Presidencia

Fecha mayo 2017 Fecha mayo 2017

Fecha de entrada en vigencia: Fecha Mayo 2017




