CONSEJO CIUDADANO DE OBSERVADORES

ACTA SESION N° 10

En la ciudad de Santiago, a 22 de Febrero de 2016, siendo las 15:45 horas, en la Casa
Central de la Universidad de Chile, ubicada en calle Awv. Libertador Bernardo O'Higgins
1058, se celebra sesién ordinaria del Consejo Ciudadano de Observadores (CCO), con
la asistencia de los consejeros: Francisco Ferndandez, Gastén Gomez, Jean Beausejour,
Roberto Fantuzzi, Juanita Parra, José Miguel Garcia, Francisco Soto, Lucas Sierra,
Arturo Fermandois, Herndn Larrain, Salvador Millaleo, Benito Baranda y Patricio Zapata
(Presidente). Excusaron su inasistencia los consejeros: Ruth Olate, Cecilia Rovaretti,
Patricio Ferndndez y Héctor Mery. Actlda como secretario ejecutivo el sefior Andrés
Vodanovic.

a) Resumen Ejecutivo: En esta secciéon se detallan brevemente los principales
acuerdos tomados y conclusiones obtenidas en la sesion.

1) Se realizard una amplia sesidon de discusion sobre el Proceso Constituyente
propuesto por el Gobierno el dia lunes 7 de marzo. Los encargados de preparar
dicha jornada seran los consejeros Francisco Soto, Salvador Millaleo y Hernan
Larrain.

2) El presidente del CCO solicitara a Rodrigo Egana un ajuste en el calendario de
conformacién de los comités de calificacion, con el objeto sostener una discusion
previa sobre el proceso y la metodologia en general.

3) El presidente del CCO informara a la brevedad posible sobre el presupuesto
adicional solicitado para la contratacion de un profesional que colabore en el
ambito de las comunicaciones.

b) Acta de Discusidn: En esta seccidn se sintetizan las principales intervenciones
de los consejeros.



1) Espacio Servicio Civil.

Patricio Zapata (Presidente): Da la bienvenida a los consejeros presentes. Sefiala que,
conforme a la tabla enviada, se pasara a revisar el primer punto. Por tanto, se le da la
bienvenida a Rodrigo Egafia, Director Nacional del Servicio Civil, para revisar el estado
de avance del proceso de los facilitadores contratados.

Rodrigo Egaiia: procede a explicar los avances del proceso por medio de una
presentacion.

[Se adjunta a esta acta la presentacion del Servicio Civil]

Patricio Zapata: agradece la presentacién a Rodrigo Egana y ofrece la palabra a los
consejeros.

Arturo Fermandois: pregunta si podria anticiparse, en lo sustantivo, el grado de
idoneidad de los postulantes respecto de la tarea que deberan desempenar.

Rodrigo Egaiia: sefiala que hasta el minuto solo se hizo un filtro curricular. Luego del
trabajo de las empresas consultoras va a permitir saber el grado de idoneidad de los
postulantes. Esperamos que la mayoria los postulantes que avancen a la etapa del
comité de calificacion sean sélo postulante idéneos. Agrega que, ademads, quienes
cumplen con los requisitos de postulacion generalmente cumplen luego con el grado
de idoneidad esperado.

Francisco Fernandez: pregunta sobre si el pago de los 3,8 millones corresponde al pago
mensual o al pago total por la tarea.

Rodrigo Egaia: responde que el pago corresponde al pago por la totalidad de la tarea.
Dicho monto se pagara en tres cuotas (30%, 30% y 40%)

Francisco Soto: pregunta por qué finalmente hubo un porcentaje tan alto de
postulaciéon en circunstancias que el monto de remuneracién no era alto. Ademas,
pregunta qué tipo de experiencia fue considerada en el proceso de filtro.

Rodrigo Egaiia: sefala que lo primero fue simplemente una mala apreciacién suya.
Considera que el proceso generd interés en la ciudadania lo que se vio correspondido
con la alta participacién. Sobre la segunda pregunta, responde que en la primera fase
de etapa curricular no se examiné en profundidad la experiencia que los postulantes,
puesto que dicha evaluacion se hara en profundidad en las etapas posteriores.

Hernan Larrain: plantea una serie preguntas. 1) éel filtro curricular contempld las
inhabilidades sugeridas por el CCO? 2) ¢{Han pensado sobre algun criterio de nimero
de corte de los postulantes para la siguiente etapa? Luego sugiere que esta



presentacién del Servicio Civil se deberia subir a la pagina web del CCO, ya que los
porcentajes de postulacion femeninay el proceso de filtrado son de interés publico.

Rodrigo Egaiia: sefala que las inhabilidades se incorporaron en las resoluciones de la
convocatoria. Sobre los eventuales candidatos a alcaldes o concejales, comenta que se
les aplicard una inhabilidad sobreviniente. Las empresas consultoras, ademas, van a
revisar las inhabilidades. Agrega que las deseabilidades sugeridas por el CCO (género,
multiculturalidad, pertenencia en territorio) también seran aplicadas por la consultora.
Las mujeres, por ejemplo, en la nota final tendrdn un 0,2 adicional en la ponderacion.

Sobre la cantidad de postulantes que seran enviados a la etapa del consejo de
calificaciéon. Comenta que serdn enviados 15 postulantes por provincia (lo que daria un
total de 800 postulantes) sin embargo, habrd una lista de espera para completar
vacantes que no hayan podido llenarse.

Patricio Zapata: propone que se entreviste a 18 postulantes (en lugar de 15) en cada
comité de calificacion por cada provincia, dado que se debe llegar a tres ternas.

Rodrigo Egafia: sefiala que lo pueden analizar, pero que ello incrementaria en un 20%
los tiempos de entrevistas y también los costos asociados.

José Miguel Garcia: sugiere que en el proceso de seleccidn se cuente con el
antecedente de la afiliacion politica de aquellos postulantes que se encuentren
inscritos en partidos politicos.

Gaston Gomez: pregunta si se hard publica la lista de los postulantes que pasaron el
primer filtro.

Rodrigo Egana: responde que a cada postulacion se le enviara un correo para informar
si pasé (y por qué razones) o no a la segunda etapa, respecto a cada una de las
postulaciones que el postulante haya realizado. Este procedimiento se realiza a
curriculum ciego, por politica del Servicio Civil. Por lo tanto, la identidad de los 4400
postulantes que pasan a la fase de las empresas consultoras sera conocida solo por
dichas empresas. Comenta que las empresas consultoras firman un acuerdo de
confidencialidad, por lo que no pueden compartir esa informacién con nadie, ni
siquiera con el Servicio Civil. No es posible conocer quiénes son las personas.

Gaston GOomez: sefala que luego propondrd al CCO una peticion formal sobre
transparencia.

Rodrigo Egafia: comenta que la convocatoria sefialaba el aspecto de confidencialidad,
que él hard cumplir a todo evento. Sefiala que en los procesos desarrollados por el
Servicio Civil no se pregunta por la afiliacién politica de los postulantes, porque se trata
de evaluacidon por mérito. Sin embargo, agrega, el comité de designacién podria,
luego, hacer consideraciones de las afiliaciones partidarias respectivas.

Gaston Gomez: pregunta si la imposibilidad de la publicacion de la nédmina de los
postulantes que pasen a la segunda etapa se debe a una razén legal.



Rodrigo Egaifa: responde que no lo podria hacer por lo estipulado en la resolucion
administrativa que crea este proceso.

Patricio Zapata: sefiala que a pesar de que las facultades legales de contratacién de los
facilitadores estrictamente recae en la Segpres, seria altamente inconveniente
politicamente que no se considere la opinidon ni las consideraciones del CCO al
respecto.

Salvador Millaleo: pregunta sobre los criterios de deseabilidad, cudl es el motivo por el
cual sélo la condicién de género bonifica la nota del postulantes y no las otras dos.

Rodrigo Egaina: responde la bonificacidon de puntajes se aplicaran para la deseabilidad
de género y pertenencia a pueblo originario. Agrega que, respecto de la pertenencia a
la region, es dificil aplicarlo ya que los postulantes, en su gran mayoria, son de la
misma region en la que se postula.

Patricio Zapata: agradece la presencia de Rodrigo Egafia y de los miembros del Servicio
Civil. Solicita a los consejeros revisar su disponibilidad para participar en los comités de
calificacion de las diferentes macro zonas.

Rodrigo Egafia: sefiala que, quizds, para los miembros del CCO seria dificil estar
presentes en las entrevistas los seis dias completo. Por ello, comenta que se podria
disefiar una metodologia de entrevistas que considere menos dias de participacion
para cada consejero.

Arturo Fermandois: advierte que, todo el trabajo de este Consejo se viene haciendo en
el entendido -ratificado por la Carta del Sr. Ministro del Interior que se recibido por
cada consejero el dia de hoy-, que las decisiones del comité de designacién, a pesar de
no contar con fuerza legal respecto de la decisién final de Segpres, serdn vinculantes
politicamente y, por tanto, respetadas por el Gobierno.

2) Audiencia Equipo Segpres:

Patricio Zapata: ofrece la palabra al equipo de Segpres para dialogar sobre el proceso
de capacitacion de los facilitadores.

Tomas Jordan: sefiala que se expondra y explicard el documento de propuesta de la
Jornada Nacional de Capacitacidon de Facilitadores.

Ademads, da cuenta de una serie de puntos de interés para el CCO.
1) El gobierno acoge la solicitud del CCO para ampliar la secretaria ejecutiva.

2) Sobre la peticidon del CCO de conocer la campafia motivacional y de informacion
gue se desarrollard en Marzo, plantea la total disponibilidad del Gobierno para
presentar previamente ante el CCO los contenidos de ésta.



3) Sobre la peticion de conocer la plataforma web de la participacion individual.
Para el dia 9 de Marzo estara lista esta plataforma para que pueda ser
observada por el CCO.

Patricio Zapata: Sefiala que sobre la observacion del proceso local y sobre el resto del
proceso, el CCO no ha tomado un acuerdo formal. Simplemente se ha aprobado un
acuerdo sobre los facilitadores contratados.

Tomas Jordan: seiala que se envid un borrador sobre el Jornada Nacional de
Capacitaciéon de Facilitadores. Afirma que el Gobierno declara que esta abierto a
incorporar todos los mecanismos que aseguren la imparcialidad de esta instancia.

Carolina Gomez: sefiala la jornada tiene un fin pragmatico: explicar metodologia,
instrumentos, etc. Luego procede a explicar el documento de propuesta.

[Se adjunta a esta acta el borrador de propuesta de la Jornada Nacional de
Capacitacion de Facilitadores.]

Rodrigo Araya: Aclara que los facilitadores NO son parte del debate, simplemente
organizan y sintetizan las conclusiones del mismo.

Patricio Zapata: ofrece palabra a los consejeros.

Gaston GAmez: procede a realizar preguntas y comentarios. 1) ¢Por qué decidieron
ustedes que el proceso de capacitacidon sea llevado por Segpres, por qué no delegar
dicha tarea a una universidad, Biblioteca del Congreso, etc. 2) Comenta que el CCO aln
no ha dado su opinidn respecto a gran parte del proceso, por lo que no comprende
como o en base a qué se va capacitar en la Jornada Nacional. 3) ¢Cual seria el sentido
de un médulo de historia constitucional?

Lucas Sierra: realiza algunas observaciones. 1) sefiala no comprender la redaccion de
uno de los objetivos especificos del borrador que sefiala “introducir conceptualmente
en la colaboraciéon como forma de proyecto colectivo”, sugiere que puede tratarse de
un error de redaccion. 2) Comenta que el borrador sefiala en una parte
“Sistematizacion y actas” especificando que se trata solo de los encuentro provinciales
y regionales y, en otra, no lo especifica, por lo que se podria o no entender que
también incluye los encuentros locales. Solicita que se aclare. 3) sefiala no comprender
el principio del “acuerdo como método”, ya que mas bien el acuerdo seria un resultado
y no un método. Ademas, considerando que dichos acuerdos no seran vinculantes,
extraia la obstinacidn de ubicar al acuerdo como el objetivo central de la metodologia.
4) pregunta como ve la Segpres la tarea de observacién del CCO, ¢in situ, corrigiendo
en el acto, o tomando nota y luego informando? ¢Coémo? 5) comenta que hace falta
sefialar con claridad en los objetivos generales y especificos que este es un proceso
para generar insumo institucional, en el contexto de una discusién constitucional, y no
un proceso, por decirlo de alguna manera, de terapia colectiva.

Tomas Jordan: pasa a responder.



1)

2)

3)

4)

5)

6)

Sefiala estar de acuerdo que la jornada de capacitacién no implica dar por
“observado” ninguna otra etapa del proceso.

Respecto a la razén por la que Segpres produce el evento de capacitacion.
Sefiala que existe una razén formal por ley de presupuesto. La garantia de
imparcialidad del Gobierno es que éste no participa en el proceso.

Sobre el Rol CCO en la Jornada de Capacitaciéon: tiene un maédulo para explicar
cudl sera su metodologia y su protocolo de observacién. Para determinar ello el
CCO cuenta con total autonomia.

Sobre el mddulo de historia constitucional a través de la Biblioteca del
Congreso Nacional. Estamos a la espera de que abra luego del receso de febrero
para iniciar las conversaciones

La capacitacidn tiene un enfoque pragmatico para que los facilitadores sepan
operar en los espacios de discusién.

Sobre el principio del acuerdo como método: sefiala que sostuvieron dos
reuniones, la sociedad civil valoraba el acuerdo como método y el mundo
académico no. Comenta que la ldgica de lograr acuerdos tienen que ver con la
incidencia, queremos un proceso que incida y eso dice relacidn con los
acuerdos que logre mostrar este proceso.

Rodrigo Araya: el acuerdo es el enfoque desde el cual se ha construido la metodologia.
Tiene como presupuesto que las constituciones buscan lograr acuerdos. Estamos
conscientes que los acuerdos seran pocos, pero por eso mismo significativos vy
vinculantes.

Arturo Fermandois: formula una serie de comentarios, observaciones vy
sugerencias al documento de Segpres que se refiere a la Jornada de
Capacitacion de Facilitadores:

1. La capacitacion de facilitadores debe distinguir entre recibir, conducir vy
ordenar las expresiones vivas y ya existentes de una ciudadania que
supuestamente demanda una nueva constitucién, de inyectar artificialmente las
expresiones, motivaciones y urgencias propias de un solo proyecto politico, de
una sola campafia electoral victoriosa. En consecuencia estima que se debe:

1. Depurar de los documentos y Jornada las alusiones al "proceso
constituyente" y reemplazarlas por "proceso de discusion constitucional".

2. Depurar de los documentos y Jornada las alusiones excesivamente
asociadas con un sentido anticipado de trascendencia, casi de gesta, que



presuponen ese animo en la ciudadania ("sentido nacional”, y otros). Un
ejemplo de esta clase de animo la tiene la frase " podran visualizar y sentirse
parte de una tarea nacional y por lo tanto otorgarle emocionalmente un
compromiso en su realizacién."

2. Subrayar con mas énfasis en los documentos y Jornada la diferencia
entre el plano constitucional y el plano legislativo. Este es un proceso que tiene
un origen, justificacion y finalidad constitucional, que define sdélo la
organizacion juridica basica de la sociedad, y esto debe ser un eje fundamental
en la capacitacion a facilitadores. Estos deben adquirir criterios bdasicos para
distinguir y orientar entre uno y otro plano. El proceso no puede ser un foro
abierto sobre politicas publicas o anhelos personales o sociales sin conexién
constitucional. En consecuencia debe:

1. Agregar un mddulo especial que aborde este asunto en la capacitaciéon
de los facilitadores, o complementar algin mdédulo existente en tal sentido.

3. Capacitar en los aspectos bdsicos de la constitucion actual. Los
facilitadores seran vistos necesariamente como una voz neutral y confiable
durante la realizacién de los cabildos, y se veran forzados a tomar decisiones
tematicas para conducir un adecuado debate. En este contexto, seria muy
ineficiente que los facilitadores ignoren del todo los aspectos mas basicos de la
Carta actual, especialmente los mds debatidos. En consecuencia:

1. Crear un mdédulo especial de capacitacidn sobre la Constituciéon de 1980.

2. En su subsidio, reemplazar o matizar el mddulo actual sobre historia
constitucional para acoger este crucial aspecto.

Hernan Larrain: realiza una serie de comentarios y preguntas:
1) Inquietud sobre el objetivo: équé va a pasar en un cabildo?
2) La capacitacidn debe ser publica por temas de transparencia.

3) Etapa local: falta aclarar si los facilitadores contratados eligen, capacitan a los
facilitadores voluntarios. Falta aclarar este punto.

4) Falta enviar minuta de la metodologia para lograr acuerdos, desacuerdos.

Tomads Jordan: pasa a responder las preguntas de las Ultimas intervenciones.



1) Sobre proceso constituyente: conceptualmente un cambio total o una reforma
son ambos un proceso constituyente. Sefiala que no le parece que sea tendenciosa
la formula “proceso constituyente”.

2) Sobre la distincidn entre materia constitucional y legal: el asesor legal explicaria
dicha distincion a los participantes de modo que se pueda comprender la diferencia
desde un inicio.

3) Sobre la constitucién actual: este elemento se esbozard en el mdédulo sobre
historia constitucional, de la mano de revisar otras constituciones de la historia de
chile.

4) Sobre los facilitadores voluntarios: podemos destinar otro espacio para revisar
en profundidad este punto.

Rodrigo Araya: responde la pregunta sobre qué ocurre en un cabildo Explica el proceso
la distincidn entre el plenario y los grupos de trabajo. Los grupos de trabajo (pequefios)
discuten tematicas constitucionales (valores, derechos y deberes, instituciones) y
generan acuerdos que luego un representante del grupo lleva al plenario final. En el
plenario final se discute nuevamente llegando a nuevos acuerdos (acuerdos parciales y
desacuerdos) que el facilitador sistematiza.

Benito Baranda: sefiala tres puntos.

1) Sefala la necesidad de un discurso breve de inicio de la jornada de
capacitacion. Mddulos como el de historia constitucional puede estar en un
manual convenido con los miembros del CCO, pero el tiempo en la jornada debe
usarse para trabajar.

2) Comenta que muchos relatores confunde mucho. Propone que haya un relator
externo y que tome mas de un tema.

3) En el congreso deben tener experiencia practica de acuerdo entre los
facilitadores. Necesitamos mas talleres practicos y menos charlas y temas.

Francisco Soto: plantea dos comentarios.

1) Seria necesario agregar un médulo del CCO en el que se aclarar nuestro rol.

2) Sugiere que la bienvenida a la jornada de capacitacién sea dada por un equipo
plural politicamente, no sélo por funcionarios de gobierno.



Salvador Millaleo: realiza sugerencias y preguntas.

1) Revisar el tiempo estimado de duracidon para los cabildos. Parece un tiempo
muy acotado para realizar todo lo que estd programado.

2) Es clave que el CCO tenga un espacio en la jornada de capacitacién donde
explique su rol y el modo en que va a operar.

3) Rol de la BCN, pide explicar en qué quedd, cuadl sera finalmente su rol.

Gaston Gomez: le parece que un proceso de capacitacién de los facilitadores que sea
“neutro” es algo que no es real. Sugiere que la capacitacion comience con un debate
entre tres posturas divergentes en materia del proceso constituyente.

Tomas Jordan: procede a responder las preguntas de las ultimas intervenciones

1) Sugiere que el CCO pueda colaborar en los equipos de trabajo que estan
elaborando los insumos para la capacitacion.

2) Sobre el rol de la BCN: eventualmente estaria a cargo de los 2 mddulos juridicos
(historia constitucional y capacitacién legal).

3) Considera que el gobierno si puede elaborar un proceso ya al mismo tiempo
respetar el principio de imparcialidad. Se parte del presupuesto del disenso
constitucional de la ciudadania.

Patricio Zapata: agradece la presencia del equipo de Segpres.

3) Espacio Discusion Interna CCO.

Patricio Zapata: procede a dar cuenta publica de los avances de trabajo de la mesa.

1) Sefiala que ha tratado de ejercer una voceria que convoque lo mas
ampliamente posible. Manifiesta su molestia por un reportaje de la Tercera que saca
de contexto una entrevista de Radio Cooperativa. Se hara una aclaracion en el diario La
Tercera rectificando.

2) Gestiones ministro Eyzaguire para un aumento presupuestario: se pedirda un
suplemento para contratar a un periodista que colabore con la secretaria ejecutiva.



3) Carta ministro Burgos: explica que fue una carta enviada por el ministro al CCO.
En ella reitera la voluntad del Gobierno de respetar la autonomia del CCO y valora su
trabajo.

4) Se entrega una Propuesta Calendario de Trabajo
5) Pagina web activa
6) Streaming: segpres hizo las licitaciones a empresas confiables y el costo era muy

alto que escapaba absolutamente del presupuesto. Quedamos en subir la grabacion a
la pagina web.

Ofrece la palabra a los consejeros.

Gaston Gomez: sefiala que la carta del ministro burgos expresa de buena manera lo
conversado en dicha reunién. Plantea tres preocupaciones: 1) en la prensa aparecen
declaraciones sobre tematicas que no hemos discutido en el Consejo, declaraciones de
los mismos consejeros. 2) que el CCO se transforme en un drgano que discute y
comenta o se pone en debate frente a partidos politicos. 3) deben existir limites en las
opiniones del CCO a la prensa. No ser activistas politicos y no adelantar nuestros juicios
si antes no se han discutido en la mesa.

Juanita Parra: sefala haber realizado 16 conciertos en los que le ha sefialado a la
prensa que a ella no le corresponde la labor de voceria. Sefala que no debemos estar
haciendo declaraciones. Agrega que en ninguna de las 16 comunas que recorrié nadie
sabia sobre este proceso. Comenta que hasta el momento no hemos podido hacer
parte a la ciudadania en este proceso.

Francisco Soto: sefiala que, salvo algunos casos, las entrevistas de los consejeros han
sabido dar cuenta de los elementos relevantes del proceso. Sefiala tener una visién
positiva de las apariciones publicas del CCO.

Arturo Fermandois: sefiala que en un mundo perfecto, el CCO deberia hablar
publicamente a través de sus acuerdos y solamente a través de ellos. Pero recuerda
gue durante el primer periodo de funcionamiento, mientras no se tuvo actas
aprobadas y subidas al sitio web, es comprensible que consejeros se hayan referido a
nuestro trabajo, dado el interés publico que existe por conocerlo. Otra causa que
dificulta el modelo perfecto ha sido y puede seguir siendo el que documentos vy



materiales de Segpres se conozcan antes por los medios que por el mismo CCO, como
por ejemplo ocurrid con este de la Jornada de Capacitacién de Facilitadores. En estos
casos, es dificil mantener un hermetismo de las temdticas del CCO puesto que no se
puede mantener desinformada a la ciudadania respecto de un proceso tan relevante. Si
bien el presidente tiene la voceria del Consejo, le parece que el resto de los consejeros
pueden, en ciertas circunstancias, emitir con prudencia sus propias opiniones.

José Miguel Garcia: sefiala oponerse a que el Gobierno sea el responsable de la etapa
de capacitacién de los facilitadores, recordando que debemos garantizar que no exista
sesgo politico en la generacion de las Bases Ciudadanas.

Lucas Sierra: sobre la voceria, hace un llamado a los consejeros de, mas bien, inhibirse
a opinar puesto que ya contamos con las actas, la pagina web, la voceria del CCO, etc.
Lo anterior no atenta ni menoscaba la libertad de expresién, sino simplemente una
mocion de orden interno. Y un llamado a la prudencia.

Sobre la propuesta de trabajo, llama la atencion respecto a que los tiempos del
Gobierno, una vez mas, se superponen a nuestra posibilidad de analisis y de decision.
Deberiamos tener un pronunciamiento sobre el proceso en general y no una
parcelacién de pronunciamientos aislados sobre distintas dimensiones del proceso. No
podemos seguir participando en las distintas etapas o dimensiones del proceso sin
tener un acuerdo previo sobre el mapa general.

Benito Baranda: realiza algunos comentarios. 1) hace un llamado a la prudencia en las
declaraciones a la prensa por parte de los consejeros. 2) propone que se atrasen un
poco las fechas para constituir los comités de calificacién y designacién, ya que la
jornada nacional es el 1 de Abril, por lo que los tiempos de contratacién se pueden
retrasar un par de dias.

Patricio Zapata: comparte la preocupacién de este ir a venir de lo general a lo
particular y viceversa. Necesitamos un debate largo sobre el proceso general y tomar
decisiones como grupo. Sefiala que se podria sugerir al Gobierno que se requieren un
par de semanas para la discusiéon del proceso en términos generales, antes de
participar en los comités de calificacion y designacion.

Juanita Parra: pregunta alguno de los consejeros se ha topado con la publicidad y
propaganda anunciada por el gobierno sobre el proceso.



Gaston Gomez: sefala las siguientes apreciaciones. 1) estd de acuerdo en que
necesitamos un debate a fondo sobre el proceso. 2) considera un error profundo que la
capacitacion la gestione Segpres, sefiala que aun se podria sugerir una opcion
alternativa. 3) sobre la lista de los postulantes que no se hara publica, comenta que se
trata de una muy mala decisién.

Salvador Millaleo: sefiala los siguientes comentarios. 1) Falta un espacio en redes
sociales (twitter). 2) sobre el calendario propuesto, hay un desfase entre nuestro
pronunciamiento de los encuentros locales y las fechas estipulada para el desarrollo de
éstos. 3) quedd pendiente audiencia con organizaciones sociales, se debe resolver este
punto cuando antes.

Hernan Larrain: comenta. 1) El calendario de trabajo tiene problemas con los plazos,
ademas se deberia incorporar el calendario electoral (primarias, inscripciones, etc.) 2)
propone que solicitar a Segpres alternativas de jornada de capacitacién que contemple
una eventual negativa de parte de CCO respecto al disefio de dicha jornada. 3) existe
una falta de conocimiento publico del proceso, sugiere que el préximo lunes Segegob
nos expongan sobre la campaiia comunicacional.

José Miguel Garcia: sugiere que los observadores cuenten con un reporte de prensa
semanal que contenga todos los articulos publicados en relacion al proceso
constituyente. El equipo ejecutivo, debidamente reforzado deberia generar este
insumo.

Lucas Sierra: Propone una mocién de orden para las préximas sesiones: 1) que exista
tiempo del CCO a solas al principio de cada sesién 2) sugiere que el Gobierno envie la
informacidon por escrito, en lugar de siempre citarlos presencialmente. Por ultimo,
sefiala que se deben ajustar las expectativas sobre la posibilidad de un proceso
constitucional extraordinariamente masivo. Lo mas probable, a pesar de los esfuerzos
gue hay que hacer, el proceso no tendrd serd extraordinariamente masivo. Cree que
hay que tenerlo presente para no vernos defraudados.

Arturo Fermandois: pide al Presidente aclarar especialmente a los medios y a terceros,
a través de su voceria, que el CCO aun no se ha pronunciado ni aprobado la
metodologia en general del proceso de discusidn constitucional.



Patricio Zapata: sefiala las conclusiones de la sesidn.

1) Encuentro sustantivo el dia lunes 7 de marzo. Los encargados de preparar dicha
jornada seran los consejeros Francisco Soto, Salvador Millaleo y Hernan Larrain.

2) Va asolicitar a Rodrigo Egafia un ajuste en el calendario de los comités de
calificacidn para lograr tener una discusién interna previa a dicha instancia.

3) Informar a la brevedad el presupuesto adicional solicitado.

4) Se hard una propuesta de tabla para la préxima sesion.

Siendo las 20:38 se da por finalizada la sesion.
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JORNADA NACIONAL DE CAPACITACION DE FACILITADORES

La Jornada Nacional de Capacitacién de Facilitadores dirigida a los Equipos Territoriales de
la etapa participativa para le elaboracion de las Bases Ciudadanas para una nueva
Constitucion, tiene como propédsito entregar elementos fundamentales para la
implementacién de los niveles de participacién local, provincial y regional.

La Jornada serd observada por el Consejo Ciudadano de Observadores. El CCO conocerd
los materiales e insumos que seran utilizados en la jornada de capacitacion, y participaran
en sus distintas instancias.

Los objetivos generales son los siguientes:
1. Dar a conocer y practicar la metodologia de trabajo que se utilizardn en los
Encuentros Locales, Cabildos Provinciales y Cabildos Regionales.
2. Generar experiencia de trabajo en equipo para asumir la responsabilidad
ciudadana de llevar a cabo esta tarea.

Los objetivos especificos son:

1. Presentar el Proceso Constituyente abierto a la ciudadania y especialmente la
etapa participativa.

2. Introducir conceptualmente en la colaboracién como forma de proyecto colectivo,
por qué dialogar sobre valores, derechos y deberes, e instituciones, y qué significa
sistematizar conversaciones colectivas.

3. |Iniciar e impulsar la conformacién de Equipos Territoriales por provincias y region.

4. Entregar herramientas para la coordinacién y funciones especificas durante el
periodo de encuentros locales y participacién individual.

5. Entregar herramientas metodoldgicas para la realizacidon de los Cabildos Provincial
y Regional.

6. Entregar herramientas metodoldgicas para conducir un encuentro masivo.

7. Dar a conocer el proceso de sistematizacidon de informaciéon y entregar
herramientas para la correcta elaboracién de los instrumentos.

8. Entregar herramientas técnicas y contenidos basicos para la asesoria en temas
constitucionales.

La capacitacién tendra cardcter nacional para cumplir con los siguientes criterios:

1) Asegurar la entrega de la informacion igual para todos. El hecho que ocurra todo
una sola vez y en el mismo lugar, permite que los asistentes compartan una misma
experiencia con la misma informacion.

2) Asegurar la perspectiva nacional del proceso. Todas las partes asistentes a la
capacitacién, en especial los Equipos Territoriales, pero también para los
funcionarios de gobierno involucrados directamente en alguna materia del proceso

1
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participativo, podrdn visualizar y sentirse parte de una tarea nacional y por lo tanto
otorgarle emocionalmente un compromiso en su realizacion.

3) Asegurar la entrega integral de la informacion y de la tarea. El equipo encargado
de la capacitacion y aquellas personas invitadas a participar como relatores
externos conforman un grupo de personas con especialidades distintas y que en
conjunto pueden lograr una entrega integral de la informacién y la tarea definida.
De esta manera es importante explicar la conformacion del equipo encargado
como de los relatores externos que estaran a cargo de la transmisién de
conocimiento.

a. Autoridades. Los ministros del Comité Politico estaran encargados de
presentar la misidn de esta tarea y transmitir la responsabilidad que se les
estd otorgado a los Facilitadores para el correcto y mejor desempefio de su
funcion.

b. Consejo Ciudadano de Observadores. Explicaran su rol , el rol que esperan
de los facilitadores, y daran a conocer su metodologia de conocimiento e
informacion.

c. Equipo Segpres. Responsable de la capacitacién.

d. Relatores Externos. Profesionales que apoyardn temas especificos en cada
modulo.

4) Asegurar la coordinacion de los equipos de trabajo. Es importante entregar
durante toda la jornada espacios de conformacidn y alianza entre las provincias y
la regiones. Que se conozca y construyan ademads de los elementos entregados sus
propias formas de coordinacién. Este ejercicio cuando se realiza a nivel nacional
tiene mucho mejores resultados, ya que espontdaneamente se realiza por imitacion
y desafio.

Considerando los puntos anteriores se ha desarrollado un programa de capacitacién para
los dias 1, 2 y 3 de abril, a realizarse en la ciudad de Santiago en una Universidad.
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PROGRAMA
15:30-16:30

ACREDITACION

16:30-18:30
MODULO 1. APERTURA

RESPONSABLE DEL MODULO: Pamela Figueroa

OBIJETIVO: Presentar el Proceso Constituyente abierto a la ciudadania y especialmente la
etapa participativa.

CONTENIDOS:
— Bienvenida (autoridades de Gobierno)
— Bienvenida represente(s) del Consejo Ciudadano de Observadores
— El Proceso Constituyente: Etapas y conceptos orientadores de la metodologia /
Contexto y significancia de la tarea (Tomas Jordan y Rodrigo Araya)
— Programa de capacitacion e informaciones generales (Pamela Figueroa)

18:30-19:30

MODULO 1.- ROL DEL CONSEJO CIUDADANO DE OBSERVADORES EN LA ETAPA
PARTICIPATIVA

RESPONSABLE: Consejo Ciudadano de Observadores

19:30-21:00
MODULO 2.- CONFERENCIAS PLENARIAS

RESPONSABLE DEL MODULO: Pamela Figueroa (con relatores externos)
OBIJETIVO: Introducir conceptualmente en la colaboracion como forma de proyecto
colectivo, por qué dialogar sobre valores, derechos y deberes, e instituciones, y qué

significa sistematizar conversaciones colectivas.

18:30 - 19:00
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CONFERENCIA PLENARIA “La colaboracion como forma de proyecto colectivo”.
19:00-19:30
CONFERENCIA PLENARIA “Por qué dialogar sobre valores, derechos y deberes, e

instituciones”.

19:30 - 20:00
CONFERENCIA PLENARIA “Qué significa sistematizar conversaciones colectivas”.

SABADO 2 DE ABRIL

09:00-10:30
MODULO 1.- ORGANIZACION DEL TRABAJO Y COFORMACION DE EQUIPOS

RESPONSABLE DEL MODULO: Carolina Gémez
OBSERVACION: Representantes Consejo Ciudadano de Observadores

OBIJETIVO: Iniciar e impulsar la conformacidon de Equipos Territoriales por provincias y
region.

CONTENIDOS:
— Conformacion (conocimiento) de equipos territoriales.
— Coordinacién con equipo nacional.
— Sistema para firma de contrato

10:30 - 11:00
CAFE
11:00 — 13:30

MODULO 2.- Etapa Local

RESPONSABLE DEL MODULO: Rodrigo Araya y Carolina Gomez (con relatores externos)
OBSERVACION: Representantes Consejo Ciudadano de Observadores
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OBIJETIVO: Entregar herramientas para la coordinacion y funciones especificas durante el
periodo de encuentros locales y participacién individual.

— Conocer el sistema de participacion individual

— Conocer el sistema y plataforma de inscripcién de Encuentros Locales.

— Explicar la funcion del Equipo Territorial durante la etapa de Encuentros Locales
— Conocer la metodologia e instrumentos del Encuentro Local.

13:30-14:30
ALMUERZO
14:30 - 16:00

MODULO 3.- Cabildo Provincial y Regional: Facilitacion del dialogo

RESPONSABLE DEL MODULO: Rodrigo Araya (con relator externo)
OBSERVACION: Representantes Consejo Ciudadano de Observadores

OBIJETIVO: Presentar y entregar herramientas para la realizacion de los Cabildos Provincial
y Regional.

CONTENIDOS:
— Explicar la funcion del Equipo Territorial durante el Cabildo
— Conocer la metodologia e instrumentos del Cabildo Provincial y Regional.

16:00 — 16:30
CAFE
16:30 —19:00

MODULO 4.- MODULOS POR ESPECIALIDADES EN PARALELO

MODULO 4.A. La conduccién de un encuentro masivo

RESPONSABLE DEL MODULO: Rodrigo Araya y Carolina Gomez (con relatores externos)
OBSERVACION: Representantes Consejo Ciudadano de Observadores

OBIJETIVO: Entregar herramientas metodoldgicas para conducir un encuentro masivo.
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CONTENIDOS:

— Elacuerdo como método:
o Herramientas y técnicas para facilitar un acuerdo
o Lo que no es facilitar

— Elementos emocionales de un encuentro masivo:
o Construccion de clima para el didlogo
o Manejo de situaciones complejas

— Practica de habilidades de facilitacién:
o Apertura
o Trabajo en grupos pequenos
o Plenario

MODULO 4.B. Sistematizacion y actas

RESPONSABLE DEL MODULO: Rodrigo Araya y Carolina Gomez (con relatores externos)
OBSERVACION: Representantes Consejo Ciudadano de Observadores

OBIJETIVO: Dar a conocer el proceso de sistematizacion de la informacidon y entregar
herramientas para la correcta elaboracién de los instrumentos.

— Sistematizacién en tiempo real: pizarra, papeldgrafo y plumones
— Acuerdos, acuerdos parciales y desacuerdos

— Registro de evidencias (fotografias a pizarra, papelégrafo)

— Confeccidn de actas

— Formalizacién de actas

— Envio de actas

MODULO 4.C. La asistencia juridica en la etapa participativa

RESPONSABLE DEL MODULO: Tomds Jordan (con relatores externos)
OBSERVACION: Representantes Consejo Ciudadano de Observadores

OBIJETIVO: Entregar herramientas técnicas y contenidos basicos para la asesoria juridica en
los distintos niveles participativos.

CONTENIDOS:
— El rol del Especialista durante el periodo de Encuentros Locales.
— El rol durante Cabildo Provincial y Regional.

19:00 - 19:15
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CIERRE

DOMINGO 3 DE ABRIL

9:00-10:30
MODULO 1.- Historia Constitucional de Chile

RESPONSABLE DEL MODULO: Tomas Jordan (a cargo de Biblioteca del Congreso Nacional)
OBSERVACION: Representantes Consejo Ciudadano de Observadores

OBIJETIVO: Entregar elementos sobre la historia de las constituciones en Chile

10:30 - 11:00
CAFE

11:00-14:00
MODULO 2. Taller practico / Cabildo

RESPONSABLE DEL MODULO: Rodrigo Araya y Tomas Jordan (con relatores externos)
OBSERVACION: Representantes Consejo Ciudadano de Observadores

OBIJETIVO: Poner en practica la metodologia de un encuentro provincial
CONTENIDOS:

— Se aplica la metodologia de cabildo provincial con los facilitadores seleccionados.

14:00 - 15:30
ALMUERZO

15:30 —16:30 HRS
MODULO 3. Aprendizajes y Cierre

RESPONSABLE DEL MODULO: Pamela Figueroa
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OBSERVACION: Representantes Consejo Ciudadano de Observadores
OBJETIVO: Recoger aprendizajes y contestar preguntas.

CONTENIDOS:
— Se recoge aprendizajes, preguntas y preocupaciones
— Envio a los Equipos

NOTA: DURANTE LA JORNADA HABRA UN SISTEMA ESTABLECIDO PARA LA FIRMA DE
CONTRATO. Responsable Francisco Rojas Jefe Recursos Humanos de Segpres
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PROCESO SELECCION

FACILITADORES DE LOS CABILDOS CIUDADANOS:

REPORTE DE CIERRE ETAPA DE EVALUACION
CURRICULAR

Presentacion al Consejo Ciudadano de Observadores del Proceso Constituyente

Rodrigo Egana Baraona

Director Nacionaldel Servicio Civil

Presidente del Consejo de Alta Direccion Publica
Santiago, 22 de febrerode 2016

h . b, Ll o

\&/ qw 4

&




Caracteristicas del Proceso de Seleccion

Descentralizar la gestion y seleccion de
los candidatos.

Valorar la realidad territorial en el
proceso de reclutamiento

Aplicar los principios y valores del
sistema de Alta Direccion Publica a

este proceso de seleccion

SERVICIO CIVIL
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Funciones a Seleccionar:

« Coordinador/a territorial de facilitacidn

de
e Es
e Es

didalogo y facilitador/a lider.

pecialista legal.

pecialista en sistematizacion de dialogos.

3 SERVICIO CIVIL
| S



Cronograma

ETAPAS

Planificacion

Evaluacion

Seleccion de

Candidatos

Nombramiento

ACTIVIDADES

Aprobacion de propuesta

Publicacion convocatoriaen empleos publicos
Publicacion en diarios

Postulaciones

Analisis Curricular

S Envio resultados de analisis curriculara Consultoras y citacion

candidatos a entrevistar (logistica).

Evaluacion consultora externa

Presentacion resultados evaluacion

Gestion interna entrevistas Comité

Reunion preparatoria 5 Comités
Entrevistas delos Comités

Presentacion de nominas

Propuestas por Comision
Listado de Propuestos
Confirmacion de Propuestos

Cierre del proceso

FECHAS

18 de enero.

23 de enero.

24y 31 de enero

21.de enero -.12 de-febrero.
15 al 22 de febrero.

23 de febrero.

7 de marzo.

8 y 9 de marzo

9 de marzo

10 - 16 de marzo
17 - 18 de marzo

19y 20 de marzo
21 de marzo
22y 23 de marzo

29 de marzo IL




Resumen Postulaciones y Postulantes al Cierre Etapa

de Convocatoria




Postulaciones Proceso Facilitadores

21,119 8,694

Total nacional por diay acumuladas

2201 2860 1510 2009 1.498 836 306 404 1147 B826 726 535 464 242 249 785 1023 1.077  1.960
2401 25.01 2601 27-01 2804 29.01 3001 3101 01-02 0202 03-02 0402 0502 0802 0702 0802 0902 10-02 11-02 1202

Fuente: Servicio Civil .
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Postulantes Proceso Facilitadores

Postulaciones Postulantes

21,119 8,694

Total nacional por diay acumuladas

926 1.093 6385 841 628 362 138 188 448 329 298 226 207 95 100 306 356 319 435 714
24-01 25-01 26-01 27-01 2801 29-01 30-01 31-01 0102 02-02 03-02 04-02 0502 06-02 07-02 08-02 09-02 10-02 11-02 12-02

Fuente: Servicio Civil .
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Postulaciones y Postulantes por Funcion

Total nacional
segun funciones concursadas publicamente

10.165

7.348
6.676
4.820
3.606
- =
Coordinador(a) territorial Especialista Legal Sistematizacion del dialogo

[l Postulaciones [ Postulantes

Nota: Los postulantes pueden repetirse por funcion.
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Postulaciones y Postulantes por Region

Total nacional
segun funciones concursadas publicamente

4.868

2.775
1800 1,593 1.901
1.104 983 1.383 1217 1257  1.261
851 787 822 781
661 701 657 737
823 396 407 309 357 I 527 644 .45 l 455
He B B I .-
i @ & & @ & e g
2 S Q & & ?> o
& k'b& \?oo o?\ Qéo Q}& ‘x@ @\o & \? v’\ N A o” {\o'b
A? O \s o A & & O R W >
v.@ (@) 3 b N & eé *Q
A &

. Postulaciones . Postulantes

Nota: Los postulantes pueden repetirse por region.
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Resumen Postulantes al Cierre de la Etapa de Analisis

Curricular




Criterios de Analisis Curricular

Criterios filtro Resultado % filtro

3 Funciones

+ Titulo
« Anos de
Experiencia .

Total de postulantes (Rut

Unicos) 8.694

Total que pasan evaluacion 65.3%
5.678

Criterios filtro Resultado % filtro

Coordinador
Territorial

Especialista en
sistematizacion

« Experiencia laboral
(aplicada).
+ Area de formacion

Total de
postulantes (Rut 52,8%
Unicos) 8.691
+ Total que pasan
evaluacion 4.595

SERVICIO CIVIL
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Postulantes avanzan por Macro Zona

Postulaciones Postulantes Postulantes % Postulantes
avanzan avanzan

21,119 8,694 4.595 52,8

2138

731 873
421 432

Nota: Cifras actualizadas alviernes 19 de febrero, 19:00 horas.

Centro A
Centro B
Sur Austral

Norte
Sur

SERVICIO CIVIL
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2.802
32,23%

769
8,85%

Postulantes por Edad

Postulantes por rango etario

5123
58,93%

Postulantes por rango etario
Evaluacion consultora externa

522 Menor que 35
11,36% entre 36 y 50
| | Mayor que 50

2172
4727%

1.901
41,37%
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Postulaciones por Género

Postulantes por género

50,17%
4.362

49,83% .
4332 Postulantes por género

Evaluacion consultoras externas

Femenino
Masculino

49,23%

2 262 50,77%

2.333

14



Detalle Postulantes que avanzan a entrevistas

consultoras

MACROZONA NORTE

©
(4]
©
-
<

p
P
Antofaga...
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Detalle Postulantes que avanzan a entrevistas

consultoras

MACROZONA CENTROA

[}
Qo
E
3
2
(o}
®)

Valpar
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Detalle Postulantes que avanzan a entrevistas

consultoras

MACROZONA CENTROB

Metropolitana
Libertador B
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Detalle Postulantes que avanzan a entrevistas

consultoras

MACRO ZONA SUR:

18 SERVICIO CIVIL
-



Detalle Postulantes que avanzan a entrevistas

consultoras

MACROZONA AUSTRAL

205

)
»
»

IIIIIIIIH!IIIIIII ||||||||I||||||||

Magallanes y ...

Los Rio
Los Lago
Aysén
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Postulantes que pasan a Evaluacion Consultora

Externa por Funcion y por Region

Region del Postulante Coordinador(a) Especialista en Especialista
Territorial Sistematizacion del didlogo Legal
Arica-Parinacota 78 55 27
Tarapaca 81 55 13
Antofagasta 82 53 30
Atacama 48 34 19
Coquimbo 123 90 38
Valparaiso 400 249 85
Metropolitana 1.324 822 396
Libertador Bernardo O'Higgins 143 85 39
Maule 153 94 41
Bio-Bio 287 219 96
Araucania 151 108 43
Los Rios 63 55 20
Los Lagos 149 84 42
Aysén 28 19 6
Magallanes y Antartica Chilena 62 44 7
Totales 3.172 2.066 902

Nota: Los postulantes pueden repetirse por funciony region.
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Resumen Preguntas Frecuentes y Consultas OIRS




Preguntas con mayor frecuencia en correo:
consultasfacilitadores@serviciocivil.gov.cl

P:éQuién serd el contratante de los facilitadores?
R: Serd el Ministerio Secretaria General de |la Presidencia.

P:éQué tipode contrato tendran los facilitadores?
R: Contrato a honorarios.

P: éCual es el honorario que recibiran los facilitadores?

R: El honorario bruto para el Coordinador Territorial / Facilitador Lider serd de
$3.800.000.6

El honorario bruto para el Facilitador Especialista Legal y Especialista en
Sistematizacion de Didlogos $3.389.067 .-

Los montos antes precisados corresponden a la retribucidon total por el servicio
prestado durante todo el periodo contratado. Los gastos generados, tales como
transporte, alojamiento, alimentacion, articulos de escritorioy similares se
entenderanincluidosdentrode los honorarios brutos que perciban, sin derecho
areembolso.



P: éEstas funciones estan asociadas a una jornada laboral especifica?

R: Debera considerar que el horario de trabajo es flexible, no esta asociado a una
jornada laboral formaly podra ocurrir entre lunesy domingo, inclusive feriados
legales.

P: éCudnto durala contratacion para ejercer estas funciones?

R: La tarease realizard en un periodo de 5 meses corridos, que no podran
exceder del 31 de diciembre de 2016.

P:éCOmo se realizara el pago del trabajo realizado?

R: El pago se realizarda en tres cuotas, contra entregay aprobacién de informes
individuales (30%,30% y 40%) con formato establecido por Secretaria General de
la Presidencia (final de etapa local, final de etapa provincialy final de etapa
regional).



Reporte de Consultas Via OIRS

Respecto a las SIAC del proceso:

 70% correspondierona problemas operativos de postulacion
(cdmo, donde postular, recuperaciéon de contrasenas).

10 %correspondierona consultas de condiciones de
Postulacion (perfiles, tiempo requerido).

 8,5% correspondieron a consultaslegales (profesiones).

* 3% correspondidaconsultasobre renta.

* 8,5% correspondierona otrostemas menores.
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Consultoras Asighadas en el Proceso




Resena de Consultoras Asignadas

Target DDI:

Empresa consultora multinacional, especialista en procesos de reclutamiento y
seleccion de cargos directivos para la Alta Direccion Publica. Esta empresa
trabaja como socio estratégico del Servicio Civil desde el ano 2007, ha realizado
cerca de 228 procesos de blusqueday seleccion, destacandose su participacion
en procesos relacionados al Ministerio de Salud, Hacienda, Economia, Interior y
Jefes Departamento de Administracion de Educacion Municipal. (Macro Zona
Norte: Regiones de Arica, Tarapaca, Antofagastay Atacama/ Macro Zona Centro
B: Region Metropolitana)

Deloitte

Empresa consultora multinacional, especialista en procesos de reclutamiento,
seleccion busqueda de cargos directivos para la Alta Direccion Publica. Esta
empresa trabaja como socio estratégico del Servicio Civil desde el ano 2008, ha
realizado cerca de 122 procesos de busqueday seleccion, destacandose su
participacion en procesosrelacionados al Ministerio de Obras Publicas, Trabajoy
Prevision Social y Salud. (Macro Zona Centro B: Region Metropolitana)
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Resena de Consultoras Asignadas

A&J

Empresa consultora nacional, especialista en procesos de reclutamientoy seleccion
de cargos directivos para la Alta Direccion Publica. Esta empresa trabaja como socio
estratégico del Servicio Civil desde el ano 2012, ha realizado cerca de 60 procesos de
seleccion, destacandose su participacion en procesos de | nivel jerarquico como
Superintendente de Educacion, Director Nacional del Servicio Nacional de la
Discapacidad y cargos de Directores pertenecientes al Consejo para la Transparencia.
(Macro Zona Centro A: Region de Valparaiso)

Talentos Consultores

Empresa consultora nacional con trabajos realizados en todo el pais, especialista en
procesos de reclutamientoy seleccion de cargos directivos para la Alta Direccion
Publica. Esta empresa trabaja como socio estratégico del Servicio Civil desde el ano
2013, ha realizado cerca de 74 procesos de busqueda, reclutamientoy seleccion
para cargos de |y Il nivel jerarquico, destacandose por realizar procesos de blusqueda
y evaluacion para cargos de | nivel como algunos Directores de Servicio de Vivienday
Urbanizacion y Jefes Regionales del Instituto Nacional de Derechos Humanos entre
otros. (Macro Zona Centro A y B: Region de Coquimboy Region Metropolitana)
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Resena de Consultoras Asignadas

Ciclo Consultores

Empresa consultora nacional, especialista en procesos de reclutamiento, seleccion y
busqueda de cargos directivos para la Alta Direccion Publica, esta empresa trabaja como
socio estratégico del Servicio Civil desde el ano 2013, ha realizado cerca de 41 procesos
de busqueda, reclutamiento y seleccion para cargos de | y Il nivel jerarquico,
destacandose por realizar procesos de busqueda y evaluacion para cargos de | nivel como
Directores de servicios publicos con presencia nacional Director de Aduanas, Instituto de
Desarrollo Agropecuario - INDAP y Consejo de Rectores entre otros. Para cargos de Il nivel
participo en la evaluacion de los procesos Jefes de Division del Instituto de Prevision
Social - IPS, Fiscalia Nacional Economica, Tesoreria General de la Republica, entre otros.
(Macro Zona Centro B: Region de O'Higgins)

Battaglia:

Empresa consultora, especialista en procesos de reclutamiento y seleccion de cargos
directivos para la Alta Direccion Publica. Esta empresa trabaja como socio estratégico del
Servicio Civil desde el ano 2009,y dada la cobertura de esta empresa y su equipo
altamente especializado ha realizado cerca de 88 procesos solo de seleccion,
destacandose su trabajo en procesos de alta relevancia como Director de Impuestos
Internos, Director Nacional de Turismo, Directores de Servicio de Salud entre otros.
(Macro Zona Sur: Regién de Bio Bio) —o
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Mundo Laboral

Empresa consultora nacional, radicada en la octava region, es especialista en
procesos de reclutamientoy seleccion de cargos directivos para la Alta Direccion
Publica. Esta empresa trabaja como socio estratégico del Servicio Civil desde el ano
2011, realizando cera de 94 procesos de reclutamientoy seleccion para cargos de |y
Il nivel jerarquico y destacandose por realizar procesos de evaluacion para cargos de |
nivel como Directores de Servicios de Salud, Fondo de Solidaridad e Inversion Social
- FOSIS entre otros. (Macro Zona Sur: Regiones del Maule y Araucania)

Calidad Humana:

Empresa consultora con cobertura a nivel nacional, especialista en procesos de
reclutamientoy seleccion de cargos directivos para la Alta Direccion Publica. Esta
empresa trabaja como socio estratégico del Servicio Civil desde el ano 2009, ha
realizado alrededor de 220 procesos. Durante estos anos, se destaca su participacion
en procesos relacionados al Ministerio de Educacion, Salud y Vivienda, Urbanismoy
procesos como Tribunales Ambientales. (Macro Zona Austral: Regiones de Los Rios,
Los Lagos, Aysén y Magallanes)
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Lugares de entrevistas delos Comités de Calificacion




Conveniocon la Direccion de Bibliotecas, Archivosy

Museos (DIBAM)

Con el objeto de contar con lugares acordes a las
caracteristicas y exigencias de este proceso de
seleccion, la Direccion Nacional del Servicio Civil
ha concordado la firma de un Convenio de
Colaboracion con la DIBAM, con la finalidad de
tener a disposicion la infraestructura adecuada
para la realizacion de las entrevistas que deberan
realizar los Comités de Calificacion durante la
fase siguiente de este certamen.
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