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Estrategia de mejora regulatoriay
politica de productividad

La mejora regulatoria se inserta en el centro de nuestra Agenda de Productividad

. Medida 33 Agenda de Productividad: Estudio OCDE b e
De la mano de las politicas de simplificacion de tramites, gobierno electronico P n“ﬂ nn
y gestion del Estado Nn“ “

. Escritorio Empresa, Plataforma de Notarios, Plataforma DOM. IIE NT“




Estudio OCDE sobre la
politica regulatoria en Chile

OECD Reviews of Regulatory Reform

"), Regulatory Policy in Chile

GOVERNMENT CAPACITY TO ENSURE HIGH-QUALITY
REGULATION

Objetivo: Analizar en detalle y formular
propuestas a la institucionalidad y practicas
regulatorias en Chile.

Trabajo coordinado por el Ministerio de
Economiay en el que participaron multiples
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Politica de mejora regulatoria

e -

Entorno y reglas econdomicas e
institucionales favorables

e (Capacidadesy cultura instalada.

* Favorable uso de tecnologia para apoyar la
gestion del Estado

Falta una politica para liderar y coordinar
la mejora regulatoria.

N
(L

Adoptar una politica de mejora regulatoria
de caracter comprensivo, explicito,
vinculante y consistente.

Establecer objetivos y una estrategia de
comunicacion clara.

Politica y practicas regulatorias deben ser
parte central de la estrategia de
productividad.



;Cuales son los elementos claves
de esta politica?

Ejemplos exitosos: Dinamarca, UK, Australia, Holanda, y México

1. Liderazgo institucional.
2. Establecer objetivos y herramientas para medir resultados y avances.

3. Asignar roles claros a las instituciones involucradas en el proceso regulatorio y fortalecer
la relacion pablico-privada.

4. Uso de evidencia para respaldar coherencia de las politicas.
5. Poner atencion a opinion de usuarios y hacerlos partes del proceso.

6. Enfasis en consultas, comunicacion, cooperacion y coordinacion en los distintos niveles
de gobierno.

7. Fortalecer capacidades al interior del sector publico.




PR ] g; SRR PR TR L PRRE S S (1R T T ‘-}\h \\‘

I AL IN
LS
R :
Recomendaciones OCDE
Crear un 0rgano institucional de alto nivel para
*  Funciones de formular regulaciony supervisar implementacion y coordinacion de la

vigilarla repartida en distintas TMENEE fEEUEiterE:
instituciones

Crear capacidades institucionales para conducir

a \ : A mejora regulatoria en organismos publicos.
* Pocas instancias de coordinaciony : 5 5 .

control de calidad.

En el largo plazo crear unidades especializadas
dentro de los organismos publicos a cargo de
implementar la mejora regulatoria.




Funciones de la institucionalidad a cargo
de supervision y coordinacion

. Coordinacion de esfuerzos dentro de la administracion publica
. Promover la mejora regulatoria
. Revision de calidad y cumplimiento de estandares

. Facilitar y apoyar procesos regulatorios (y administrativos) a
todo nivel
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8 - Recomendaciones OCDE

I P 3 % v/ Crear normas y directrices obligatorias para mejorar la
preparacion y redaccion de las leyes y regulaciones:

Planeacion prospectiva es poco « Planeacion prospectiva, redaccion en lenguaje
utilizada. sencillo, disciplinas de transparencia y rendicion de
cuentas.

Procesos de consulta son cada C . :
v" Introducir practicas de consulta, mecanismos y normas

Véz mas comunes, pero aun obligatorios para mejorar la preparacion y revision de las
poco sistematizados y sin regulaciones.

estandares ni requisitos

formales. v’ Verificar sistematicamente el cumplimiento entre los

reguladores.
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Recomendaciones OCDE
A K A
i & B N .
| . N _ NN'E v' Integrar uso de evaluacion de impacto regulatorio (RIA) en
e S forma coordinada y sistematica en el proceso regulatorio.
* Evaluaciones de impacto v Promover analisis de alternativas a la regulacion.

aun poco utilizadas y v Incluir umbral para determinar sistematicamente las

demandadas: tanto ex-ante propuestas que requeriran RIA mas detallado.

SOOI XEPOSE v" Verificar obligatoriamente calidad de la evaluacion de

impacto
* No existen procesos v Combinar con facultad de exigir modificaciones a las
adecuados que gati[[en propuestas de ser necesario.
evaluaciones ni aseguren v" Introducir evaluacion ex post de regulaciones secundarias.

calidad.



Impacto de la
regulacion en las PYMEs

« Estatuto Pyme introduce por ley el
uso de evaluacion de impacto

* No nace necesariamente de una logica
de mejora regulatoria

* Reglas y marco institucional débil.

e Como consecuencia, la
implementacion no ha estado acorde
a lo esperado.




e Entreel 2006y 2013 brusca caida en
indicador de costo cumplir requerimientos
administrativos del Gobierno.

e En 2013 se establecen los nuevos
lineamientos de politica para calidad
regulatoria.

e Politica contiene objetivos,
institucionalidad y practicas regulatorias.

Compromiso:

B
Ejemplo de politica de mejora regulatoria: Australia
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Ranking de Competitividad WEF:

Indicador del Costo de la Regulacion Gubernamental

128
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W Australia

Reducir costo de cumplimiento de tramites y regulacion en $3 billones en tres anos




nstitucionalidad en tres niveles

1. Nivel politico

Secretario del Primer Ministro + oficina

de regulacion que coordina, monitorea, y
reporta los avances.

2. Nivel ejecucion

Se establecen unidades de regulacion al
interior de cada Ministerio a partir de
recursos existentes.

3. Coordinacion y control de calidad

Oficina de Mejores Practicas Regulatorias (OBPR)
evalUa vy hace cumplir los requerimientos de analisis

de impacto regulatorio. Apoya a las agencias en el
proceso.
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Elementos claves en el proceso para la mejora regulatoria

Regulation Impact Statements (RIS)

. ¢Cual es el problema que se trata de resolver?
. ¢Por qué se requiere la accion del gobierno?

. ¢Cuales son las opciones de politica que se han
considero?

. ¢Cuales son los probables beneficios netos de
cada alternativa?

. ¢A quiénes se consultaray como?
. ¢Cual es la mejor opcion entras la consideradas?

. ¢Como se implementaray evaluara la opcion
escogida?
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Elementos claves en el proceso para la mejora regulatoria

Repeal Day Australia

We’re @A) .,
> . exceeding — tapl:lnl'elelgl?tions
Mas de 11.000 instrumentos y TS
N\ N our
57.200 paginas de legislaciones target... -
y regulaciones derogadas durante — stbilion e
el afio 2014 sy

................................................. parliamentary days dedicated
to repealing laws, not passing
them.”

— Tony Abbott
3 3 . May 2013
Ejemplo de las medidas: . Q
www.cuttingredtape.gov.au

v" Aumentar la flexibilidad del servicio de correos de
Australia: ahorro de 187 millones.

RESULTADO: en 2 anos se reduce el costo en 4,8 billones




Revision de stock y estrategia de
simplificacion administrativa

 Amplio espacio para generar

ganancias en productividad. Recomendaciones OCDE

* Clave: identificar donde estan las v" Consolidar los repositorios del leyes primarias y

oportunidades de impacto secundarias, y revisar regulaciones para
economico modernizar y simplificar el stock regulatorio.

v" Ampliar los esfuerzos actuales y elaborar una

e Serequiere capacidad : S a—_—_—_— N _
AR lidad) identifi : estrategia de simplificacion administrativa
L transversal, centrandose en leyes y tramites de

politicas responden a captura, van en alto impacto.
beneficios individuales o responden

al bien comun. Evaluar los costos y apoyar su simplificacion y
modernizacion.

Ejemplo: Exportacion de servicios



Vinculo entre tecnologia, regulaciony

tramites
Recomendaciones OCDE

v' Los proyectos en las areas de gobierno

Alto incentivo a digitalizar tramites

Riesgo de digitalizar en base a

procesos ineficientes digital y simplificacion administrativa deben
interconectarse.

La tecnologia abre una oportunidad

para revisar y mejorar la regulacion v No debe realizarse ningln procedimiento de

de manera sistematica. digitalizacion de servicios publicos y

administrativos, o0 ambos, sin evaluar antes
las opciones para su simplificacion.

ESTRATEGIA DE GOBIERNO DIGITAL,
SIMPLIFICACION DE TRAMITES Y MEJORA
REGULATORIA DEBEN IR DE LA MANO



escritono

« EMPRESA

o000
295990
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Plataforma integrada de tramites
y servicios para las empresas

v Todos los tramites para iniciar y operar
una empresa en un solo lugar

v Postulacion en linea a programasy
subsidios

v Acceso a documentos vy certificados
legales

v" Domicilio virtual

v_ Interoperacion de instituciones piblicas

Junio 2016




HITO 1: CADENA CREACION EMPRESA DE SERVICIOS y/o COMERCIAL

Plataforma Escritorio Empresa
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MINECON NIC CHILE BANCOESTADO DIRECC. TRABAJO

> INSCRIPCION CHILE REGISTRO CUENTA CERTIFICADO ANTEC.
S _8 SESEADOR EERIER PROVEEDORES DOMINIO WEB EMPRENDEDOR LAB & PREV
O L
E HCI_) So— SUDIO S ISL
U POSTULACION A g CERTIFICADO CERTIFICADO CERTIFICADO
Q. w SINIESTRABILIDAD AFILIACION
O 2 CAPITAL SEMILLA JOVENES ACCIDENTABILIDAD

(*). dependiendo si efectuaron modificaciones menores al local
(**): dependiendo de tipo patente

FORMALIZACION OPERACION BENEFICIOS



[ ]
': escritorio

. EMPRESA

POSTULACION AL SUBSIDIO CONTRATACION JOVEN

ANTES DESPUES

Tramite se hace presencialmente IPS adecuo sus normas y elimino
en oficinas del IPS requisitos

Copias de una serie de documentos Postulacion en linea: la plataforma
por conseguir en distintas hara procesos de autentificacion
instituciones necesarios y notificara al postulante

DIGITALIZACION + REVISION = REDUCCION DE TIEMPOS Y COSTOS
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Capacidades y practicas regulatorias a nivel local
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Recomendaciones OCDE

v’ Se debe promover la cooperacion, la coordinacion y

Capacidades y funcionamiento de 2 _ . ) :
el dialogo con los niveles inferiores de gobierno.

gobiernos locales es clave en
muchas areas.

v’ Serequiere de apoyo del gobierno central para crear
En especial en aquellas de alto capacidad en los gobiernos regionales y municipales.
impacto econdomico: regulacion
ambiental, permisos de
construccion.

v Todo proceso de descentralizacion en Chile debe
incluir la promocion de la calidad regulatoria y las
buenas practicas en los niveles sub-nacionales de
gobierno.



Otras
recomendaciones

Las instituciones reguladoras en Chile necesitan disenos de

1 gobernanza mas responsables y autonomaos para hacer

cumplir las carteras de regulacion, garantizar la eficiencia y entregar
mejores resultados regulatorios

Debe otorgarse mayor autonomia a las superintendencias

para mejorar el cumplimiento de las regulaciones y a la vez imprimirles
mayor rendicion de cuentas

Para mejorar la calidad de las regulaciones es indispensable la
participacion temprana y organizada de las

superintendencias en el proceso regulatorio, sobre todo en
los sectores donde tienen la funcidn exclusiva de supervision y control
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