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La Encuesta en el marco de la labor de la Comision de Pensiones

«  TAREAS ENCOMENDADAS A LA COMISION DE PENSIONES Y QUE SE LLEVAN A
CABO CON LA ENCUESTA

Tiene por objeto estudiar el Sistema de Pensiones establecido en el Decreto Ley N° 3.500 de 1980 y en
la Ley N° 20.255 de la Reforma Previsional de 2008, realizar un diagndstico acerca del actual
funcionamiento de estos cuerpos normativos y elaborar propuestas destinadas a resolver las
deficiencias que se identifiquen

— Realizar un estudio y andlisis de los resulfados observados y proyectados
del Sistema de Pensiones, tomando en consideracion las necesidades de
la poblacion

— Elaborar un diagndstico acerca de los atributos, limitaciones, deficiencias
y desafios del Sistema de Pensiones;

— Solicitar a los organismos competentes la realizacion de estudios que
permitan conocer la opinion de la ciudadania en materias relativas a la
prevision social;
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Objetivos de la Encuesta

Identificar el nivel de conocimiento y evaluacién de la ciudadania, sobre los
principales componentes del Sistema de Pensiones y la Reforma Previsional de
2008

— Determinar el nivel de conocimiento de la poblacion sobre el Sistema de Pensiones
y de los elementos centrales de la Reforma Previsional del ano 2008.

— ldentificar los aspectos del Sistema de Pensiones que son criticados y aprobados
por la ciudadania.

— ldentificar opciones o espacios de mejora al Sistema de Pensiones senalados por
la ciudadania.

— Recoger la evaluacion que la ciudadania tiene acerca de los pardmetros del
actual Sistema de Pensiones y las reformas incluidas desde el ano 2008.
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Aspectos Metodolégicos de la Encuesta

UNIVERSO QUE SE INCLUYE

Poblacion de 18 anos y mas (urbana vy rural) , residente a lo largo de todo el pais (se excluye Isla
de Pascua, Juan Ferndndez y Antartical).

COBERTURA DEL UNIVERSO
Toda la poblacion del pais

MUESTRA
3.696 entrevistados fueron encuestados en sus hogares, en 15 regiones del pais. El método de
muestreo fue uno estratificado por conglomerados en tres etapas (por regidny zona), usando
asignacion fija a nivel de macrozona y aleatorio y probabilistico a nivel de manzana, hogary
entrevistado. El individuo entrevistado dentro del hogar es seleccionado mediante Tabla de Kish.

NIVEL DE PRECISION
El error muestral se estima en 1,7% considerando varianza méxima y un 95% de nivel de confianza

INSTRUMENTO
Entrevistas individuales cara a cara, basadas en cuestionario estructurado

FECHA DE TERRENO
1 de Octubre a 6§ de Noviembre 2014
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ORGANIZACION DEL TRABAJO

e« PROCESO DE LICITACION ABIERTO VIA MERCADO PUBLICO, POR ENCARGO
DE LA COMISION'Y POR MEDIO DE LA SUBSECRETARIA DE PREVISION SOCIAL

« LICITACION ADJUDICADA A STATCOM

« DISENO DE CUESTIONARIO DE LA ENCUESTA REALIZADO POR LOS
COMISIONADOS, EN COLABORACION CON LA SUBSECRETARIA DE PREVISION
SOCIAL Y STATCOM

e« PROCESO DE REVISION Y SUPERVISION DE LA ENCUESTA ES REALIZADO POR LA
SECRETARIA TECNICA DE LA COMISION DE PENSIONES Y EL AREA DE ESTUDIOS
DE LA SUBSECRETARIA DE PREVISION SOCIAL
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Resultados

Parte 1: Caracteristicas socio-demograficas del
encuestado y su hogar
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Sexo, edad y macrozona

Total muestra 3.696

%

www.comisionpensiones.cl
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Fuente: Encuesta de Opinidon y Percepcion del Sistema de Pensiones en Chile
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Parentesco con el(la) jefe(a) de hogar y numero de personas en el hogar

Total muestra 3.696

%

Promedio de personas por hogar= 3,3

23 25 23
11 9
I . .
. o

Jefe Esposo Hijo (a) Hijo (a) Otro 1 2 3 4 5 6 7o0omads
(a)de o) de deljefe
hogar pareja ambos de
hogar
Parentesco con el jefe de hogar NUmero de personas en el hogar

Fuente: Encuesta de Opinidn y Percepcion del Sistema de Pensiones en Chile
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Tipo de hogar e ingreso total del hogar

Total muestra 3.696

%

Ingreso promedio del hogar: 511.728
Mediana del ingreso del hogar: 350.000

33 20
26
19
10 12

Hogares sin  Hogares con Hogar con Hogares |Hasta 250.000 Entre 250.001 Entre 400.001 1.000.001 y
adultos adulto(s) adulto mayor solamente a 400.000  a 1.000.000 mds
mayores mayor(es), jefe de hogar compuestos

que noes eintegrantes por adultos
jefe de hogar menores de mayores
60 anos

Tipos de hogares Ingreso Total Hogar

Fuente: Encuesta de Opinidn y Percepcion del Sistema de Pensiones en Chile
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Nivel educacional, situacién ocupacional y previsional

Total muestra 3.696
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Fuente: Encuesta de Opinidn y Percepcion del Sistema de Pensiones en Chile
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Situacion ocupacional

Total muestra 3.696

%

74 72 72 73

69
64

58

25

2

Hombre Mujer 18-24 25-34 35-44 45-54 55-59 60 o mds
TOTAL Sexo Tramos etarios

m Ocupado mDesocupado ®Inactivo

Fuente: Encuesta de Opinidn y Percepcidn del Sistema de Pensiones en Chile
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En su frabajo o negocio principal, usted trabaja como..

Ocupados que responden pregunta 1.805. Se excluye FFAA y familiar no remunerado, ya que estas son menos de
1% de respuestas

%

Patron o Trabajador por Empleado u Empleado u Empleadou  Servicio doméstico
Empleador cuenta propia  obrero del sector obrero de obrero del sector
publico empresas publicas privado

Fuente: Encuesta de Opinidn y Percepcion del Sistema de Pensiones en Chile
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En su trabajo o negocio principal ;qué tipo de contrato o acuerdo
tiene?

Ocupados que responden pregunta 1.783. Se excluyen no sabe/no responde

%

Hombres Mujeres
TOTAL Sexo

m Plazo Indefinido  mPlazo Fijo ®mPorobra o faena mContrato a honorarios ® No tiene contrato

Fuente: Encuesta de Opinidon y Percepcion del Sistema de Pensiones en Chile
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Uso de boleta de honorarios
En su frabajo o negocio principal gUsted da boleta? Responden la pregunta 1.783
Sub muestra aquellos que entregan boletas de honorarios 112
ﬁ muestra aguellos que realizan la Ultima declaracion 89

83
75
60
26
24
6 9
m B i |
I

Si, da boleta Si, da boleta No No sabe/no Si No No sabe Si No sabe/no

de de compray responde responde

honorarios venta
(factura)
En su frabajo o negocio principal, susted da boleta? sRealizé la Ultima declaracion de 5Optd por cotizar por su pensidon de
impuestos (Formulario F22) vejez?

Fuente: Encuesta de Opinidon y Percepcion del Sistema de Pensiones en Chile
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¢ A qué sistema de salud pertenece Ud.?

Total muestra 3.696. Se excluyen categorias “no sabe/no responde” y “otro”

%
12
: —
Sistema Sistema Sistema Sistema Sistema ISAPRE FF.AA y de Ninguno
PUblico PUblico PUblico PUblico PUblico Orden
Fonasa Fonasa Fonasa Fonasa Fonasa, no

Grupo A Grupo B Grupo C Grupo D sabe grupo

Fuente: Encuesta de Opinidn y Percepcion del Sistema de Pensiones en Chile
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Resultados

Parte 2: Caracterizacion de encuestados en torno al
Sistema de Pensiones
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¢En qué sistema previsional se encuentra dfiliado? ¢Se encuentra cotizando actualmente?
(Cotizantes/Ocupados)

% ] %

27

73
99
= AFP mIPS (Ex INP) =Si mNo
Afiliados al Sistema de Pensiones (AFP o IPS), no Afiliados al Sistema de Pensiones y ocupados 1.459

pensionados 1.935
(Se excluye DIPRECA (3 casos), Ofro Sistema y NS/NR).

Fuente: Encuesta de Opinidon y Percepcion del Sistema de Pensiones en Chile
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sUsted se cambid de una ex-Caja de prevision a una AFP2 Solo responden Afiliados AFP mayores de 50 anos
N=572

sUsted fue obligado o presionado a cambiarse a una AFP2 Solo responden Afiliados AFP mayores de 50 anos y
que dijeron haberse cambiado N= 153

2Se ha cambiado voluntariaomente al menos una vez de AFP2 Afiliados AFP N=1.904

% -

sUsted se cambid de una ex-Caja de prevision a una
AFP2 (%)

2Se ha cambiado voluntariamente al menos una vez de
AFP?2 (%)

sUsted fue obligado o presionado a cambiarse a una _
AFP2 (%)

mSi mNo mNo sabe/noresponde

Fuente: Encuesta de Opinidn y Percepcion del Sistema de Pensiones en Chile
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0, N o
No Pensionados Afiliados AFP 1.904 ¢Se ha cambiado alguna

. vez de fondos en los
ZN ;Se ha cambiado alguna vez de AFP? res o
ultimos 3 anos?

(% SI)

S
H No

™ No sabia que uno
se podia cambiar
de fondo

M No sabe/no
responde

26 24
21 20
1
I5 ]3 i I I
Hombre Mujer Bdsica Bdsica Media Media Superior
Incompleta Completa Incompleta Completa

Total Sexo Nivel educacional

Fuente: Encuesta de Opinidn y Percepcion del Sistema de Pensiones en Chile
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¢ Cudn satisfecho se encuentra Ud. con el servicio prestado por su

institucion previsional? (% Satisfecho + Muy Satisfecho)

No Pensionados Afiliados 1.952

%

Ocupado Desocupado  Inactivo Si No No sabe

TOTAL Situacién ocupacional s2Se encuentra cotizando actualmente? | Afiliados AFP

Fuente: Encuesta de Opinidon y Percepcion del Sistema de Pensiones en Chile
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:Alguna vez se ha encontrado en la siguiente situacion? (Declaraciony
no pago o no declaracion ni pago de cotizaciones previsionales)

No Pensionados Afiliados 1.952

%
12 12
- - 5 .
Nunca se encontrd No sabe Declararon sus No declararon ni No responde
en estas situaciones cotizaciones y no las pagaron sus

pagaron cotizaciones

Fuente: Encuesta de Opinidn y Percepcion del Sistema de Pensiones en Chile
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Resultados

Parte 3: Financiamiento de la vejez
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. Como piensa financiar en el futuro, o financia actualmente su vejez?

Total muestra 3.696. Indicador no suma 100%, porque es respuesta multiple

(1)
% Pension de AFP 55

Con ahorro 35
Con ayuda del Estado 22
Con ayuda de sus hijos o familiares 21
Con una pension bdsica solidaria 15
No lo ha pensado 15
Con rentas de su negocio 14
Pension de IPS (ex INP) 9
Ofra. Especificar 7
Con seguro de vida 7
No sabe 7
Con arriendo de propiedades 7
No responde 3

Con venta de bienes raices 2

Fuente: Encuesta de Opinidn y Percepcion del Sistema de Pensiones en Chile
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¢Como piensa financiar en el futuro, o financia actualmente su vejez?
(Primera opcion)

Total muestra 3.696
74 No sabe/no responde
= No lo ha pensado

l . m Otra

m Con ayuda del Estado

= Con una pensidon bdsica solidaria
m Con seguro de vida

m Con ahorro

m Con venta de bienes raices

m Con rentas de su negocio

m Con arriendo de propiedades

m Con ayuda de sus hijos o familiares
® Pensidon de IPS (ex INP)

B Pensidon de AFP

18-24 ‘ 25-34 ‘ 35-44 ‘ 45-54 ‘ 55-59 ‘ 60+
Tramos etarios

Fuente: Encuesta de Opinidon y Percepcion del Sistema de Pensiones en Chile
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Senale las tres principales razones por las que cree que dejara o dejo
de trabajar en orden de importancia

Total muestra 3.696. Indicador no suma 100%, porque es respuesta multiple

%
Por razones de salud 59

Por no encontrar trabajo [N 25
Por dedicarme al cuidado de enfermos o nifios [N 25
Porque el mercado laboral no lo permite  [IIIEIEGEGEGEGGEGEEGGE 24
Porque quiero /quise dedicarme a otras cosas [N 20
Por el cardcter pesado de la ocupacion [N 15
Otrarazén [ 13

Porque el monto de la pension me lo permite [N 13

No sabe [ 8

No Responde F 4

Fuente: Encuesta de Opinidn y Percepcion del Sistema de Pensiones en Chile
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Senale la principal razén para seguir frabajando (para los pensionados
que trabajan)

Pensionados que trabajan 121. (11% del total de pensionados)

% -

El monto de mi pensidon es muy bajo y necesito 76
complementarlo

Para mantenerme activo - 11

Me gusta mi tfrabajo . 5

Oftro I2
No responde . S5

Fuente: Encuesta de Opinidn y Percepcion del Sistema de Pensiones en Chile
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Resultados

Parte 4. Conocimiento del Sistema de AFP y de la
Reforma Previsional de 2008
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Preguntas:
sSabe cudl es la edad legal de jubilacion en Chile para hombres y mujeres?

sConoce o ha escuchado hablar de la Pension Basica Solidaria de vejez?;

sConoce los requisitos para acceder a una PBS?

2Conoce o ha escuchado hablar del Aporte Previsional de vejez2

sConoce o ha escuchado hablar del bono por cada hijo nacido vivoe;

Sabe Ud. si la reforma previsional del ano 2008 obliga a cotizar a los frabajadores independientes que emiten boletas de
honorariose

SE REPORTAN PORCENTAJES DE QUIENES DECLARAN CONOCER

Total muestra 3.696

Edad de jubilacion hombres _ 86

Edad de jublacién mujeres [ a5
Bono Hijo Nacido Vivo [, 7s
APV N 53
Pension Bésica Solidaria Vejez  [INNEGEGEEE 41
Cotizacién Trabajadores Independientes  [INEGEGEGEEGEEEGGN 31

Aporte Previsional Solidario de Vejez F 12

Fuente: Encuesta de Opinidn y Percepcion del Sistema de Pensiones en Chile
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Preguntas:

sSabe cudl es la edad legal de jubilacion en Chile para hombres y mujeres?e

sConoce o ha escuchado hablar de la Pension Basica Solidaria de vejez?;

sConoce los requisitos para acceder a una PBS?

sConoce o ha escuchado hablar del Aporte Previsional de vejez?

sConoce o ha escuchado hablar del bono por cada hijo nacido vivoe;

Sabe Ud. si la reforma previsional del ano 2008 obliga a coftizar a los frabajadores independientes que emiten boletas de

honorarios2e
Total muestra 3.696

| Sexo | Edad por framos en anos Nivel educacional
Bdsica Bdsica Media Media
18-24 25-34 35-44  45-54 55-59 60Y  Incompl Complet Incompl Complet
Hombre Mujer MAS eta a eta a Superior
Edad
jubil. 88 83 78 85 87 87 90 88 83 82 82 87 91
Hombre
Edad
jubil. 84 85 77 83 88 85 88 87 81 81 81 86 91
Mujer
72 85 72 79 81 79 81 80 72 77 79 79 81
57 49 38 59 63 61 57 4] 30 43 50 53 69
34 48 20 33 4] 46 51 58 46 44 43 38 39
35 28 27 35 38 34 30 24 14 20 25 30 47
12 13 V4 12 12 12 11 18 15 11 12 11 12

Fuente: Encuesta de Opinidn y Percepcion del Sistema de Pensiones en Chile
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- ;(Sabe cudl es la edad legal de jubilaciéon en Chile para hombres y mujeres? La edad para hombres es ; La

edad para mujeres es
- ;Conoce o ha escuchado hablar de la Pensién Basica Solidaria de vejez? Si, ;Cudl es el monto? Indicar monto en

pesos chilenos

Toftal muestra 3.696

%

85

86
77
67
41
33
18
9 8
2
[ = S

Responde distintode 65 afios Responde distintode 60 afos Responde no conoce el conoce el
gue sabe 65 afios gue sabe 60 afios gue conoce monto de la monto PBS
cudlesla cualesla la Pensién PBS
edad legal edad legal Basica
de jubilacién de jubilacién Solidaria de
de hombres de mujeres Vejez
éSabe cudl es la edad legal de éSabe cudl es la edad legal de ¢Cual es el monto de la Pensidn Basica| Conoce los
jubilacion de los hombres? jubilacion de las mujeres? Solidaria de Vejez? requisitos de
la Pensién
Basica
Solidaria

Fuente: Encuesta de Opinidn y Percepcion del Sistema de Pensiones en Chile
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A
PENSIONES
:Sabe Ud. Qué porcentaje del ingreso imponible se descuenta mensualmente
para el Sistema de Pensiones? (Porcentaje que declara saber)

Afiliodos AFP 1.904

81
69
60
51 51
45 45 48
38 37 36 35
20 18 17

g 2/ E E E E E E E E § £ § % ¢
5 ¢/ & 8 8 8 8 1 =2 ¢ 9|2 @ 9 @ g
z2 £ v = 9 I © 4L T @ S« e £ £ E 3
$ &Y 8 8 § 8 E 0~ 5 S 8 8 7

- — — N <5 o = © e ©

o — O — )

0 O Q 0O S,

2 8 © O

0 D %) >

Total Sexo Ingreso Laboral Nivel educacional

Fuente: Encuesta de Opinidn y Percepcion del Sistema de Pensiones en Chile



- COMISION
PRESIDENCIAL
PENSIONES

Encuesta de opinidn y percepcion del Sistema de Pensiones en Chile

www.comisionpensiones.cl

:Sabe Ud. Qué porcentaje del ingreso imponible se descuenta mensualmente
para el Sistema de Pensiones? (Proporcion que efectivamente conoce)

Afiliodos AFP 1.904

%
52
36 37
30
26
19 19
16 15
12 1 10 3 , 12
: 1l
j H =
o o) = = = = = = = = = O O O O
£ c & S S S S - = S S © © © ©
3 © & 8 8 8 8 ~ = g 9 /g 2 o 2
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2 8 © O
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TOTAL Sexo Ingreso Laboral Nivel educacional

Fuente: Encuesta de Opinidn y Percepcion del Sistema de Pensiones en Chile
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De acuerdo a lo que sabe o conoce: los fondos que se acumulan en su
cuenta de AFP, son propiedad de

Afiliados AFP 1.904

<120 mll 120- 180 180- 250 250- 400 400-800 8OO mil - 1 1-1.5 m|II 1.5-2 m|II 2-3 mill
mil mil mil mil mill
TOTAL Ingreso Laboral

mAFP mSuyos mEstado mOtros mNosabe mNoresponde

Fuente: Encuesta de Opinidon y Percepcion del Sistema de Pensiones en Chile
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En los Ultimos 12 meses, ¢ha recibido alguna cartola de su AFP?

Afiliados AFP 1.904

% = B . | = = B = ]

O O ¥ T ¥ T o o+ = o= = = = === = O O O &%
2 2 N EEEEETETEEE 28 £ 29
3 © -~ N o ¥ W & nm oo TR QR O & o o g
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O V 1 1 ] ] o—_ — %)
10} Q 9Q 9o 9 E — 0 O O O
> o N © v O O O O 0O
— — N X oo C -
S = O = ©
0 o O O T
S 2 2
L 2 T 0
$ oo L =
e =
TOTAL Sexo Tramos de edad Ingreso Laboral Nivel educacional

mSi mNosabe, noresponde = Nunca ha recibido una cartola

Fuente: Encuesta de Opinidon y Percepcion del Sistema de Pensiones en Chile
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R
PENSIONES
Conrespecto a la informaciéon contenida en la Ultima cartola que le
envié su AFP, ;Ud. diria que era...?.

Pensionados Afiliados AFP que han recibido cartola en los Ultimos 12 meses 857

%

38

1

Suficientemente Medianamente  Confusa o poco No leyd la cartola No sabe No responde
clara clara clara

Fuente: Encuesta de Opinidn y Percepcion del Sistema de Pensiones en Chile
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:Cudn informado se siente Ud. respecto a la rentabilidad de sus fondos
de pension?

Afiliados AFP 1.904
%

Nada informado s 34
Poco informado I 31
Algo informado EEEEEEEES—————— 20

Muy informado s 4

Nunca he tenido contacto con mi AFP.. s 4

Muy Informado + Algo Informado 74
40
32
26 19 22 22 29 21
B - = B .
m = 0 B H m
o o e e e S 5 3 9 0
QO =) [} O o 0} o0 & =
S S s 25 25 To o] S 3 3
O @ £ sE @& Q¢ > > > 0
T 8 o) o lle) E o) E o) %5} O O =
O O O O O Q
£ < o}
&)
TOTAL Sexo Nivel educacional Situacién ocupacional

Fuente: Encuesta de Opinidn y Percepcion del Sistema de Pensiones en Chile
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:Sabe Ud. cuanto cobra su AFP por comision? (Porcentaje que declara

conocer)

Afiliodos AFP 1.904

o~

Fuente: Encuesta de Opinidn y Percepcion del Sistema de Pensiones en Chile
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Resultados

Parte 5: Satisfaccion con los montos de pensiones
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. Qué tan de acuerdo o en desacuerdo estd usted con la frase: "Las
pensiones que entrega el Sistema de AFP alcanzan a financiar un nivel

de vida adecuado”?
Muestra total 3.696. Se excluyen “no sabe, no responde”

Superior
Media Completa
Media Incompleta

Bdasica Completa

Nivel educocionoH

Bdsica Incompleta

60+

55-59

45-54

35-44

Tramos de edad

25-34

18-24

TOT
AL

7

B Muy en desacuerdo (1-3) ni de acuerdo, ni en desacuerdo (4-7)  ® Muy de acuerdo (8 -10)

Fuente: Encuesta de Opinidn y Percepcion del Sistema de Pensiones en Chile
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La Pension que recibe, ¢le alcanza para satisfacer sus necesidades?

Pensionados vejez 723

o 100 1
% 85 87
75 76
71 65 69 44 69 68
43
34
30 31
24 24 0 28
18 15 13
0 0 0

g £ E E E E E T T E S g
3 B = 8 § 8 8§ - =2 o 3
8 v o ) i i — "I K %) 25
2 2 8 85 § Z g g

2 ke

O

&

<
TOTAL Sexo Ingreso Laboral Institucion

que paga la
Pension
B No me alcanza Me alcanzajusto  ®Me alcanza y me sobra

Fuente: Encuesta de Opinidn y Percepcion del Sistema de Pensiones en Chile
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. Qué monto de pensidn lo habria motivado a trabajar 5 anos mds? (S
miles de pesos)

Pensionados de vejez que responden pregunta 257. No responden un total de 466 (64%)

S miles de pesos
Percentiles Monto

promedio
404 404 de pension
378 " 370 374 353 1% 0
5% 140.000
10% 200.000
193 210 214 - 5
170 165 173 Monto de pension por el 25% 250.000
que estaria dispuesta a )
trabajar 5 afnos mdas 50% 300.000
Monto pension
promedio actual /5% 400.000
0 0 0 0 o — 90% 700.000
£ £ %8 % % Z
2 & | & o = 95% 900.000
%) E D ) L
g & 8 o % 99% 1.500.000
3 o
z Promedio 377.674
Total Sexo Categoria Sistema
ocupacional| Previsional
que paga la
Pension

Fuente: Encuesta de Opinidn y Percepcion del Sistema de Pensiones en Chile
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PENSIONES

; Cudl cree usted que seria un monto de pension suficiente para
responder a sus necesidades a la edad legal de jubilacion? (S miles de

pesos)
No Pensionados que responden pregunta 2.059

S miles de pesos

977
871
79 6807 Percentiles Monto promedio
de pension
» 475 552 1% 50.000
336 272283313383 o 3307 5% 150.000
6225
10% 180.000
25% 250.000
e g EEEEEEEEE 2222 ¢ 50% 300.000
S < O O 0O O O — 5 5 060 0o ©
5 O Sepeg T 2ad |ggggsg 75% 500.000
2 o Vo oo o E — — 0 6 6 09
2w S8 LS 2929 90% 700.000
2 o0 0D
L 2 T o 95% 1.000.000
B 3 gz
o0 99% 1.500.000
Sexo Ingreso Laboral eleZl(l;/ceilonOI Promedio 410.481

Fuente: Encuesta de Opinidn y Percepcion del Sistema de Pensiones en Chile
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¢ Cudl cree que serd el monto mensual de su pension a la edad legal de

jubilaciéon? (S miles de pesos)

No Pensionados que responden pregunta 1.401

S miles de pesos

509
396

263 250

I 176 150168169187

O O = = = = = =E = =
£ £ € €E € & & E E E
S < o O O O O —
o @ N o v oo A
o £ v L @Y - TR
S o Q 9 9 9 E — —
> L N © n O
— — N Y o

o

[ce}
Sexo Ingreso Laboral

357

866

2-3 mill

369

]37]27]64]86

Bdsica Incompleta
Bd&sica Completa
Media Incompleta
Media Completa
Superior

Nivel
educacional

Percentiles Monto promedio de
pensidn
1% 10.000
5% 60.000
10% 80.000
25% 100.000
50% 180.000
75% 280.000
90% 400.000
95% 600.000
99% 1.200.000
Promedio 307.560

Fuente: Encuesta de Opinidn y Percepcion del Sistema de Pensiones en Chile



COMISION 7 o . P . |
- CiEsen cil Encuesta de opinidon y percepcion del Sistema de Pensiones en Chile www.comisionpensiones.cl

:Cree Ud. que cuando llegue a la edad para jubilarse, tendra una
pension de acuerdo a sus expectativas?

No Pensionados 2.625

%
67 12% e AR 68 46
66 61 62 6° 64 g 64 68 65 65
57
47
4
2¢g 33338 s EEEEEEEEE 22985
3 & 28393 S 8 38 8~ v g o 3 3 05 0 ¢
& £ vy - @ ¥ ® - 7 9 A E £ 5 £ 3
9 '8 888 E " - S 3338”7
o 8 2 g5 g & O O 9 O
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o o O O T
2 8 3 2
s 7=
TOTAL Sexo Tramos de edad Ingreso Laboral Nivel educacional

mSi mNo No sabe/no responde

Fuente: Encuesta de Opinidn y Percepcion del Sistema de Pensiones en Chile
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Parte 6: Opinion sobre el Sistema de Pensiones
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. Como considera que deberian financiarse las pensiones?

Total muestra 3.696

%
solo esfuerzo social a fravés de impuestos 29

solo esfuerzo individual _ 24
solo esfuerzo compartido intergeneracional _ 17
ni esfuerzo individual, ni social, ni intergeneracional _ 14
esfuerzo individual + esfuerzo social _ 8

esfuerzo individual + esfuerzo compartido - 4
intergeneracional + esfuerzo social

esfuerzo compartido intergeneracional + esfuerzo social . 2

esfuerzo individual + esfuerzo compartido ]
intergeneracional F

Fuente: Encuesta de Opinidn y Percepcion del Sistema de Pensiones en Chile
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. Como considera que deberian financiarse las pensiones?

Total muestra 3.696. Indicador no suma 100%, porque es respuesta multiple

%
44 44 43
40
38 36
24 25 2D
MasculinoFemenino 18-24 25-34 35-44 45-54 55-59 60+
TOTAL Sexo Tramos de edad

® Esfuerzo individual (ahorro personal/sistema de capitalizacion individual)
m Esfuerzo intergeneracional (que trabajadores financien a los mayores)

m Esfuerzo social a través de impuestos generales

Fuente: Encuesta de Opinidon y Percepcion del Sistema de Pensiones en Chile
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AFP Estatal

Aquellos que manifiestan una opinidn 2.499 Aquellos que manifiestan una opinion 2.499
En general ¢Usted estd de acuerdo o en ¢Usted se cambiaria a una AFP Estatal?

desacuerdo con la propuesta de AFP Estatal
presentado por el Gobierno?

m Si
B De acuerdo mNo

B En desacuedo

31% no sabe/no responde 33% no sabe/no responde

Fuente: Encuesta de Opinidon y Percepcion del Sistema de Pensiones en Chile
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En general ;Usted estd de acuerdo o en desacuerdo con la propuesta
de AFP Estatal presentado por el Gobierno? (%)

Aquellos gue manifiestan una opinidon 2.499

%
68
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Nivel Educativo Ingreso Laboral

Fuente: Encuesta de Opinidon y Percepcion del Sistema de Pensiones en Chile
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Diversos aspectos del Sistema de Pensiones

5Qué tan de acuerdo se encuentra usted con las siguientes afirmaciones? Utilice una escalade 1 a 10, en
la cual 1 corresponde a Nada de acuerdo y 10 es Muy de acuerdo

Total muestra 3.696

o
Solo un cambio total al sistema de AFP ayudaria a mejorar las E_
pensiones
Las bajas pensiones son responsabilidad de las AFP _
El Estado debe hacerse cargo de las bajas pensiones a fravés de E_
impuestos
Las bajas pensiones son responsabilidad del Estado E_
El empleador debe aportar un porcentaje del monto de E_
cotizacién obligatoria
Los trabajadores independientes deben cotizar obligatoriamente _
para su pension
A partir de su propio esfuerzo ,cada persona debe financiar la _
pension que recibird en la vejez
El Estado puede ser eficiente en la administracion de las _
pensiones
Considerando que hoy en Chile la gente vive mds, se requiere un _
mayor ahorro para mantener o mejorar el monto de la pensién
Las mujeres son castigadas por vivir mds en el actual sistema de _
AFP
Las bajas pensiones son responsabilidad de los empleadores _

B Muy en desacuerdo (1 a 3) ® Muy de Acuerdo (8 a 10)

Fuente: Encuesta de Opinidn y Percepcion del Sistema de Pensiones en Chile
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Diversos aspectos del Sistema de Pensiones
2Qué tan de acuerdo se encuentra usted con las siguientes afirmaciones? Ufilice una escalade 1 a 10, en
la cual 1 corresponde a Nada de acuerdo y 10 es Muy de acuerdo

Total muestra 3.696

Las bajas pensiones son responsabilidad de los empleadores -
Actualmente el mercado laboral permite que las personas 07
mayores de 60 anos sigan trabajando
El aumento en la edad de jubilacién mejora el monto de la 29
pensidn
Aumentar la tasa de cotizacién que se impone obligatoriamente o5
en las AFP mejora el monto de la pensidn futura
Los trabajadores deben financiar la pensién de los jubilados 30
solidariamente
Las bajas pensiones son responsabilidad del afiliado (cotizante) -
Las AFP han hecho una gestién eficiente de los ahorros 57
previsionales
Me da tranquilidad que las AFP administren los ahorros de pension “.
Las pensiones que entrega el sistema de AFP alcanzan a financiar 70
un nivel de vida adecuado

B Muy en desacuerdo (1 a 3) B Muy de Acuerdo (8 a 10)

Fuente: Encuesta de Opinidn y Percepcidon del Sistema de Pensiones en Chile
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Resultados

Parte 7. Confianza en las Instituciones y principales
problemas del Sistema de Pensiones
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A continuacion le voy a leer los nombres de algunas instituciones. De acuerdo
con las alternativas de la tarjeta, ;Cudnta confianza tiene Ud. en cada una de

ellas?
Total muestra 3.696

m Naoda de Confianza m Bastante + Mucha Confianza %
Carabineros 15

FONASA 18
IPS (ex INP) 21

FF.AA.

Municipalidades

Mutual de Seguridad
Iglesia Catdlica

Cajas de Compensacion

22
26
26
27

31

Iglesias Evangélicas 35
Gobierno 36
Superintendencia de Pensiones 37

Sindicatos 43

Companias de Seguro 44

AFP 45

ISAPRES 47

Congreso 51
Partidos Politicos 63

Fuente: Encuesta de Opinidn y Percepcion del Sistema de Pensiones en Chile
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Pensando en el actual Sistema de Pensiones ;Cudles cree usted que son los tres
principales problemas que enfrenta? (Hasta 3 menciones)

Total muestra 3.696. Indicador no suma 100%, porque es respuesta multiple

%

Baja compensacidén econdmica
Modelo de planificacion e inversion deficiente y mal distribuido
Desinformacion a los cotizantes

Cobros elevados

Ausencia de claridad en rendiciones
Mala calidad de atencidén y tramites
Sistema lesgislativo v fiscalizador

Poco compromiso con usuarios
Elevado rango etario de jubilacién
Bajos sueldos

Baja cobertura

Lucrar con la salud

No hay otra opcidén

Falta de compromiso del sector publico
Igualdad de género

Usuario poco planificado o conformista

Oftros

Fuente: Encuesta de Opinidn y Percepcion del Sistema de Pensiones en Chile
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 La Encuesta estd basada en una muestra de 3.696 individuos, representativa
de la poblacion de 18 anos y mds a nivel nacional. El error muestral maximo
estimado es de 1,7%.

« El cuestionario de la encuesta fue elaborado por la Comision Asesora
Presidencial sobre el Sistema de Pensiones y el frabajo de campo fue
realizado por STATCOM. La Subsecretaria de Prevision Social licitd el estudio y
actudé como contraparte técnica del mismo.

 La muestra entrevistada estd compuesta por personas de 18 anos y mas, un
20% de la cual corresponde a personas de 60 anos y mas. El ingreso total del
hogar reportado ascendid en promedio a $511.728 con una mediana de
$350.000.

« 35% de los hogares tienen una persona de 60 anos © mas en su interior: un
10% de los hogares estd conformado solo por personas mayores; en 19% de
los hogares el adulto mayor es el(la) jefe(a) de hogary en el 6% restante |la
persona mayor no es el(la) jefe(a) del hogar.

« De la muestra total, un 6% de los encuestados senald dar o haber dado
boleta de honorarios y de este grupo un 75% realizd su delcaracion de
impuestos y solo un 26% optd por cotizar al sistema de pensiones.
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« Un 73% de las personas que se enconfraban frabajando declard haber
cofizado al sistema de pensiones. La casi totalidad de estas personas
actualmente son afiliados al sistema de AFP.

« Delos encuestados que dicen saber, un 20% senald haber estado en alguna
oportunidad en una situacion de declaracion y/o no pago de cotizaciones
previsionales (Un 14% en situacion de declaracion y no pago y un 6% en
casos donde no las cotizaciones no se declararon ni se pagaron).

« Cuando se le pregunta a la submuestra de personas mayores de 50 anos
enfrevistada, se tiene que un 28% senald haberse cambiado desde una de
las antiguas Cajas de Prevision a una AFP. Consultado el grupo que se
cambid a una AFP, un 68% indica haber sido obligado o presionado para
ello.

« Del total de afiliados al sistema de AFP no pensionados, un 21% indica
haberse cambiado voluntariomente al menos una vez de AFP y un 8% haber
cambiado de fondo.

« Un 41% de los afiliados al sistema de AFP se mostrd satisfecho con el servicio
prestado por su instifucion. Esta proporcion es mayor para quienes estan
ocupados respecto del resto de las categorias ocupacionales y también es
mayor para los que cotizaron respecto de los que no o hicieron.
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« Los encuestados dicen conocer en un 86% y 85% la edad legal de jubilacion
de hombres y mujeres, respectivamente. Un 78% dice conocer el bono por
hijo, seguido por 53% que dice conocer el APV, 41% dice conocer la Pension
Basica Solidaria, mientras que 31% sabe que la cotizacion obligatoria de los
independientes y 12% conoce el Aporte Previsional Solidario.

« Al preguntar alas personas por la edad legal de jubilacion de hombres y
mujeres y el monto y requisitos de la Pension Basica Solidaria, la proporcion
de personas que dice conocer estos elementos y los conoce realmente,
disminuye: 77% conoce la edad legal de jubilacion de hombres, 67% conoce
la edad legal de jubilacion de mujeres y un 8% conoce el monto de la
Pension Basica Solidaria y 2% conoce los requisitos para acceder a ella.

« 38% de los afiliados AFP dice conocer la tasa de cotizacion, 16% realmente
la conoce. 72% de afiliados AFP sabe que los fondos acumulados en su
fondo de pensidon son de propiedad personal. 11% del mismo grupo sabe
cudnto cobra su AFP de comision, 45% dice haber recibido alguna vez una
cartola de su AFP y de estos 38% califica la informacion de esta como
suficientemente clara. Por Ultimo, 26% se siente muy o algo informado de la
rentabilidad de sus fondos.
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« 5% de los encuestados considera que las pensiones que entrega el sistema
de AFP alcanzan a financiar un nivel de vida adecuado. 71% de los
pensionados dice que la pension no le alcanza para safisfacer sus
necesidades.

* Del total de pensionados que responden la pregunta sobre el monto por el
que habria estado dispuesto a tfrabajar 5 anos mas, el monto promedio
declarado es de $ 378 mil. Monto que aumenta a $ 404 mil para los hombres
pensionados y disminuye a $ 210 mil para las mujeres pensionadas.

« Elmonto promedio que los no pensionados consideran seria suficiente para
satisfacer sus necesidades a la edad legal de jubilacion es $ 410 mil. El
monto promedio que creen recibirdn a la edad legal de jubilacion es de $
307 mil. 66% cree que cuando llegue a la edad para jubilarse no tendrd una
pension de acuerdo a sus expectativas.

«  29% de las personas cree que las pensiones se deberian financiar a fravés de
un esfuerzo social, a fravés de impuestos, 24% cree que solamente a través
de esfuerzo individual y 17% solo a través de esfuerzo compartido inter-
generacional. 14% no marca ninguna de estas opciones y el restante 16%
responde una combinacion de las tres modalidades.
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« 79% de los encuestado que manifiestan una opinidn dicen estar muy de
acuerdo con el proyecto de ley de AFP Estatal y 69% dice que se cambiaria
a una AFP Estatal.

« Respecto de la opinion que tienen los encuestados respecto de diversos
dmbitos del sistema de AFP, cabe decir que las frases que mayor acuerdo
suscitaron fueron:

— Soélo un cambio total al sistema de AFP ayudaria a mejorar las pensiones (66%)

— Las bajas pensiones son responsabilidad de las AFP (66%)

— ElEstado debe hacerse cargo de las pensiones a través de impuestos (64%)

— Las bajas pensiones son responsabilidad del Estado (59%)

— Elempleador debe aportar un porcentaje del monto de cotizacion obligatoria (51%)

« Las frases que generaron mayor polarizacion, esto es, frases que fienen una
proporcion similar de personas que dijeron estar muy en desacuerdo y muy
de acuerdo fueron:

— Las pensiones son responsabilidad de los empleadores
— Actualmente el mercado laboral permite que las personas sigan trabajando
— Elaumento en la edad de jubilaciéon mejora el monto de la pension
— Aumentar la tasa de coftizacion que se impone obligatoriamente en las AFP mejora el monto de
la pension
— Los trabajadores deben financiar la pension de los jubilados solidariamente
Las bajas pensiones son responsabilidad del afiliado
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» Las frases que generaron menor nivel de acuerdo fueron:
— Las AFP han hecho una gestion eficiente de los ahorros previsionales
— Me da tranquilidad que las AFP administren los ahorros de pension
— Las pensiones que entrega el sistema de AFP alcanzan a financiar un nivel de vida adecuado
* Las instituciones que generan un mayor nivel de confianza fueron
Carabineros (51%), FONASA (41%), Fuerzas Armadas (36%) e Iglesia Catdlica
(36%). Las que menos confianza suscitaron fueron AFP (45%), ISAPRE (47%),
Congreso (51%) y Partidos Politicos (63%).

* Los principales problemas que los encuestados creen enfrenta el sistema de
pensiones son la baja compensacion econdmica, un modelo de
planificacion e inversion deficiente o mal distribuido y la desinformacion de
los coftizantes.
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