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Estimada Cuidadora,
El apoyo en los cuidados de una persona mayor con dependencia reviste suma importancia, sobre todo porque 
la tarea está  estrechamente ligada a otro ser humano. De esta manera, siempre se deberá promover el respeto 
hacia la persona mayor, como también se incentivará la promoción de su autonomía. Considerando esto, el 
apoyo a los cuidados de la persona mayor debe respetar sus decisiones, preferencias, y siempre informar sobre 
los procedimientos que realizará para apoyar su cuidado. 
Para orientar y apoyar las labores que usted realizará como cuidadora formal, el Programa Chile Cuida ha 
definido tres áreas de trabajo:
Atención Personal: Involucra las Actividades Básicas e Instrumentales de la Vida Diaria (ABVD y AIVD). Ofrece la 
atención necesaria a cada persona mayor, y establece el entrenamiento en actividades que mejoren o 
mantengan la práctica de las actividades de la vida diaria.

Apoyo en el hogar: Se relacionan con las actividades propias del funcionamiento diario. Se ofrece el apoyo para 
realizarlas o acompañar, privilegiando siempre que la persona mayor entrene sus habilidades.

Integración y prevención del aislamiento social: Acompañamiento en desplazamiento de la persona mayor 
dentro del hogar, o bien, a lugares cercanos para fomentar la socialización (dentro de las posibilidades de la 
persona mayor).

Para realizar las tareas asociadas a cada área de trabajo, usted tiene en sus manos los instructivos, que indican 
la secuencia de acciones que se deben llevar a cabo para ejecutar cada una de las tareas que se contemplen en 
el plan de intervención, el cual es confeccionado según las necesidades de cada persona, y actualizados por la 
Coordinación del programa según los cambios que vaya presentando. 

Estos instructivos fueron elaborados en base a la consulta de instrumentos ya validados en España, Canadá, 
Chile, entre otros países. Por otra parte, la confección de dichos instructivos se basó en el desarrollo de un 
proceso de consulta y elaboración del material en conjunto con distintas instituciones y profesionales expertos 
en la temática (COPRAD, Corporación Alzheimer, SENAMA, otros), además de la consulta a equipos ejecutores 
del Programa Chile Cuida.
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Instructivos para el desarrollo del Servicio de Cuidados 
Domiciliarios del Programa Chile Cuida

Listado de instructivos vigentes

AREA SERVICIO          MATERIA                                NOMBRE INSTRUCTIVO                                               CÓDIGO

COLOCACIÓN DE PAÑAL EN LA CAMA
CUIDADOS DE BOCA, OJOS Y OREJAS
CUIDADOS DE MANOS Y PIES
BAÑO EN CAMA
ASEO GENITAL
CUIDADO DE LA PIEL
LAVADO DE PELO EN LA CAMA
BAÑO EN DUCHA 
USO DE URINAL Y CHATA EN CAMA 
APOYO EN LA MICCIÓN Y DEFECACIÓN

I-C-0001
I-C-0002
I-C-0003
I-C-0004
I-C-0005
I-C-0006
I-C-0007
I-C-0008
I-C-0009
I-C-0010

CÓMO FACILITAR EL VESTIR DE UNA PERSONA CON HEMIPLEJIA
APOYO EN VESTIMENTA 
PEINADO Y MAQUILLAJE 
APOYO EN LA INGESTA DE ALIMENTOS Y BEBESTIBLES 
SUMINISTRO Y ADMINISTRACIÓN DE MEDICAMENTOS

ULCERAS POR PRESIÓN 
POSTURAS CORRECTAS EN PERSONAS POSTRADAS 
TÉCNICAS DE MOVILIZACIÓN

APOYO PARA LA ESTIMULACIÓN COGNITIVA DE PERSONAS MAYORES SIN 
DETERIORO (Guía N°1)
APOYO PARA LA ESTIMULACIÓN COGNITIVA DE PERSONAS MAYORES CON 
DETERIORO COGNITIVO LEVE. (Guía N°2)
APOYO PARA ESTIMULACIÓN COGNITIVA PARA PERSONAS MAYORES CON 
DETERIORO COGNITIVO MODERADO (Guía N°3)
APOYO PARA LA ESTIMULACION EN LAS ACTIVIDADES FISICAS  (Guía N°4)
COMO PROCEDER ANTE PROLEMAS DE CONDUCTA EN PERSONAS CON 
DEMENCIA 
ACTUACIÓN CON PERSONAS CON ENFERMEDAD MENTAL

HIGIENE PERSONAL

VESTIDO Y
 ALIMENTACIÓN

ATENCIÓN
 PERSONAL

MOVILIZACIONES

ESTIMULACIÓN 
FISICA Y 

COGNITIVA

I-C-0011
I-C-0012
I-C-0013
I-C-0014
I-C-0015

I-C-0016
I-C-0017
I-C-0018

I-C-0019

I-C-0020

I-C-0021

I-C-0022
I-C-0023

I-C-0024

APOYO PARA LA PARTICIPACIÓN SOCIAL
ACOMPAÑAMIENTO FUERA DEL DOMICILIO

I-N-0001
I-N-0002

SALIDAS Y 
MANTENCIÓN DE 

VINCULO

INTEGRACIÓN Y 
PREVENCIÓN DE 

AISLAMIENTO 
SOCIAL 

COMO HACER UNA CAMA
LIMPIEZA Y MANTENIMIENTO DE LAS UNIDADES DONDE HABITA 
MAYORMENTE LA PERSONA MAYOR
APOYO EN LA MANIPULACIÓN Y/O PREPARACIÓN DE ALIMENTOS DE LA 
PERSONA MAYOR

I-V-0001
I-V-0002

I-V-0003

TAREAS DEL 
HOGAR 

ASOCIADAS A LA 
PERSONA MAYOR

APOYO 
EN EL 

HOGAR 
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