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1. Antecedentes 
 
El dialogo ciudadano se realizó el día 8 de septiembre de 2014 en la ciudad de 
Coyhaique. Posterior a ello, se convoca e invita a la primera reunión y por consiguiente 
conformación del Comité Regional de Promovilidad de la Región de Aysén a la autoridad 
y actores relevantes que pudiesen proveer de información y aportar a la discusión de las 
problemáticas y medidas, planteadas en el dialogo ciudadano de Promovilidad. Se invitó 
por vía correo electrónico, siendo el siguiente el listado oficial de participantes 
convocados:  

a. Seremi de Vivienda y Urbanismo. 
b. Seremi de Bienes Nacionales. 
c. Seremi de Desarrollo Social. 
d. Seremi de Educación. 
e. Seremi de Medio Ambiente. 
f. Directora de Tránsito. I Municipalidad de Coyhaique 

 
 

 
2. Composición Comité Regional 

 
En reunión efectuada el día 28 de octubre del presente año se conforma el Comité 
Regional de Promovilidad, Presidida por la Intendenta Regional Sra Ximena Ordenes 
Neira y actuando de Secretaria Ejecutiva la Secretaria Regional Ministerial de Transportes 
y Telecomunicaciones, Sra Alejandra Aguilar Gallardo y según convocatoria, por los 
siguientes participantes: 
 

a. Fernando Arancibia. Seremi de Vivienda y Urbanismo. 
b. Orlando Alvarado. Seremi de Bienes Nacionales. 
c. Claudio Velasquez. Analista Seremi de Desarrollo Social. 
d. Susana Figueroa. Seremi de Medio Ambiente. 
e. Naishla Laibe. Directora de Tránsito. I Municipalidad de Coyhaique 

 
 

Se adjunta como anexo, Listado de Asistencia. 
 
3. Listado de diagnóstico de problemas a nivel local, argumentando sus causas y 

externalidades. 
 
Según información recopilada en el dialogo ciudadano mediante la sistematización de 
las problemáticas y medidas se reconocen y discuten dentro del Comité Regional 
siete (6), las cuales son: 
 



 
 

Problema 1: Coincidencia de los horarios de entrada de colegios y servicios públicos. 

Problema 2: Aumento explosivo de los vehículos particulares (zona franca) 

Problema 3: Presencia de vehículos de Transporte de Carga en la zona céntrica de la 

ciudad de Coyhaique. 

Problema 4: Diseño de las calles mal planificado 

Problema 5: Concentración de Servicios Público en la zona céntrica. 

Problema 6: Vehículos informales que desincentivan el uso y oferta de transporte público 

 
4. Propuesta de medidas a nivel local agrupadas según las siguientes categorías: 

 

 Planificación Urbana e Infraestructura 

 Gestión de Tránsito 

 Normativa 

 Educación y cambios de conducta 
 

a) Planificación Urbana e Infraestructura 
 

Medidas de Corto Plazo: 
Medida 1: Se encuentra ejecutando un plan de conservación de vías urbanas, el cual 
considera en su totalidad vías por las cuales circula transporte público. 
 
Medida 2: Se hace hincapié en que durante el 2015 se entregará a funcionamiento el 
nuevo edificio del Gobierno Regional de Aysén, el cual se encuentra ubicado fuera  de la 
zona céntrica de Coyhaique, por lo cual existirá un éxodo de vehículos de las zonas con 
alto flujo vehicular. 
 

Medidas de Mediano Plazo: 
Medida 1: Incorporar en los nuevos proyectos de viviendas calles y no pasajes. 
 
Medida 2: Elaborar un proyecto de construcción de bahías de estacionamiento en vías 
céntricas de la ciudad de Coyhaique. Se deberá definir la entidad formuladora. 
 

 
b) Gestión de Tránsito 
 

Medidas de Corto Plazo: 
Medida 1: Revisar el sentido de calles, para así mejorar la gestión del tránsito en la zona 



 
 

céntrica. 
 
Medida 2: Aumentar la fiscalización de vehículos de transporte de carga en la zona 
céntrica. 
Medida 3: Ejecución del Diseño del proyecto de parqueadero de camiones de 
Coyhaique. Esta iniciativa impedirá que vehículos de gran tonelaje ingresen a la zona 
urbana de Coyhaique, permitiendo la transferencia de carga en un reciento 
especialmente habilitado para ello. 
 

 

 

c) Normativa 
 

Medidas de Corto Plazo: 
Gestionar ante el Ministerio de Transportes un estudio de factibilidad de aplicar 
restricción vehicular a vehículos, debido a la declaración de zona saturada y los índices 
de congestión presentes en la ciudad. 
 

Medidas de Mediano Plazo: 
Medida 1: Crear normativa que regule y restrinja el tránsito de los vehículos particulares 
por vías de gran afluencia de transporte público. 
 
Medida 2: Revisar la factibilidad del ingreso de vehículos bajo el régimen de zona franca. 
 
Medida 3: Implementar un subsidio a zonas extremas en el transporte urbano. Este 
subsidio al transporte público mayor urbano contempla la fijación de trazado, 
frecuencias, antigüedad de vehículos, etc, con lo cual se espera mejorar la calidad y 
cobertura del transporte público urbano 
 

d) Educación y cambios de conducta 
 

Medidas de Mediano Plazo: 
Medida 1: Revisar la factibilidad de diferenciar los horarios de entrada y salida de 
colegios y servicios público. 
 

 
5. Por último Según información proporcionada por los moderadores, las medidas con 

mayor grado aprobación por parte de la ciudadanía fueron: 
 

Dentro de las medidas con mayor consenso, se encuentra aplicar restricciones al ingreso de 
vehículos por régimen de zona franca.  



 
 

Otras de las iniciativas más recurrentes era el fomentar el transporte público, ya que con 
ello, se desincentiva el uso del vehículo particular. 
Por otro lado,  uno de los mayores acuerdos era el flexibilizar los horarios de entrada y salida 
de diversos servicios, ya que como se planteaba en los grupos de trabajo, la mayoría de los 
servicios públicos, colegios, etc. entran y salen en el mismo horario, lo que ocasiona 
congestión en ajustados momentos del día. 
Finalmente, en el comité Regional, una de las medidas que logro consenso fue de estudiar la 
factibilidad de aplicar restricción vehicular a fin de disminuir la restricción vehicular. 
 

 

6. Anexos: 
 
6.1.- Listado de Asistencia Comité Regional 

 



 
 

 


