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JORNADA NACIONAL DE CAPACITACION DE FACILITADORES

La Jornada Nacional de Capacitacién de Facilitadores dirigida a los Equipos Territoriales de
la etapa participativa para le elaboracion de las Bases Ciudadanas para una nueva
Constitucion, tiene como propédsito entregar elementos fundamentales para la
implementacién de los niveles de participacién local, provincial y regional.

La Jornada serd observada por el Consejo Ciudadano de Observadores. El CCO conocerd
los materiales e insumos que seran utilizados en la jornada de capacitacion, y participaran
en sus distintas instancias.

Los objetivos generales son los siguientes:
1. Dar a conocer y practicar la metodologia de trabajo que se utilizardn en los
Encuentros Locales, Cabildos Provinciales y Cabildos Regionales.
2. Generar experiencia de trabajo en equipo para asumir la responsabilidad
ciudadana de llevar a cabo esta tarea.

Los objetivos especificos son:

1. Presentar el Proceso Constituyente abierto a la ciudadania y especialmente la
etapa participativa.

2. Introducir conceptualmente en la colaboracién como forma de proyecto colectivo,
por qué dialogar sobre valores, derechos y deberes, e instituciones, y qué significa
sistematizar conversaciones colectivas.

3. |Iniciar e impulsar la conformacién de Equipos Territoriales por provincias y region.

4. Entregar herramientas para la coordinacién y funciones especificas durante el
periodo de encuentros locales y participacién individual.

5. Entregar herramientas metodoldgicas para la realizacidon de los Cabildos Provincial
y Regional.

6. Entregar herramientas metodoldgicas para conducir un encuentro masivo.

7. Dar a conocer el proceso de sistematizacidon de informaciéon y entregar
herramientas para la correcta elaboracién de los instrumentos.

8. Entregar herramientas técnicas y contenidos basicos para la asesoria en temas
constitucionales.

La capacitacién tendra cardcter nacional para cumplir con los siguientes criterios:

1) Asegurar la entrega de la informacion igual para todos. El hecho que ocurra todo
una sola vez y en el mismo lugar, permite que los asistentes compartan una misma
experiencia con la misma informacion.

2) Asegurar la perspectiva nacional del proceso. Todas las partes asistentes a la
capacitacién, en especial los Equipos Territoriales, pero también para los
funcionarios de gobierno involucrados directamente en alguna materia del proceso
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participativo, podrdn visualizar y sentirse parte de una tarea nacional y por lo tanto
otorgarle emocionalmente un compromiso en su realizacion.

3) Asegurar la entrega integral de la informacion y de la tarea. El equipo encargado
de la capacitacion y aquellas personas invitadas a participar como relatores
externos conforman un grupo de personas con especialidades distintas y que en
conjunto pueden lograr una entrega integral de la informacién y la tarea definida.
De esta manera es importante explicar la conformacion del equipo encargado
como de los relatores externos que estaran a cargo de la transmisién de
conocimiento.

a. Autoridades. Los ministros del Comité Politico estaran encargados de
presentar la misidn de esta tarea y transmitir la responsabilidad que se les
estd otorgado a los Facilitadores para el correcto y mejor desempefio de su
funcion.

b. Consejo Ciudadano de Observadores. Explicaran su rol , el rol que esperan
de los facilitadores, y daran a conocer su metodologia de conocimiento e
informacion.

c. Equipo Segpres. Responsable de la capacitacién.

d. Relatores Externos. Profesionales que apoyardn temas especificos en cada
modulo.

4) Asegurar la coordinacion de los equipos de trabajo. Es importante entregar
durante toda la jornada espacios de conformacidn y alianza entre las provincias y
la regiones. Que se conozca y construyan ademads de los elementos entregados sus
propias formas de coordinacién. Este ejercicio cuando se realiza a nivel nacional
tiene mucho mejores resultados, ya que espontdaneamente se realiza por imitacion
y desafio.

Considerando los puntos anteriores se ha desarrollado un programa de capacitacién para
los dias 1, 2 y 3 de abril, a realizarse en la ciudad de Santiago en una Universidad.
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PROGRAMA
15:30-16:30

ACREDITACION

16:30-18:30
MODULO 1. APERTURA

RESPONSABLE DEL MODULO: Pamela Figueroa

OBIJETIVO: Presentar el Proceso Constituyente abierto a la ciudadania y especialmente la
etapa participativa.

CONTENIDOS:
— Bienvenida (autoridades de Gobierno)
— Bienvenida represente(s) del Consejo Ciudadano de Observadores
— El Proceso Constituyente: Etapas y conceptos orientadores de la metodologia /
Contexto y significancia de la tarea (Tomas Jordan y Rodrigo Araya)
— Programa de capacitacion e informaciones generales (Pamela Figueroa)

18:30-19:30

MODULO 1.- ROL DEL CONSEJO CIUDADANO DE OBSERVADORES EN LA ETAPA
PARTICIPATIVA

RESPONSABLE: Consejo Ciudadano de Observadores

19:30-21:00
MODULO 2.- CONFERENCIAS PLENARIAS

RESPONSABLE DEL MODULO: Pamela Figueroa (con relatores externos)
OBIJETIVO: Introducir conceptualmente en la colaboracion como forma de proyecto
colectivo, por qué dialogar sobre valores, derechos y deberes, e instituciones, y qué

significa sistematizar conversaciones colectivas.

18:30 - 19:00
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CONFERENCIA PLENARIA “La colaboracion como forma de proyecto colectivo”.
19:00-19:30
CONFERENCIA PLENARIA “Por qué dialogar sobre valores, derechos y deberes, e

instituciones”.

19:30 - 20:00
CONFERENCIA PLENARIA “Qué significa sistematizar conversaciones colectivas”.

SABADO 2 DE ABRIL

09:00-10:30
MODULO 1.- ORGANIZACION DEL TRABAJO Y COFORMACION DE EQUIPOS

RESPONSABLE DEL MODULO: Carolina Gémez
OBSERVACION: Representantes Consejo Ciudadano de Observadores

OBIJETIVO: Iniciar e impulsar la conformacidon de Equipos Territoriales por provincias y
region.

CONTENIDOS:
— Conformacion (conocimiento) de equipos territoriales.
— Coordinacién con equipo nacional.
— Sistema para firma de contrato

10:30 - 11:00
CAFE
11:00 — 13:30

MODULO 2.- Etapa Local

RESPONSABLE DEL MODULO: Rodrigo Araya y Carolina Gomez (con relatores externos)
OBSERVACION: Representantes Consejo Ciudadano de Observadores
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OBIJETIVO: Entregar herramientas para la coordinacion y funciones especificas durante el
periodo de encuentros locales y participacién individual.

— Conocer el sistema de participacion individual

— Conocer el sistema y plataforma de inscripcién de Encuentros Locales.

— Explicar la funcion del Equipo Territorial durante la etapa de Encuentros Locales
— Conocer la metodologia e instrumentos del Encuentro Local.

13:30-14:30
ALMUERZO
14:30 - 16:00

MODULO 3.- Cabildo Provincial y Regional: Facilitacion del dialogo

RESPONSABLE DEL MODULO: Rodrigo Araya (con relator externo)
OBSERVACION: Representantes Consejo Ciudadano de Observadores

OBIJETIVO: Presentar y entregar herramientas para la realizacion de los Cabildos Provincial
y Regional.

CONTENIDOS:
— Explicar la funcion del Equipo Territorial durante el Cabildo
— Conocer la metodologia e instrumentos del Cabildo Provincial y Regional.

16:00 — 16:30
CAFE
16:30 —19:00

MODULO 4.- MODULOS POR ESPECIALIDADES EN PARALELO

MODULO 4.A. La conduccién de un encuentro masivo

RESPONSABLE DEL MODULO: Rodrigo Araya y Carolina Gomez (con relatores externos)
OBSERVACION: Representantes Consejo Ciudadano de Observadores

OBIJETIVO: Entregar herramientas metodoldgicas para conducir un encuentro masivo.
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CONTENIDOS:

— Elacuerdo como método:
o Herramientas y técnicas para facilitar un acuerdo
o Lo que no es facilitar

— Elementos emocionales de un encuentro masivo:
o Construccion de clima para el didlogo
o Manejo de situaciones complejas

— Practica de habilidades de facilitacién:
o Apertura
o Trabajo en grupos pequenos
o Plenario

MODULO 4.B. Sistematizacion y actas

RESPONSABLE DEL MODULO: Rodrigo Araya y Carolina Gomez (con relatores externos)
OBSERVACION: Representantes Consejo Ciudadano de Observadores

OBIJETIVO: Dar a conocer el proceso de sistematizacion de la informacidon y entregar
herramientas para la correcta elaboracién de los instrumentos.

— Sistematizacién en tiempo real: pizarra, papeldgrafo y plumones
— Acuerdos, acuerdos parciales y desacuerdos

— Registro de evidencias (fotografias a pizarra, papelégrafo)

— Confeccidn de actas

— Formalizacién de actas

— Envio de actas

MODULO 4.C. La asistencia juridica en la etapa participativa

RESPONSABLE DEL MODULO: Tomds Jordan (con relatores externos)
OBSERVACION: Representantes Consejo Ciudadano de Observadores

OBIJETIVO: Entregar herramientas técnicas y contenidos basicos para la asesoria juridica en
los distintos niveles participativos.

CONTENIDOS:
— El rol del Especialista durante el periodo de Encuentros Locales.
— El rol durante Cabildo Provincial y Regional.

19:00 - 19:15
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CIERRE

DOMINGO 3 DE ABRIL

9:00-10:30
MODULO 1.- Historia Constitucional de Chile

RESPONSABLE DEL MODULO: Tomas Jordan (a cargo de Biblioteca del Congreso Nacional)
OBSERVACION: Representantes Consejo Ciudadano de Observadores

OBIJETIVO: Entregar elementos sobre la historia de las constituciones en Chile

10:30 - 11:00
CAFE

11:00-14:00
MODULO 2. Taller practico / Cabildo

RESPONSABLE DEL MODULO: Rodrigo Araya y Tomas Jordan (con relatores externos)
OBSERVACION: Representantes Consejo Ciudadano de Observadores

OBIJETIVO: Poner en practica la metodologia de un encuentro provincial
CONTENIDOS:

— Se aplica la metodologia de cabildo provincial con los facilitadores seleccionados.

14:00 - 15:30
ALMUERZO

15:30 —16:30 HRS
MODULO 3. Aprendizajes y Cierre

RESPONSABLE DEL MODULO: Pamela Figueroa
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OBSERVACION: Representantes Consejo Ciudadano de Observadores
OBJETIVO: Recoger aprendizajes y contestar preguntas.

CONTENIDOS:
— Se recoge aprendizajes, preguntas y preocupaciones
— Envio a los Equipos

NOTA: DURANTE LA JORNADA HABRA UN SISTEMA ESTABLECIDO PARA LA FIRMA DE
CONTRATO. Responsable Francisco Rojas Jefe Recursos Humanos de Segpres



