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I. INTRODUCCION: OBJETIVO Y METODOLOGIA

El presente informe es producto de la sistematizacién del proceso de Encuentro Previo
llevado a cabo por la Direccién de Educacidén Previsional en el marco del apoyo a la
Comision Asesora Presidencial sobre el Sistema de Pensiones.

Los Encuentros Previos Regionales son la primera etapa de los Didlogos Ciudadanos que la
Comisién Asesora Presidencial sobre el Sistema de Pensiones lleva a cabo en cada una de
las regiones del Pais, y tienen por objetivo visualizar en forma preliminar las
problematicas, insuficiencias y propuestas de mejoramiento, inquietudes y vision regional
sobre el sistema de pensiones que tiene la ciudadania para ser profundizadas por los
participantes en la Audiencia con la Comisién.

La sistematizacidon tiene como propdsito analizar en forma cuantitativa y cualitativa las
caracteristicas de los participantes de las jornadas y las opiniones ciudadanas sobre el
sistema de pensiones chileno en la jornada del Encuentro Previo de la regién de
Valparaiso.

- Identificar las caracteristicas de los participantes, en cuanto a las siguientes

variables; edad, sexo, Provincia y Comuna de domicilio, auto-declaracién de
participacién en organizaciones, tipo de organizacién a la que pertenece, sector
productivo de la organizacién y cargo que ocupa en esta.

- Establecer las tematicas, inquietudes, propuestas y demandas mas recurrentes de

la ciudadania con respecto al Sistema de Pensiones Chileno.
- Identificar a los actores regionales relevantes.

- Proponer temas a tratar en la Audiencia con la Comisidn y organizacion de las

mesas tematicas de la Audiencia con la Comision.

Para generar los resultados cuantitativos se analizé la ficha de inscripcidn de los inscritos y
participantes de la jornada. Los resultados cualitativos son producto del analisis de las
tarjetas de registro de problematicas y propuestas rellenadas por los participantes, las
bitacoras de registro que fueron utilizados por los facilitadores de los Encuentros Previos,
ademas del audio de las intervenciones que fueron realizadas de manera oral por los
participantes. La principal fuente de informacidon fueron las tarjetas de registro, mientras
gue las restantes fuentes se utilizaron de manera complementaria.
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Il. CONTEXTO DESARROLLO JORNADA ENCUENTRO PREVIO VALPARAISO

El Encuentro Previo en la Regidn de Valparaiso, se realizé el dia 19 de junio, a las 15:00
horas en el Salén Esmeralda de la Intendencia Regional, ubicada en calle Melgarejo 669,
Valparaiso.

Al inicio de la actividad se entregd a cada participante una cartilla informativa en la cual se
explica la funcién de la Comisién y los principales conceptos asociados al Sistema de
Pensiones; una tarjeta para que manifestaran su opinién, demanda o propuesta; y un
lapiz.

La jornada tuvo una duracién de 3 horas 30 minutos.

La inauguracidon se desarrollé segun lo planificado, considerando la participacién de
autoridades nacionales quienes hicieron uso de la palabra para dirigirse a los asistentes
antes del trabajo plenario.

El orden de las intervenciones fue el siguiente:
e Subsecretario de Prevision Social, Marcos Barraza.
e Intendente Regional, Ricardo Bravo
e Presidente de la Comision Asesora Presidencial, David Bravo.

Las autoridades regionales, Seremi del Trabajo y Previsiéon Social, Karen Medina, quien
cerrd la jornada, junto al Director Regional del Instituto de Prevision Social, Juan Carlos
Tapia, permanecieron durante todo el desarrollo de la jornada, escuchando la
intervencion de los participantes.

Inscripciones y Participacion

La inscripcidn previa se efectud a través de las tres vias dispuestas para ello: Formulario
web, Inscripcidn telefénica y presencial en un lugar dispuesto para ello por el SEREMI,
dando un total de 103 inscritos. La asistencia efectiva fue de 74 personas, entre los que se
incluyeron personas no inscritas con anterioridad, las que fueron registradas de manera
presencial durante la jornada.
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Tabla 1: Inscritos y Participantes de Encuentro Previo (N)
. (Cantidaddepersonas
Personas inscritas pre-Encuentro Previo 88
Personas que se inscribieron presencialmente
en la Jornada
Personas que participaron de jornada 74
Fuente: Elaboracidn propia a partir de datos de ficha de inscripcion de participantes Valparaiso. N= 74

15

De las tarjetas entregadas a los participantes al inicio de la Jornada, para que estos
realizaran una descripcion de sus propuestas y demandas, un total de 56 fueron
devueltas, lo que representa un 76% de los participantes de la Jornada.

Durante el desarrollo del plenario, dieron a conocer sus opiniones 30 personas, lo que
corresponde al 41% de los participantes del Encuentro; entre ellos, 25 hombres y 5
mujeres.

Es preciso sefialar que, si bien la tematica central de discusion y opinién fue en torno al
Sistema de Pensiones, fueron aludidos temas complementarios tales como salud,
accidentes laborales, bonificaciones de incentivo al retiro, y precariedad laboral que
enfrentan los trabajadores a honorarios. Un porcentaje importante de los participantes
establecié dudas respecto de la consulta ciudadana y sus resultados; se plantearon
exigencias de un tipo de participacién vinculante y se manifesté que la demanda
expresada no podria ser satisfecha por la Comisidon Asesora Presidencial; ante lo cual los
propios participantes con el apoyo de los profesionales a cargo de la actividad,
concluyeron que pese a estas limitantes el espacio de discusidn era necesario y valorado.
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Ill. RESULTADOS

Perfil descriptivo de los participantes Encuentro Previo Valparaiso

Algunas caracteristicas de los 74 participantes son las siguientes

Tabla 2: Participantes, promedio de edad y pertenencia a organizaciones

Participantes 100% 36% 64%
Promedio de edad 54 57 52
Pertenencia a 65%" 73% 28%
organizaciones

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de ficha de inscripcidén de participantes Valparaiso. N= 74

Aun cuando el promedio fue de 54 afios, podemos decir que hubo presencia de personas
pertenecientes a distintas edades, lo que se logra observar en el siguiente grafico.

Grafico 1: Distribucion etaria

Porcentaje
O 2 N W R N 0 WD
1

37 4 47 51 55 60 65 69 76

26 3
Edades

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de ficha de inscripcidn de participantes Valparaiso. N= 74

También es relevante destacar a qué provincias y comunas pertenecen los participantes.
72 participantes =97% del total- provenian de la provincia de Valparaiso. Tan solo se cont6

1 o o . . .
Entre las personas que sefialaron no pertenecer a organizaciones, existen mas mujeres que hombres (14
mujeres y 12 hombres).
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con representantes de 2 provincias (Valparaiso y Quillota) y 7 comunas, quedando al

margen areas territoriales tales como Rapa Nui y Juan Fernandez.

Tabla 3: Comunas de domicilio (N)

Valparaiso 45
Quillota 1
Quintero 4
Vifia del Mar 18
Quilpué 4
Concén 1

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de ficha de inscripcidén de participantes Valparaiso. N= 73°

Respecto de los participantes que pertenecen a organizaciones -corresponde al 65% del
total de concurrentes al Encuentro Previo- un 33% pertenece a Organizaciones gremiales,
un 40% a organizacionales sindicales y un 27% a organizaciones sociales y territoriales.

La distribucion de las organizaciones gremiales y sindicales segun sectores productivos es
la siguiente:

Tabla 4: Sector Productivo para organizaciones sindicales y gremiales

| MsocaclonesSindicales | Organlzaciones Gremisles

Sector Primario 5 0
Sector Secundario 5 0
Sector Terciario 6 19
N Total 16 19

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de ficha de inscripcidn de participantes Valparaiso. N= 35

Las Asociaciones Sindicales contaron con representantes provenientes del sector
agropecuario, minero, energético, comercial y financiero, administraciéon publica y area
educativa, siendo el sector agropecuario y energético los mas representados en relacion a
los asistentes de este grupo.

Los gremios presentes correspondieron al sector educativo, transporte, y administracién
publica (sector terciario), siendo este uUltimo el que conté con mayor representacion.

2 . . 7 . . .
Para el caso de la provincia y comuna, se consideréo un N de 73 participantes, pues no fue factible
determinar la informaciéon en uno de los casos.
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Por el otro lado, los cargos ocupados por los participantes que indican pertenecer a
organizaciones son los siguientes:

Grafico 2: Tipo de cargo (N)

Presidente
Secretario
Tesorero
Director
Vicepresidente
Dirigente
Coordinador
Delegado

Dirigente

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de ficha de inscripcidn de participantes Valparaiso. N= 48

Analisis de opiniones, Participantes de la jornada Valparaiso.

De las opiniones vertidas por los participantes de la Jornada, mediante el registro fisico de
sus tarjetas (personalizadas), y con apoyo del registro de quienes realizaron intervencion
oral, se presenta el analisis cualitativo. Primero se presenta una matriz, en la que se
contabilizd el contenido de las tarjetas que llenaron los participantes, segin problemas,
demandas y propuestas. En el caso de Valparaiso esto significo el andlisis de un total de 56
qgue fueron devueltas, lo que representa un 76% de los participantes de la Jornada. Luego
se profundiza en los problemas, demandas y propuestas, rescatando citas que permiten
visualizar las tematicas’.

3 . .y . . .

En las citas se hace mencidn de la organizacidn a la que la persona dice pertenecer —en los casos en que
esto es asi. Sin embargo, no se quiere decir con ello que esa opinidn necesariamente sea representativa del
pensamiento de aquella organizacion.
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Problemas
Bajo monto de las pensiones 6
Bono por hijo y cuota mortuoria 2
Pensiéon de invalidez 2
Baja rentabilidad de las AFP 1
Total 11
Demandas
Monto de la Pensidon por sobre un determinado porcentaje 11

(reparar) Dafio Previsional (*)

AFP y seguridad en rentabilidad positiva de los fondos

Exigencia participacion del Estado en materia de Pensiones (*)

Inversion de fondo de pensiones en el pais (*)

3
1
Revision tema rango de edad exenta de cotizar trabajadores independientes a honorarios 1
1
1
1

No subir edad de jubilacion

Total 20
Propuestas
Sistema de Reparto 19
Sistema de aporte tripartito (trabajador, empleador, Estado) 15
Administracion estatal 9
IPS administrador del Sistema de Pensiones 3
Sistema mixto (Privado + Estado) 3
Inversion de fondo de pensiones en el pais (*) 2
Elevar la edad de jubilacion 1
Multar a AFP por malas inversiones 1
Exigencia participacion del Estado en materia de Pensiones (*) 1
Total 54
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Problemas

La principal problematica manifestada en la jornada indica un mayoritario rechazo a la

institucionalidad vigente del Sistema de Pensiones, en particular con la figura de las

Administradoras de Fondos de Pensiones. De manera complementaria se indico,
transversalmente, una preocupacion respecto del bajo monto de las pensiones, lo que se

podria relacionar con la expectativa generada en torno al Sistema y a la realidad al final de
la vida laboral, donde se sefala que “Las jubilaciones por AFP en su mayoria estdn bajo el
sueldo minimo” (Persona a, Asociacion de Consumidores y Usuarios de AFP Valparaiso,
Tarjeta).

Otra de las problematicas sefaladas fue sobre el bono por hijo y la cuota mortuoria, para
las cuales se indica que para recibir este bono, las mujeres estarian obligadas a afiliarse a
una AFP quedando impedidas de recibir la cuota mortuoria. Asi mismo, se sefialé que este
bono no impactaria significativamente en el monto de la pensién. A su vez se reitera el
requerimiento de un aumento o mejoria en el monto de las pensiones de invalidez.

Finalmente hubo, de manera recurrente, una critica en torno al Pilar Solidario en dos

aspectos: el primero apunta a la precariedad de sus montos, en especial respecto del
Aporte Previsional Solidario. Asi también surgieron testimonios que comparaban las
Pensiones Basicas Solidarias con las pensiones de quienes ahorraron periodos importante
de su vida laboralmente activa y que no distaria mucho de quienes no han tenido
participacidn en el sistema, “...favorecido a personas que nunca han cotizado, obteniendo
ademds beneficios como bono de invierno, etc. En cambio trabajadores que si registran
saldos en sus cuentas individuales reciben el mismo monto de pension” (Persona b, AFP
Planvital S.A., Tarjeta)

Demandas

Las principales demandas se enfocan en “Mejorar la _pension. No puede ser que un

trabajador jubile con menos plata que el que estuvo cotizando a lo largo de su trayectoria
profesional y que encima esté por debajo del sueldo minimo”, (Federacién de Trabajadores
Contratistas de ENAP/ Quintero, Tarjeta). De esta manera se buscaria que “El Estado se
hace cargo del dafio previsional hasta que se extinga la AFP y sus efecto” (Persona c,
Fenats Histoérica Direccidon S.S.V.S.A., Tarjeta).

En concordancia con lo anterior, cabe destacar que seria una demanda prioritaria la
incorporacion del Estado, o una mayor injerencia de éste en el Sistema Previsional.
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Respecto de las inversiones, ya sean de las AFP o del sistema de pensiones existente, que
los fondos sean invertidos en el pais, “Invertir los fondos previsionales en Chile” (Persona

¢, Tarjeta).

Puntualmente, en el caso de aquella referencia al funcionamiento del Sistema de AFP, se
solicita seguridad de una rentabilidad positiva de las inversiones, que éstas vayan en favor
de los afiliados, y no en su desmedro.

En otro sentido, se solicita realizar una revisidn de la obligatoriedad de cotizar para los
trabajadores a honorarios, observando la dificultad que poseen para realizar ahorros por

su condicidn laboral intermitente, y la inseguridad respecto de los beneficios que podran
obtener tras sus cotizaciones. Ademas se sefala que esta reforma debiera aplicarse a
trabajadores jovenes “Considerar la edad que se propuso como obligatoria (50 mujeres, 55
hombres), para modificar su aumento de edad...” (Persona d, Municipalidad Vifia del Mar,
Tarjeta).

Propuestas

Las propuestas enunciadas en la jornada, corresponden en su mayoria a: un Sistema
tripartito “Sistema Solidario Tripartito (Gobierno, trabajador, empleador). Los fondos
deben ser administrados por el Estado. El diagndstico estd claro, no a la AFP ni siquiera la
Estatal; ya que no soluciona el problema de las bajas pensiones.” (Persona e, Colegio de
Profesores Regional Valparaiso, Tarjeta)

También se habldé de un sistema de reparto tomando como ejemplo el sistema de las

Fuerzas Armadas, FFAA, “Emular el sistema de pensiones de las FF.AA. Me parece que es el
mejor sistema de pensiones y beneficios ademds una bonificacion al retiro, un bono de
conocimiento por el aporte al pais” (Persona f, Ciudadano, Tarjeta), asumiendo el Estado
un rol administrador de las pensiones mediante el IPS (Instituto de Prevision Social). “Mds
y mejor Estado, mds y mejor IPS. Fortalecer y mejorar la institucionalidad respecto a la
prevision, por medio del IPS” (Persona g, ANEF-IPS, Tarjeta).

También resaltar la propuesta de la existencia de un Sistema mixto, partiendo de la base
de “Mantener lo bueno del Sistema, la capitalizacion y al momento de jubilar permitir la
eleccion entre un sistema estatal (IPS) o por otro sistema privado (AFP).” (Persona h,
Araya, IPS, Tarjeta).

10
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IV. CONCLUSIONES

Entre los aspectos relativos a la disposicion de los asistentes y al clima de la jornada, se
detecta de manera evidente un alto nivel de posturas negativas en funcién del proceso de
didlogo, asociado a que un porcentaje importante de los participantes manifestd
desconfianza y descontento con la institucionalidad vigente y en particular sobre la
capacidad de cambios significativos que podria generar el trabajo de la Comisién Asesora
Presidencial. A su vez, se plantearon distancias respecto de los objetivos de los didlogos y
la metodologia propuesta, asi como escasa tolerancia a las opiniones divergentes.
Considerando lo anterior, se determiné realizar ajustes metodoldgicos para los encuentros
previos posteriores, con la intencidn de profundizar la discusidén y optimizar los espacios
de reflexion critica.

El analisis cuantitativo nos indica que un 65% de los asistentes fueron personas que
dijeron pertenecer a organizaciones. Se encontraron organizaciones relevantes a nivel
regional, de los cuales destacan en el nivel sindical, el sector agropecuario y energético.
En el mundo gremial fue el sector publico el mas representado. También fue relevante la
participacién de organizaciones sociales y territoriales de la provincia de Valparaiso. No
obstante, la participacion de otras provincias de la region fue minoritaria.

El andlisis cualitativo nos indica que durante la jornada se dio una tendencia mayoritaria
sobre la exigencia de cambios profundos y con sentido estructural. Asi también, existiria
una reiterada expresion resistencia a cambios menores o de mejoramientos parciales del
Sistema actual. Entre estas demandas mayoritarias se hizo especial énfasis en la necesidad
de entregar al Estado el rol de administrador del Sistema de Pensiones, y establecer un
aporte tripartito para el fondo de pensiones: Trabajador, Empleador y Estado. Por ultimo,
se propusieron medidas que permitan cautelar y garantizar los fondos de los afiliados,
para que estos no tengan drasticas pérdidas. Ademas, se indicd necesario un mayor
control y sanciones explicitas a AFP por malas inversiones que realicen con estos fondos.
Complementariamente, se expresé que la alternativa de incrementar los montos de las
pensiones a través del aumento de la edad legal de retiro, es una medida equivocada y
gue no soluciona la problematica estructural, especialmente en el caso de las mujeres que
pueden pensionarse a partir de los 60 afios.

Es importante constatar que la jornada se desarrollé a dos dias del lanzamiento del
proyecto de AFP estatal, el cual condiciond las opiniones durante el plenario, en el cual un
grupo mayoritario de participantes manifesté su rechazo a esta medida, pero también se

11
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evidencid por otros participantes la necesidad de mayor informacién del proyecto de ley,
de su real alcance y del impacto que puede traer al Sistema una AFP del Estado.

12
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ANEXO

Propuesta de Temas a trabajar en Jornadas.

Las propuestas de las tematicas para ser trabajadas en las mesas durante los Didlogos
Ciudadanos con la Comision, las podemos dividir en tres puntos: tematicas con contenido
estructural, demandas o problematicas relevantes, y tematicas de ajuste a mejoras del
Sistema actual con contenido relevante segun contexto.

En cuanto a las tematicas con contenido estructural, y segun al andlisis desarrollado,
proponemos las siguientes:

- Rol del Estado como administrador de las Pensiones en la actualidad.

- Un nuevo Sistema de pensiones de naturaleza tripartito.

-Un nuevo Sistema de pensiones a través de un modelo de reparto, un Sistema multi-pilar
y/o un Sistema mixto.

-Otros Sistemas.

De acuerdo a las demandas o problematicas relevantes, se propone lo siguiente:

-Bajas pensiones (causas, propuestas de aumento, aportes del Estado, aportes del
empleador, otros).

-Dano previsional en el antiguo y actual Sistema. (Qué dimensiones tiene y cémo
mejorarlo).

Respecto a las tematicas de ajuste o mejoras del Sistema actual, proponemos las
siguientes:

- Trabajadores a Honorarios, obligatoriedad de cotizar, coberturas y beneficios
(Considerando amplio sector de trabajadores que representa, y particularidad de su
situacion respecto de los trabajadores dependientes).

- Inversidn, rentabilidad y garantia del fondo de pensiones.
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